1] 'I-l”'ll.nlllf
" I r. Iy f_

By Royal Charter

tao cua BSI Viet Nam 2016

“Chuyén h nghlem clia chiing toi thanh chuyén mon cta ban.

@ = Khda hoc vé Quan Ly Tai San ISO 55001:2014
= Chuyén d6i ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001
..making excellence a habit’

|
| |
| |




Hanh trinh dao tao hudng dén su’ hoan hao

Chuong trinh dao tao BSI cung cép céch tiép can timg budc dé van dung su hoan hao vao hoat dong ctia méi té chiic. Méi budc
thuc hién dua trén cac cong viéc da trién khai trudc do, vi vay hoc vién cé thé bat nhip hoc theo trinh do thuc té dé c6 duoc kién
thic chuyén mon can thiét nham dam bao tinh hiéu qua cta viéc ap dung, danh gia va cai thién Hé Thong Quan Ly.

©-0-0-0

Nhan thirc Thuc hanh banh gia Cai tién
Hi€u chi tiét cdc yéu cau Tim hiéu cach thuc hanh Hé Phét trién chuyén mon dé danh Né&ng cao nang luc dé cai tién
cla tiéu chudn la budc khdi Thong Quan Ly thong qua viéc gia tinh hiéu luc ctia Hé Thdng nang suat va hiéu qua cla
dau can thiét. st dung cac cong cy, ky thuat Quan Ly va xac dinh cac van dé Quan Ly thong qua cac cong
va hudng dan thuc hanh. can dugc cai tién. cu, mo hinh quan ly va gidi

phap thyc hanh tt.
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Tai sao nén chon BSI training?

V6i kinh nghiém hon 100 ndm trong viéc phét trién
cdc quan diém vé tiéu chuéin déi vdi cac hé théng
quan Iy, BSI lun dan dau vé& dao tao cic tiéu
chuan hé théng quan ly & cac cong cu cai tién két
qua kinh doanh.

Chiing t6i cung cap chudng trinh dao tao toan dién
v@i ddy dU cac khoa hoc dap (ng nhu cau hoc van
cla ban - tlr nhan thirc ban dau cho dén chiing chi
danh gia vién trudng va cac khoa dao tao cai tién
Nang suat, hiéu qua cong viéc.

Muc tiéu cua chung toi

Chao mung ban dén vdi BSI Training.

99.5%

Hoc vién khuyén nghi nén

tham gia dao tao vai BSI
(Dua vao phan hoi tir
cac hoc vién nam 2015)

Ching t8i ddy nhanh tién dd hoc tap clia ban. Rét nhiéu hoc vién dénh gia cao phucng phap dao tao thuc hién trong
sudt khda hoc gitp ho tién b mdt cach ty nhién va nhanh chéng. Ching t6i khuyén khich sy tuong téc va hgp tac
bai vi hoc vién cang tham gia nhiéu thi két qua cang kha quan. Ching t6i tao ra cac khda hoc khac nhau va dét ndi
dung bai hoc véo tinh hudng cu thé dé cung cap cho hoc vién mét su' trai nghiém thuc t& va thanh cong.

Gidy chirng nhan

Gidy chitng nhan BSI dugc cac 6 chic danh gia cao trén
toan cau va dugc xem nhu la dadu hiéu clia sy chuyén
nghiép, chat Iugng va trung thuc.

Khi can thiét, mot s6 khoa dao tao cta BSI dugc ching
nhén doc l1&p bdi t8 chiic chuyén nganh nhu IEMA,
IRCA...

bsi. &Y

BS| Training Acadamy
i

Cumiisy Marsgerrant Byswma Aahior Lude Audac: Trareng Couwes |50
B0
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Chao mung ban dén vdi BSI Training.

Giang vién

Pao tao véi nhitng giang vién gidi nhat dé trg thanh
hoc vién xudt sic nhét. Giang vién dugc cong nhan
nhu nhitng ngudi dan dau trong finh vuc chuyén
nganh va cung cdp kinh nghiém dao tao toan cau va
dudc dao tao dé hiéu va dap (mg nhu ciu hoc tap
khac nhau cla hoc vién.

Giang vién clia BSI cd nhiéu nam kinh nghiém nhu
cac danh gia vién va giang vién trong cac linh vuc
kinh doanh khac nhau. Cac giang vién dugc dao tao
bdi BSI d& dam bao ho ludn cip nhat nhitng thay dai
clia Tiéu chuéin. Hon nifa, ho biét cach thic van dung
cac tiéu chudn vao td chitc.

Kién thirc

La T6 chirc Tiéu chudn Quéc gia dau tién trén thé gidi
va thanh vién sang 1ap cla TG chic Tiéu chuéin héa
quéc t& (ISO), khong ai c6 thé hiéu rd tiéu chuén nhu
BSI. TU ndm 1901, ching t6i tap trung cac chuyén gia
tir héu hét céc linh vuc kinh doanh dé cung cép khudn
khé thuc hanh tot nhat va dinh hinh tiéu chuén cho
céc doanh nghiép. M0i ngay cac tiéu chudn nay gilp
cac doanh nghiép trén thé gidi cach thic thuc hanh
t6t han, gidm thi€u rdi ro va phét trién bén viing.

Phuong phap

N&m b3t nhanh! Ching t6i st dung ky thudt hoc téng
toc khuyén khich su' tugng tac va cong tac cla hoc
vién khién cac khoa hoc da dang va thuc t€.

Kinh nghiém dao tao lau ndm cho chling t6i thay mot
thuc té dan gian, hoc vién hoc t6t nhat khi hoc cling
v6i nhau, ni ho 6 thé chia sé nhitng thir thach, thuc
hanh cac bai tap thuc t& va tim hiéu cac kién thirc ma
cac chuyén gia dua ly thuyét ap dung vao thuc té.
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B4t ké cuang vi trach nhiém cla ban & dau, ban co thé tim kiém khda dao tao gitp ban

quan ly va cai tién hoat dong

Két qua hoat dong

Quan ly chat lugng
Quan ly tai san

Chdrng nhan san pham

Quan ly chat lugng nganh 0 to

va phu tlng

Su hai long khach hang

Quan ly du an

. Quan ly dich vu CNTT

Hé théng quan ly tich hgp

Quan ly rui ro

4. An ninh thong tin
i An toan va stc khde nghé nghiép
€..%  An ninh chudi cung Ung
Chong tham nhiing

An toan giao thong dudng b6

An toan thuc phdm

Lién tuc trong kinh doanh

s
E
L 1
3 Dién todn dam may va an ninh mang

Phat trién bén viing

Quan ly méi trudng

Quan ly nudc

Mua sam bén vitng

Trach nhiém xa hoi cta
doanh nghiép

Quan ly ndng lugng

T8 chic su kién bén vitng

D&u chan carbon

Xac nhan khi gay hiéu
rng nha kinh
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Dia diém

Céc khaa hoc cta BSI dugc thut hién tai tru s@ va cac van
phong BSI trén ca nudc. Cac dia diém dao tao dugc chon
ludn tuan thi theo cac chudn dét ra d& dam bao ban dugc
hoc trong méi trudng t6t nhét cd thé véi nhitg tién nghi
hién dai. Do d6, hoc vién cé thé tap trung va phat huy t6i da
trai nghiém hoc tap clia minh. Hon nifa, bét c(r khda hoc nao
clia chling t6i cling c6 thé dudc thiét k& theo nhu cu riéng
biét va t8 chirc tai dia diém theo yéu cu, tao su’ thuén tién
cho hoc vién.

99.5% hoc vién ndi rdng ho sé& khuyén ban nén chon BSI vi mt s6 ly do duGi

* Kinh nghiém va bé day dao tao

* Su gén két thuang hiéu

* Sy lya chon phong cach khda hoc

* D& dng ky i '

« Tai liéu khda hoc chat lugng 1. Ha Noi : o
2. ba Néng 's
3. TP. HCM
4. Can Tha

a
3
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Pao tao tai ndi lam viéc.

P30 tao tai chd dugc trién khai nhu thé ndo

Chiing t6i lam gi

Mang dén Igi ich cho ai

Pao tao tong quan vé Quan Iy

Khda hoc cung cap su' hiéu biét chung vé Idi
ich chién lugc cla viéc dao tao ap dung Tiéu
chudn va hoat ddng chimg nhén.

Ban diéu hanh/ quan tri

Dao tao Hiéu biét cg ban

Dao tao thut hanh

Dao tao Danh gia vién ndi b/ Danh gia vién trudng
Pao dao cép bang/ chiig nhan trinh @6 chuyé&n mén

Ban diéu hanh/ Ban quan tri
Quan Iy du an
Toan bd t6 chic

Dao tao Nhan thirc

Pay thuGng la khda hoc cg ban, tuy nhién, néu can, BSI
sé thiét ké lai cho phu hgp vdi d6i tugng tham du va
pham vi cong viéc clia t chic

Thiét k& riéng cho tirng to chirc

Toan bd td chic

Chiing tbi danh thdi gian @ th&u hi€u nhu cau hoc tap tling Don vi tir d6 phét trién cac giai phap dao tao dap

(tng muc tiéu kinh doanh dat ra.

Chiing toi xem xét yéu cau va mong ddi cla don vi va cung cap cac giang vién co trinh do chuyén mén, kinh

nghiém cdng tac chuyén nganh.

Chuong trinh nay s& gitp cac t6 chuc tiét kiém chi phi, céng tac dao tao mang tinh thuc tién cao.

Muc dich ctia chiing t6i Ia tao gia tri gia tang han a chi cung cdp khda hoc thudn tly — chiing t6i mudn gilip hoc vién ting dung kién thic da dugc dao tao vao cong viéc hién tai.
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Tiéu chudn sira d6i - HTQL Chat lu'gng ISO 9001:2015

Khoa hoc cap nhat cac ndi dung
thay d6i clia tiéu chudn ISO
9001:2015 @

Khda hoc cung cap cho t§ chiic cac kién thic méi
nhét lién quan dén nhiing thay ddi phéat sinh va cac
yéu ciu stra d6i cla phién ban méi I1SO 9001:2015.

Khda hoc thuc hanh cac ndi dung
thay doi cua tiéu chuan ISO
9001:2015 @

Khdm phé cach thiic p dung nhitng thay ddi chinh
vao trong hé théng va dinh hinh k& hoach chuyén doi
clia T6 chic

Dién giai cac yéu cAu clia @
ISO 9001:2015

Khda hoc phil hgp cho céc ca nhan va T8 chic mong
mubh thuc hién chuyén d6i sang Tiéu chudn ISO
9001:2015.

Gidi thigu v& 150 9001:2015 ()
cho ban lanh dao

Khéa hoc cho Ianh dao cdp cao nay cung cap cac Igi
ich khi ap dung cta hé thong Quan ly chat lugng hiéu
Iurc va gidi thiéu céc yéu cau chinh cda Tiéu chudn ISO
9001:2015.

Danh gia ndi bo theo tiéu
chuén ISO 9001:2015
Khda hoc hung dan Iap ké hoach va thuc hién mot

cudc danh gia hiéu qua, cing nhu’ bao cdo va thuc
hién hanh dong khéc phuc khi can thiét.

Panh gia vién trudng chuyén ddi sang
tiéu chuan 15O 9001:2015 |G FF@
(bBang ky IRCA - A17863)

Khda hoc cung cap kién thic chuyén mon dé thuc
hién hoat dong danh gia hiéu qua, phu hgp véi tiéu
chudn méi.

banh gia vién truéng
ISO 9001:2015 !_ﬂwg@
(D&ng ky IRCA - A17955)

Nang cao ky nang danh gia hiéu qua hé thdng quan ly
chét Iugng (QMS) theo khudn khd thuc hanh t6t nhat
dugc qudc t€ cong nhan

Khda hoc chuyén sau
(Deep dive)

Pat dugc kién thic chuyén sdu vé cac ngi dung quan
trong clia ISO 9001:2015 nhu: Cach ti€p can qua
trinh, tu twdng quan Iy rdi ro, kiém soat nha cung cap
bén ngoai va xem xét Lanh dao.
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Tiéu chuan sira ddi - HTQL Mdi Trudng ISO 14001:2015

Khoa hoc cap nhat cac ndi dung
thay ddi cua tiéu chuan
ISO 14001:2015

Khda hoc can thiét cho cac ca nhan thuc hién cong
viéc lién quan dén chuyén d6i ISO 14001:2015 tir
quan ly dén ngudi thuc hién hay danh gia vién.

Khda hoc thuc hanh cac ndi dung
thay doi cua tiéu chuén @
ISO 14001:2015

Khda hoc két hop 1 ngay chuyén ddi tir HE théng
Quan ly Moi trudng ISO 14001:2004 sang ISO

14001:2015 va 1 ngdy bd sung vé cac hoat dong
danh gia clia ISO 14001:2015.

Dién gidi cac yéu cau cua @
ISO 14001:2015
Khda hoc phil hgp cho cac ca nhan va T8 chic mong

mubh thuc hién chuyén ddi sang Tiéu chuan ISO
14001:2015.

Gidi thiéu vé ISO 14001:2015

cho ban lanh dao

Khda hoc cho lanh dao cép cao nay cung cap cac Idi
ich khi p dung clia hé thong Quan ly chat Iugng hiéu
Iurc va gidi thidu cac yéu cau chinh cla Tiéu chudn ISO
14001:2015.

Danh gia ndi bo theo tiéu @
chuan ISO 14001:2015

Phét trién cac k§ nang danh gia cta ban ph hgp véi
tiéu chun cdng nhan qudc t& 1SO 14001:2015 va
tang kha nang danh gia ndi bo.

Panh gia vién truéng ré'g—@
chuyén doi tiéu chugn =25

ISO 14001:2015

(bang k)'/ IRCA -A17862)

Khda hoc danh cac Danh gia vién mong mudn phat
trién chuyén mon dé déanh gia hé thdng Quan Iy Mo
trudng theo Tiéu chun mi.

Dénh gia vién trudng @B @
ISO 14001:2015 Comzza]
(bang ky IRCA - A17903)

Khda hoc danh gia vién trudng vé Moi trudng dugc
c8p bdi IRCA s& cung cap cac ky ning can thiét d&
thuc hién danh gia HTQLMT nhu mot Danh gia vién
trudng.

Khda hoc chuyén sau @
(Deep dive)

Pat dugc kién thic chuyén sdu vé cac ngi dung quan
trong cla ISO 14001:2015 nhu: Cach ti€p can qua
trinh, tu twdng quan Iy rdi ro, kiém soat nha cung cap
bén ngoai va xem xét Lanh dao.



Tiéu chuan sira ddi - HTQL An Toan Sirc Khée Nghé Nghiép ISO 45001:2016

Khoa hoc cap nhat cac ndi dung
thay ddi cua tiéu chuén
ISO 45001:2016 @

Hoc vé cdu tric cdp cao mdi cta ISO va sy khac biét
gilta BS OHSAS 18001 va IS0 45001:2016.

Khda hoc thuc hanh cac ndi dung
thay déi cla tiéu chuan @
ISO 45001:2016

Khuyén khich cho cac ca nhan chiu trach nhiém trong
viéc thuc hién qué trinh chuyén ddi tir hé thdng theo
Tiéu chudn hién tai sang ISO 45001:2016.

Hi>f

Dién giai cac yéu cau cta @
ISO 45001:2016
Khda hoc phil hgp cho cac ca nhén va T8 chic mong

mubn thuc hién chuyén d6i sang Tiéu chudn ISO
45001:2016.

Gidi thiéu vé ISO 45001:2016
cho ban lanh dao @

Khéa hoc cho lanh dao cdp cao nay cung cap cac Igi
ich khi ap dung cta hé thong Quan ly chat lugng hiéu
Iurc va gidi thiéu cac yéu cau chinh cda Tiéu chudn ISO
45001:2016.

Pénh gid ndi b theo tiéu chuén
ISO 45001:2016

Phét trién cac k§ nang danh gia cta ban phi hgp véi
tiéu chuan cdng nhan qudc t& 1SO 45001:2016 va
tang kha nang danh gia ndi bo.

Panh gia vién trudng chuyén doi
tiéu chudn ISO 45001:2016 @
Khda hoc cung cdp cho hoc vién cac cong cu va ky

thuat dé thuc hién va dan dét cubc danh gia hiéu
qua.

banh gia vién trudng @
ISO 45001:2016

Khda hoc danh gia vién trudng vé ATSKNN dang ky
IRCA s& cung cap cac ki nang can thiét dé thuc hién
déanh gia Hé thong nhu’ mot Danh gia vién trudng.

Khda hoc chuyén sau @
(Deep dive)

Dat dudgc kién thirc chuyén sau vé cac ndi dung quan
trong clia ISO 45001:2016 nhu: Cach ti€p can qua
trinh, tu twdng quan Iy rdi ro, kiém soat nha cung cp
bén ngoai va xem xét Lanh dao.

Lutu y: C4c khda dao tao méi nay dudc thuc hién theo phién ban hién hanh cta to chirc 150 vi du: CD2, DIS, FDIS, ISO
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Chuong Trinh Xay Dung Nang Luc Caa BSI

Xay dung ndng luc ndi bd | Nang cao kha n&ng canh tranh | Giam thiéu rui ro | Nang cao uy tin
Chudang trinh dao tao xay dung néng luc dugc thiét k& theo cac nguyén tic thuc hanh tot cla Tiéu chuan
Quan ly lién tuc trong kinh doanh & Tiéu chu&n Quan ly rdi ro (ISO 31000 & ISO 22301), cic yéu cau cla
ISO 9001 & ISO 14001 phién ban 2015.

Quan diém giam thiéu
rui ro va IS0 9001 / ISO
14001 phién ban 2015
(1 ngay cong)

< Quan diém giam thiéu rdi
ro trong quan ly & cac yéu
cau cla ISO 9001 / ISO
14001 phién ban 2015

« Hiu quan diém & céc Idi
ich

« Xac dinh bdi canh va muc
tiéu

Xac dinh rti ro va cd hoi
(st dung phan mém
BRISK ctia BSI)
(2 ngay cong)

+Nhan biét cac rdi ro & co
hai kinh doanh thdng qua
cac hoc phan theo phudng
phap Bong Nao

+Danh gia & Cho diém cac
rii ro va cd hdi theo kha
nang, tac dong & muic do
kiém soéat théng qua cong
cu BRISK

*Nhan biét cac rii ro
nghiém trong & cac rdi ro
can uu tién cai tién

+Nhan biét cac rti ro cd kha
ndng dan dén su gian
doan trong kinh doanh

Pao tao vé thuc hién
hé thong
(4 ngay cong)

*Hiéu cac yéu cau dé thuc
hién phién ban 2015 cla
IS0 9001 / ISO 14001

* Xac dinh cac tai liéu can cd
cta hé thong quan ly theo
quan diém giam thiéu rdi ro

- Thiét 1ap cac chinh sach,
thi tuc, biéu mAu, ho so va
cac biép phap kiém soat dé
XU ly cac rdi ro/ca hoi

«Thiét 1ap cac chiing c can
thiét d& chirng t6 hé thong
phli hgp véi cac yéu cau
ctia ISO 9001 / ISO 14001
phién ban 2015 va cach
tiép can giam thiéu ri ro.

Danh gia viéc thuc hién
hé thong lan 1
(2 ngay cong)

* Xem xét viéc xac dinh cac
phucng &n d& xt Iy rti ro
& cd hi

-Tién hanh danh gia viéc
thuc hién cac yéu cau clia
ISO 9001 / ISO 14001
phién ban 2015 & cac yéu
cau/hudng dan lién quan
clia ISO 31000 & ISO
22301 (khi danh gia sé
xem xét cac rui ro cd kha
ning din dén su gian
doan trong kinh doanh va
st chuén bi sén sang cla
t0 chiic (kiém tra viéc
thuc hién va tinh hiéu luc
clia cac BCP)

Ngay 10 - 11

Huéng dan thuc hién
khac phuc & cai tién cac
phuang phép kiém soét

rdi ro (2 ngay cong)

+Kiém tra tai hién trudng
vé hiéu Iuc clia cac bién
phap xt ly rdi ro, nhan
biét cac van dé ton tai can
¢6 hanh dong khac phuc
phong nglra (CAPA)

- Hwdng dn thuc hién cac
CAPA & hudng din cai
tién cac bién phap xur ly
rdi ro va cd hoi

*Huéng dan st dung
(demo) phan mén Action
Manager dé t6i uu héa
qud trinh thuc hién CAPA
& cai tién.

By Royal Charter
Ngay 12

Panh gié tong thé viéc
thuc hién hé thong
(1 ngay cong)

+Xem xét tng thé viéc
thyc hién hé thong (chinh
sach, muc tiéu, cac qua
trinh, cac bién phap kiém
soat & cac thi tuc theo
yéu cau cta ISO 9001 /
ISO 14001 phién ban
2015 & cac hudng dan
lién quan cla ISO 31000
& IS0 22301
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Quan ly Tai san.

IS0 55000

IS0 55001 - V& hé thdng quan Iy tai san s& gilp TO
chirc chli dong quan ly vong ddi cla tai san tr viéc
mua cho dén khi thanh ly. Hé thong nay dong thai
quan ly rti ro va chi phi lién quan dén quan ly tai san,
cung cp céc chudin muc va cac cdng cu can thiét dé
t6i vu héa gia tri va hoat dong quan ly tai san trong
T8 chc.

Nhan thiric vé Hé thdng Quan
ly Tai San theo ISO
55001:2014 @

Quan ly tai san hiéu qua la mdi quan tdm hang dau
clia T8 chiic va cac bén lién quan. BSI da thiét k&
khda hoc 1 ngay nhém kham pha y nghia tiéu chuan
qudc t€ vé quan ly tai san, giai thich cac yéu cau
chinh clia BS ISO 55001: 2014 va Idi ich cta T6 chirc
khi ap dung Tiéu chuan.

Khdng co diéu kién tién quyét cho khda hoc nay, tuy
nhién Ban nén tham du @& biét vé cac nguyén tic co
ban cta qua trinh quan ly tai san.

Cac nguyén tdc cc ban cua
quan ly tai san theo tiéu @
chuén ISO 55001:2014

Khda hoc nay gidi thiéu tng quan vé quan ly tai san
va Idi ich khi &p dung Tiéu chuén. ISO 55001 chia sé
tu' duy mdi, cac qua trinh, phuang phép va cong cu
quan ly cho bat ky loai tai san nao.

DBanh gia ndi bo theo tiéu
chuén Quan ly tai san ISO

55001: 2014 @

Khaa hoc nay cung cdp cho cac hoc vién nhiing kién
thifc va ki ndng can thiét dé thuc hién mét cudc
danh gi& ndi bd ddi véi cac yéu ciu clia tidu chuan
IS0 55001: 2014 cho hé thong quan ly tai san.

Gidy chiing nhan tham dy dugc trao tang cho cac
hoc vién hoan thanh khda hoc nay.

Tiéu chudn ISO 55001
dua trén Tiéu chudn PAS 55

do BSI bién soan. Hay lién
hé ching tdi dé biét thong
tin chi tiét.
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Lean Six Sigma la gi?

Lean Six Sigma la mot phudng phap ti€p can hé
thong lién quan dén céc tién trinh ci tién tap trung
vao khach hang. Tién trinh ndy c6 thé &p dung cho
nganh Dich vy, San xuat va Thiét ké. Lean Six Sigma
st dung céc cng cu théng k&, ky thudt dé phan tich
va cai tién cac qua trinh. C6t 16i cla Lean Six Sigma
nham hudng dén su cai tién lién tuc, 1a nén tang cla
tat ca cac hé thong quan ly va nganh kinh doanh
mong mudn phét trién trong tucng lai. Six Sigma 1a
nd Iuc khdng ngling dé giam thiéu sy sai biét cla san
pham va cac qué trinh.

Kinh doanh hoan hao:

Gidi thiéu vé Lean Six Sigma

Khoa dao tao cung cap cho hoc vién kién thic vé (ing
dung clia cac cong cu cai tién va la su trai nghiém dau tién
khi tim hiéu mé hinh quan Iy nay. Ngoai ra, khda hoc con
cung cap tién trinh clia viéc ap dung hiéu qua Lean Six
Sigma vao hoat ddng cai tién lién tuc trong mot td chirc.

Chuyén vién thuc hanh LEAN

Cho céc quan Iy cap cao mudn hiéu sau han vé phudng
phdp LEAN. Khoa hoc bon ngay cla ching toi sé dao tao
cach danh gid s’ san sang cla to chiic, xac dinh cac lgi
ich tim néng, chudn bi tinh huding thuc t& va hoach dinh
chién lugc trién khai hiéu qua tinh hudng nay.

Six Sigma dai xanh
Hoc va hiéu cac cong cu can thiét d& 1anh dao thanh
c6ng hay tham gia vao mdt du an Lean Six Sigma.

Six Sigma dai den

Khda hoc nay gilip cho hoc vién van hanh cac du én
nhiéu chic nang, huan luyén va c6 van hoc vién Lean Six
Sigma dai xanh trong t& chirc. Khda hoc cung cap kién
thic toan dién vé cac cong cu va phuong phap can thiét
dé dan dat cac du an cai tién Lean theo chu trinh DMAIC.

Six Sigma dai vang

Nham muc dich cung cép cho hoc vién su hiéu biét vé
cdc nguyén tac cd ban cta Six Sigma dé ho cd thé ddng
gop cho cac du an Six Sigma dai xanh va biét cach ap
dung cac ndi dung cdng viéc trong tién trinh DMAIC hodc
tién trinh giai quyét van dé phat sinh hang ngay.

EMEA - Phan tich sai héng va
Tac dong

Phan tich mo hinh sai I6i va anh huéng 13 phudng phép
dan gian va hiéu qua trong viéc danh gia cac kha nang
anh hudng xau nhat cd thé va thuc hién nhitng hanh
ddng phong nglra nham giam téc dong cla sai hong co
thé xay ra. Viéc trién khai FMEA bao gom céc budc sau:
Md ta san pham hodc qué trinh; xac dinh nhiém vu,
trach nhiém clia cac ca nhan; nhén biét kiéu sai hong
tiém &n; mo ta tac dong clia sai hong; xéc dinh cac
nguyén nhan cta sai hong; mo ta phuong phap phat
hién va hoat dong kiém soét hién hanh; tinh todn rui ro;
thuc hién hanh ddng khdc phuc ciing nhu danh gia két
qua.

Véi kinh nghiém han 100 ndm trong viéc phat trién
cac quan diém vé tiéu chun déi véi cc hé thdng
quan Iy, BSI lun dan d4u vé dao tao cc tiéu chun
hé thdng quan ly va cac cong cu cai tién két qua
hoat dong.

Thong qua céc khda hoc Lean SIX SIGMA, BSI cung
cép cach ti€p can toan dién cho su phét trién thong
qua luc lugng nhan su dugc dao tao trong sudt qua
trinh trién khai dy' an nhdm nang cao néng sut cho
t6 chic trong dai han.
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Quan ly
Dich vu IT.

1S0/IEC 20000

Quan ly dich vu IT gilip tao Igi thé canh tranh toan
cau. VGi hé théng IT dugc ching nhan ISO 20000, t&
chfc c6 thé giam chi phi, cai tién hiéu qua va dat chi
tiéu kinh doanh.

Nhan thic ISO/IEC 20000

Khda dao tao danh cho nhan vién moi cap d6 trong
doanh nghiép cé nhu cau tim hiéu v& ISO/IEC 20000
phan 1 & 2 va qua trinh chiing nhan.

Thuc hanh ISO/IEC 20000

Muc tiéu clia khda hoc dao tao la cung cap cho hoc
vién hiéu biét can thiét vé IS0 20000 -1 va cac budc
theo yéu cau dé thuc hién hé thdng Quan Iy Dich vu
IT tuéin theo tiéu chudn va cac yéu cdu ching nhén.

Danh gia vién ndi bo 1SO/IEC 20000
Khda dao tao chuyén sau 2 ngay danh cho danh gia
vién ndi b dua trén yéu cau cla tidu chuén Quan Ly
Dich vy IT ISO/IEC 20000-1

banh gia vién trudng ISO/IEC 20000
(IRCA A17452)

Khéa dao tao chuan bi cho hoc vién
chuang trinh chiing nhan Banh gia vién
truGng va hudn luyén ho cach thic thuc
hién va diéu hanh mot cudc danh gia.

Quan ly Chat lwgng / Quan ly Dich vu IT

Vi sao nén dao tao vdi ching t6i?

Chiing tdi khong chi gidng day @€ dap (ing cac tiéu
chu&in ma ching tdi con tao ra cac tiéu chudn do. La
Cd quan tiéu chuéin qudc gia hang dau thé gidi va
thanh vién sang 1ap cta ISO, khong ai hiéu rd vé céc
tiu chudn nhu BSI. Chiing tdi cd rat nhiéu kién thirc
chuyén mon va khi ban tham gia dao tao vdi chiing
t0i, ban s& thu dugc nhiéu Igi ich tir cac kién thic do.
Cac khoa dao tao ctia BSI s& dem lai cho ban kién thirc
va ki néng dé ap dung cac tiéu chuan ma ban quan
tdm nhat. Nham ting cuting su' phét trién vé chuyén
mon, ban sé nhan dugc chimg nhan clia Hoc vién dao
tao BSI dugc cong nhan trén toan thé gidi.

Chung t6i dao tao 105.000
hoc vién trén toan cau vao
nam 2015

Ban cd biét?
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Két qua hoat dong

Thiét bi
Y té.

Chuang trinh dao tao quan Iy chat Iugng ISO 13485
sé gilip ban chiing minh kha néng cung cap cac thiét
bi y t€ va céc dich vu lién quan, dap (ng yéu cau clia
khach hang va cac luat dinh.

Khéa dao tao v& dau CE s& cung cp cho ban su hiéu
biét sdu sac vé cac luat dinh bat budc lién quan dén
thiét bi y t& va cac chi din dé gilp ban bén nhiing
san pham nay dén cac qudc gia trong cac quéc gia
thudc lién minh Chau Au (EU).

Nhan thirc ISO 13485

Hay tim hiéu 1SO 13485 @& hiéu dugc tm quan trong
clia tiéu chudn va Hudng dan d6i véi Thiét bi Y t&. Ban
sé thdy dugc su khac biét gilta cac yéu cau cla tiéu
chudn nay véi IS0 9001 va FDA's QSR.

Thyc hanh ISO 13485

Hiéu va ném vitng cac ki thuat can thiét d& xay dung va
ap dung cac yéu cau clia hé thdng quan ly chat Iugng
chuyén nganh nhu d& néu trong tiéu chudn ISO 13485.

banh gia ndi bo ISO 13485

Tim hiéu thém v& ISO 13485 va so sanh cac yéu cau clia
tiéu chuéin nay véi 1SO 9001. Khéa dao tao cling gidi
thiéu cach thiic hoach dinh, hung dén, béo cdo va két
thiic danh gia ndi bo.

Panh gia vién trudng ISO 13485
(IRCA A17579)

Xem xét lai cac yéu cau cda ISO 13485 va dua vao cac
nguyén tac tién trinh danh gia theo tiéu chun hé théng
quan Iy chat lugng. Tim hiu thém vé cac khai niém clia
Quan ly Rui ro (ISO 14971) va su tich hgp cla tiéu
chuéin véi phudng phap danh gia rii ro.

Thiét bj Y té

Nhan thirc: Dau CE

Khoa hoc gidi thiéu vé Huéng din Thiét bi Y t& (MDD,
AIMDD, IVDD), cd s¢ con dau va cac dic diém chinh.

Thiét bi Y t&: D&u CE

Cap nhat cac quy dinh cla thiét bi y t& Chau Au va cac
tiéu chudn cd lién quan cling nhu viéc thuc hién cac quy
dinh nay.

Xay dung ho so ky thuat

cho thiét bi theo quy dinh EU

Tim hiéu cach thfc xac dinh va nhan dién cac yéu ciu
quy dinh va tai liu hudng dan dé viét céc tha tuc va duy
tri hd s ki thuat va thiét k& hd so dé gilip td chifc xust
khau san pham cho cac nudc EU.

Quan ly Rui ro Thiét bi

Y t€ ISO 14971

Khda dao tao sé cung cdp cach thiic xac dinh, danh gia,
ki€m soét rui ro lién quan dén thiét bi y t& dua trén vong
ddi san pham, gilp t8 chirc thuc hién quan ly rdi ro dé&
[am dung theo cac quy dinh. Két thic khoa dao tao nay,
ban s& cd nhitng cdng cu dé tu' tin quan ly rdi ro theo tidu
chuén qudc t.



Két qua hoat dong Quan hé Hgp tac

Nhan thirc: BS 11000 Thuc hanh: BS 11000
A Khda hoc nay gidp hoc vién tim hiéu vé cac khai niém Tim hiéu céc cdng cu va phuang phap hiéu qua cho
Qu a n he va cdu tric clia BS 11000 nhu' 13 cd sG cho Quan ly viéc thuc hanh Quan Iy Quan hé Hap tac va cong tac.

Quan hé Hap tac

Hap tac.

BS 11000

Khéa dao tao quan ly quan hé hgp tac clia ching toi
s& gilip ban hiéu va tao ra nhitng méi quan hé hap tac
hiéu qua hay hp tac trong chudi thu mua va cac du
an cd sd ha tang von phuec tap.

Béng cach lam vic véi cac t6 chiic khac trén oo 6
hdp tac, ban cd thé dat ducc Ioi thé canh tranh thong
qua chi phi thap, quan Iy nguon luc va rdi ro it hon
cling nhu khuyén khich su d6i méi.

= 1) J',lr "
_{‘,:. [ rYe,
: l Tat ca cac
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Két qua hoat dong

Quan ly nganh Hang
khong Vi tru.

AS9100 Series

Piéu quan trong la san pham cla ban cd phii hdp véi
nhu cau thi trudng cling nhur dich vu va hoat dong clia
ban ¢ dap ting cac yéu cau lut dinh clia nganh cong
nghiép hang khong hay khdng. Ban ¢4 thé hoc cach
(g dung hé thdng quan ly hiéu qua nay va dua tién
trinh danh gia vao ding chd. Chuang trinh dao tao
cla ching t6i sé cung cap cho ban nén tang cho viéc
Cai tién lién tuc.

Nganh xe hai.

TS 16949

Nganh cong nghiép xe hai toan cau yéu cau chat
lugng san pham, néng suét va tinh canh tranh phai
dat cap do thé gidi cling nhu' ludn cai tién lién tuc. D&
dat dugc muc tiéu nay, nhiéu cong ty san xuat xe hai
cho rang nha cung cap phai dugc chiing nhan tiéu
chuén quan ly chét lugng trong nganh cdng nghiép xe
hdi, dugc biét dén la ISO/TS 16949.

Thuc hanh Tiéu chuén nganh hang
khong vii tru AS 9100 Rev.C

Tim hiéu cach thiic @é tao diéu kién thuén Igi cho qua
trinh xdy dung cing nhu chuyén dai Hé théng Quan
Iy Chét lugng theo tiéu chudn nay.

Danh gia ndi bo AS 9100 Rev.C

Pao tao cac cdng cu va ky thuét dé danh gia ndi b
theo tiéu chudn chat lugng cho cac nganh cdng
nghiép Hang khdng, Vi tru.

Nhan thirc ISO/TS 16949

Chuang trinh nay dao tao vé cac quy dinh cla Tiéu
chuéin ISO/TS 16949:2009 va Igi ich dat dugc khi &p
dung Tiéu chudn nay vao hé thdng quan Iy clia td
chire.

Quan ly Nganh hang khong vii tru / Xe hoi
Danh gia nodi bo ISO/TS 16949

BSI Viét nam tién hanh mot chuang trinh dao tao toan
dién hai ngay dugc giang day bdi cac giang vién co
nén tang kién thirc 6 t6 va k§ nang danh gia th(r
nghiém-thai gian. Chuang trinh nay dugc thiét ké dé
cac Panh gid ndi bd ISO/TS 16949:2009 théu hiéu
hoan toan vai trd va ndm dugc nhiing kién thic can
thiét @€ thuc hién cudc danh gia hiéu qua trong to
chirc clia minh.

Nhan thic & Thuc hanh cac cong cy
quan ly ca ban ho trg ISO/TS 16949

Khoa dao tao nhan thitc va thuc hién cac cong cu chat
lugng cg ban (APQP/PPAP, SPC, MSA, FMEA). Hoc
vién sé dugc hoc cac khai niém, (g dung va cac méi
quan hé clia cac cdng cu véi yéu cau tiéu chuéin
ISO/TS 16949.

99.5%

Hoc vién khuyén nghi nén

tham gia dao tao vdi BSI
(Dya vao phan hoi tlr
cac hoc vién nam 2015)
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Quan ly Tich
hap (IMS).

PAS 99

Hé thong quan Iy tich hop sé bao gom hai hgp phan.
MOt hgp phan vé cac yéu cau chung va hgp phan
riéng chuyén biét cho tirng hé thong quan ly. Chuang
trinh dao tao ndy s& phat trién nhitng ki ndng clia
hoc vién theo huéng két hop hai thanh phan nay dé
xay dung mot hé thdng quan Iy don gian nhung day
dl cdc yéu cu riéng cho tlng tiu chudn chuyén
nganh.

Nhén thirc PAS 99 (o)

Khoa hoc nh&m muc dich cung c&p cac hudng dan va
kinh nghiém thuc hanh trong viéc Ién ké hoach, diéu
hanh va bao cao danh gia tich hop dua trén tat ca cac
tiéu chudn TAI MOT THOT DIEM, trong mdi chu ky
danh gia.

Hau hét cac cong ty thuc hién cac tiéu chudn ndy doc
lap, cac thach thic cho cong viéc duy tri va danh gia
|3 didu khdng thé tranh khoi. Vi véy, viéc tich hgp cac
diém tuang dong va chi tiét cac diém khac biét trong
tirng tiéu chudn 1a can thiét. PAS 99 1 cdng cu hitu
hiéu giip ban thuc thi diéu nay.

Thuc hanh IMS @

Khda dao tao gitip hoc vién phét trién cac ky néng can
thiét @& xay dung Hé thdng quan Iy tich hap theo PAS
99 bao gém x4y dung k& hoach trién khai, viét ti liéu
chung cing nhu tai liéu riéng cho titng tidu chuén.
Cach thic van hanh va duy tri hé thong quan ly.

Quan ly tich hgp
Bénh gié ngi bY IS (o)

Céc cudc danh gia hé thong quan Iy tich hgp s& ¢ ca
hai thanh phan cd yéu cau tuong tu va cac thanh
phan hé thdng riéng biét cd yéu cau ddc biét can
nhitng ky nang dac biét. Chuang trinh dao tao nay sé

phét trién nhitng k§ ndng clia hoc vién giéng nhu' vay.

Chuang trinh trong ba ngay sé cung cap nhiing kj
nang cho ban trong cong viéc danh gia tich hgp.

Mt hé thdng quan Iy tich hgp dién hinh cd thé bao gom:
Hé thong Quan Iy Chat lugng 1SO 9001

Hé thong Quan Iy Mai trudng ISO 14001

An toan va Siic khoe nghé nghiép BS OHSAS 18001
An ninh Thdng tin ISO/IEC 27001

An toan thutc pham IS0 22000

Dich vu CNTT ISO/IEC 20000

Danh sach nay khong phai la hitu han va pham vi cac
tiéu chudn dua vao hé thng tich hap cé thé thay dai.
PE biét thém thong tin, vui long lién hé véi chiing
t0i tai info.vietnam@bsigroup.com
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Két qua hoat dong

Quanly Nganh Vién
thong.

TL9000

Cac khda hoc cuia BSI vé “cac yéu cau TL 9000 (R
5.0)" danh cho cac chuyén gia chat lugng trong nganh
vién thong du 13 phan cling, phan mém hay dich vu
nham muc dich xy dung kién thirc clia ho vé cac yéu
cu cta TL900O theo phién ban R5.0 clia tiéu chuan.

Quan ly
Khi€u nai.

IS0 10002

Quan ly khiéu nai khach hang hiéu qua va ban sé co
cd hdi dap (mg nhitng mong ddi clia ho tot hon. Ban
cd thé chuyén nhanh chdng khiu nai cta khach hang
thanh su’ thda man thay vao do - dac biét Ia khi ban
xem khiu nai nhu [a cd hdi @& cai thién nhitng gi ban
[am va 1am nd nhu thé nao.

Cac yéu cau TL 9000 @

Khda hoc bao gom viéc dao tao chi tiét lién quan dén
sy hiéu biét va thuc hién cac yéu cau cla TL9000
(R5.0) vdi phuang phép ti€p can PDCA bao gom cac
bai thuc hanh cho viéc chudn bi tién trinh TURTLE,
dua trén cac dieu khoan c thé &p dung dugc clia tiéu

chuan TL9000.

banh gia ndi bo TL 9000 @
Khda hoc chuyén sau ba ngay nay bao gom viéc dao
tao cd lién quan dén su hiéu biét cac yéu cau TL 9000
(R5.0) va cac do luGng TLI00O (R5.0) va lam thé nao
dé hudng dan danh gia ndi bd cho TLI00O va day cac
nguyén tac va thuc hanh hé thdng quan Iy chat lugng
hiéu qua theo tién trinh danh gia, phu hgp véi cac tiéu
chuén TL9000 va ISO 19011:2002.

5

QuénlyViénthdng / Quén Iy Khiéu nai

Khoa hoc thuc hanh Hé thdng quan
ly khi€u nai khach hang

Khda hoc s& cung cap nhing k§ néng va kién thirc dé
thao luan va thuc hién hé thong quan ly dua trén cac
yéu cau ctia ISO 10002:2004 cho Hé thong Quan ly
Khi€u nai va bao gom gidi thiéu cac yéu cau cta tiéu
chuan, xdy dung quy trinh thuc hién ciing nhu cach
thic kiém soat va do ludng Hé théng

Khda hoc thutc hanh Danh gia su hai
long khach hang

Khda hoc s& cung cp nhitng k§ néng va kién thirc dé
thao luan va thuc hién danh gi su hai long clia khach
hang theo cac yéu cau clia ISO 10004:2012 bao gom
thiét ké bang cau hdi, gidi thiéu phuang phap nghién
cliu, chon mAu va Ky thudt phan tich dif liéu cd ban

Khoa hoc thuc hanh Hé thdng Quan
Iy sy hai long khach hang

Khda hoc s& cung cap nhiing k§ néng va kién thirc dé
thao luan va thuc hién quan Iy su’ hai long cta khach
hang theo cac yéu cau ctia ISO 10001:2007, bao gom
xac dinh cac yéu cau va mong ddi cta khach hang,
hoach dinh, thiét k& va trién khai va duy tri, cai tién su
hai long cta khach hang.
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An ninh
Thong tin.

ISO/IEC 27001

Céc méi de doa Ve dif liéu khach hang va thong tin
kinh doanh dang phG bién hon bao gig hét. Véi
churang trinh quan Iy bao mét thong tin cta chiing toi,
ban sé tu tin bao vé dif liéu cong ty cia minh.

Ban s& hoc dugc cach dé do ludng va gidm thiéu
nhithg rii ro clia bao mét thong tin va hiéu cac
nguyén tac thiét 1ap hé théng quan ly thong tin mét
cho riéng minh @€ tao long tin cho khach hang va
gidm thiéu téc dong cta hanh vi vi pham.

Nhan thirc: 1SO/IEC 27001

Téng quan v& Hé théng Quan ly Bao mat Thdng tin
hiéu qua cho cdp lanh dao, chuyén gia CNTT va
nhifng nhan vién cd lién quan dén an ninh thong tin.

Thuc hanh: 1SO/IEC 27001

S dung phuang phap timg budc mot, khda hoc toan
dién nay gilp cac hoc vién hiéu cac yéu ciu cla tidu
chuéin ISO/IEC 27001 bao gdm c4c nguyén tic cg ban
can thiét va cac phugng thiic sé dugc ap dung khi
trién khai thuc hién hé thdng quén Iy an ninh théng
tin.

Péanh gia Nai bd: 1S0/IEC 27001
Cung cép nén tang viing chéc & tét ca cac khia canh
clia qua trinh danh gia, gilp cac hoc vién phat hién
nhifng 16 hong bao mét thuc t& tiém an.

banh gid vién Trudéng: 1SO/IEC 27001

Muc tiéu khoa dao tao la cung cap cho hoc vién ky
néng va cong cu can thiét dé danh gid Hé théng Quan
ly Bao mat Thong tin dap (ng yéu cau chiing nhan
1SO 27001:2005 va dya trén quy tic thuc hanh dinh
nghia bdi ISO 17799.

An ninh Thong tin

Danh gia vién Trudng: ISO/IEC 27001
Khda hoc IRCA Ching nhan (A17287)

Khda hoc chuyén séu chudn bi cho hoc 757
vién qua trinh chifng nhan Banh gia vién | SEES
trudng ISO 27001 va hudn luyén cach :
thuc hién va dn dat cudc danh gia.

Ung dung cac rui ro trong
HéE thong quan ly ANTT

Tim hiu cac cong cu va ky thuat @€ quan Iy rdi ro hé
thdng thong qua viéc st dung ISO/IEC 27005 va tiéu
chuan lién quan. Ban cd thé xac dinh dugc cac méi de
doa tiém &n/ rdii ro va giam thiéu hay loai bd cac tn
that thong qua viéc hoach dinh, nang cao su' tu tin va
cai thién kha néng phuc hdi cta 6 chirc.

An ninh dién toan dam may @
(Cloud sercurity)

An ninh dién toan dam may - Cloud Security dugc lién
minh dién toan dam may (CSA) dé xuat dua trén nén
tang clia tiéu chuan ISO/IEC 27001 va b3 sung thém
ma trn cac diém kiém soét lién quan dé&n an ninh
dam may (CCM) nhém gilip cac t3 chifc cung cép dich
vu ddm may thiét 1ap hé thong quan Iy an ninh thong
tin, huéng dén chuang trinh chig nhan “STAR” cho
cac dan vi trong linh vuc chuyén nganh nay.



Lién tuc
trong kinh doanh.

IS0 22301

Chuang trinh dao tao quan Iy lién tuc trong kinh
doanh s& gilip ban chudn bi cho cdng viéc kinh doanh
khong bi gian doan, giam thiéu ri ro.

Ban s& hoc cach dua ra nhifng gidi phap can thiét d&
bao vé cac chlic nang kinh doanh quan trong tir cac
mbi de doa c6 kha nang anh hudng nhiéu nhat dén t&
chirc, bao gém ca trong truGng hgp nhan vién khong
thé 1am cho viéc kinh doanh hoat dong tr& lai trong
diéu kién thdi tiét nguy hiém géy thiét hai cho ¢ s6
va 16i hé thdng CNTT.

Gidi thigu: 150 22301 (o)
Tim hiéu cac khéi niém then chét cla lién tuc trong
kinh doanh, hiéu dugc nhiing Igi ich chinh cla Hé
thdng Quan ly Lién tuc trong Kinh doanh (BCMS) va
hiéu tdng quan v& cac yéu cau clia tiéu chuan.

Thuc hanh: IS0 22301 @
SU dung phuang phap tiing budc mot, khda dao tao
toan dién nay gilp cac hoc vién hiéu cac yéu cau cla
tiéu chudn ISO 22301, bao gdm cac nguyén tic co
ban can thiét va cac phudng thirc sé dugc ap dung khi
trién khai thuc hién Hé thdng Quan Iy Lién tuc trong
Kinh doanh.

Danh gia ndi bo: IS0 22301 @
Tim hiéu cach thirc thuc hién danh gid ni bd cho
BCMS véi cac yéu cau clia tiéu chuén IS0 22301 nhém
dam bao tinh hiéu qua cta hé thdng.

Panh gia vién trudng: IS0 2230 1@
Khoa hoc dang ky IRCA (A17456)

Tim hiéu cach thic tién hanh cudc danh -
gia doc lap theo ISO 22301, cach thirc |
hoach dinh, trién khai va quan ly chucng
trinh danh gia.

Lién tuc trong kinh doanh
Chuyén ddi tir BS 25999 @
thanh ISO 22301
Khoa hoc nay dugc thiét ké dé hd trg trong qué trinh
chuyén d6i cta ban tir BS 25999 thanh tiéu chuan
quac t€ mdi - IS0 22301
Ban s& dugc hoc cach ti€p can cac rii ro theo I1SO
22301 ciing nhu xac dinh cac qua trinh can thiét cho
BCMS.

Khéa hoc chuyén déi Danh gia @
vién trudng BS 25999 thanh
ISO 22301

Khda hoc danh cho Danh gia vién trudng mudn phat
trién chuyén mon dé danh gia Hé théng Quan ly Lién
tuc trong Kinh doanh ISO 22301 (BCMS), hoc vién
dudc dao tao 1 ngay chuyén dai BS 25999 thanh I1SO
22301.

Nhom trudng thuc hanh: @
IS0 22301

Trong khéa hoc nay, giang vién s€ st dung phudng
phap tiép can tling budc mot dé hudng dan thuc hanh
cc yéu cu cla tiéu chudn ISO 22301, cac khé khén
va han ché thuGng gap phai. Thong qua cac bai tap
thuc hanh, cac hoat dong nhdm va thdo ludn trong
I6p, ban s& phét trién ki nang va kién thirc thuc hién
BCMS.
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HuGng dan danh

AT .
gia rui ro kinh doanh.
Panh gia ruiro
Hung dan nay 13 mot diéu kién thudn Idi cho ddi ngii diéu
hanh clia t6 chirc d& déng gdp kinh nghiém, y tuéng, suy nghi
clia ho @€ xac dinh ri ro trong kinh doanh ma cng ty can uu

tién va kiém soét d€ van hanh cong viéc kinh doanh thanh
cong.

Chuong trinh
phat trién hé thong
quan ly.

Khoa hoc dua trén kinh nghiém nganh cong nghiép truc tiép,
céc tinh huing thu'c t& cta thé gidi dugc bién ddi thich hap véi
vién canh kinh doanh riéng ctia tig cong ty.

Tét ca doanh nghiép luon cd nhitng uu tién riéng theo vi thé
cla ho trén thuang trung. Su chi y thutng dugc tap trung
vao cac linh vyc doanh nghiép cho réng ¢d rlii ro kinh doanh
cao. Cac doanh nghiép ludn tiém an méi nguy khi khdng nhén
biét dugc dau la cac rti ro 16n nhat va rli ro ndo can phai dugc
tap trung ngay I4p tic. D& ting hiéu qué viéc ra quyét dinh
kinh doanh, Quan Iy RUi ro ngay nay dugc chdp nhan ngay
cang nhiéu va gidp doanh nghiép quan ly viéc kinh doanh t6t
han, diéu v6 cling thiét yéu trong mdi trudng canh tranh cao
ngay nay.

HGi thao nay la mét thuan Igi cho ddi ngli lanh dao doanh
nghiép khi déng gp kinh nghiém, sang kién va suy nghi dé xac
dinh va tim ra rti ro kinh doanh thdng qua qua trinh xép loai
rli ro doanh nghiép can phai uu tién quan ly d& viéc kinh
doanh dugc kiém soét, quan Iy t6t va thanh cong.

Hdi thao bao gom:

o Xac dinh rdii ro kinh doanh c6 lién quan dén muc tiéu cla t6
chirc

* Danh gia cdc nhan t6 rui ro

« Dénh gia viéc kiém soat rui ro dd dudc xac dinh

* So sénh thé manh cla viéc kiém soat dua trén rdi ro va nguy cd

Lgi ich:

* Quan ly rtii ro toan dién

* Khéc phuc rdi ro hé thdng thdng qua viéc “Triét tiéu, Kiém
tra, Chuyén Giao, Chap nh&n” rii ro.

* Thiét 1p thuc hanh 8t d& quan Iy kinh doanh

Panh gia rui ro/ Lanh dao

Chuang trinh dao tao @
Lanh dao theo tinh hudng

Chuyén nha quéan ly thanh nha I&nh dao 1& muc tiéu cla
chugng trinh. Lanh dao theo tinh hudng la cach quan ly hiéu
qué cho t8 chifc ngay nay. Cac nha Ianh dao cp cao gilt vi tri
quan trong trong doanh nghiép nhu’ bg phan kinh doanh, nhom
hay b phan cd chirc nang quan trong khac. Cac nha lanh dao
cdp cao thugng co nhiéu han mdt trudng nhom bao cao cho
ho. & c&p d6 chién ludc, cac nha I&nh dao - thudng 13 Gidm
d6c diéu hanh - dan dau toan bd t6 chirc.

Thai Iugng

Lanh dao 1 ngay
Thai gian du tinh 1 ngay
Ly thuyét vé chién lugc 2ngay
Chuyén sau 2 ngay
Xay dung Bai dugng Xanh 1 ngay
Thong tin tai chinh 2ngay

Chuang trinh MDP clia tdp doan BSI viét nam dugc chia theo
hoc phin va bao quét toan bd cac chli & vé quan Iy. Mdi hoc
phan dudc thit k& riéng biét cho mdi tuin va dudc sap xép dé
hoc vién cd thé tham gia ma khdng anh hudng dén cong viéc
héng ngay.

Nang lén

tam cao
moi
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Quan ly An toan va Suc
khoe Nghé nghiép.

BS OHSAS 18001

Chuong trinh dao tao Hé thdng Quan ly BS OHSAS
18001 s& gilip ban hiéu cac nguyén tac thiét [ap mot
khudn kh6 d& quan ly tét ca nhu cu an toan stic khde
cho tat ca cac quy mo va loai hinh doanh nghiép.

Diéu nay s€ gilip ban xay dung long tin khach hang,
nha cung cap, niém tin nhan vién va bao vé nhitng
nguti ban lam viéc cling hang ngay.

Nhan thirc BS OHSAS 18001

Khda hoc nhan thirc nay gilip cho cac hoc vién ¢ cai nhin
t6ng quan V& cac nguyén tic déng sau viéc quan Iy sic
khde va an toan tai nai lam viéc va nhifng yéu cau cla
tiéu chuéin BS OHSAS 18001,

Thuc hanh BS OHSAS 18001

Bang qua trinh thuc hién tiig budc, khda hoc toan dién
BS OHSAS 18001 bao gom tat ca nhiing nguyén tic va
phuang phap can thiét nén dudc ap dung khi trién khai Hé
thong Quan ly Strc khoe va An toan Nghé nghiép.

Danh gia ndi b BS OHSAS 18001
Tim hiéu cach tién hanh danh gia hiéu qua Hé thdng Quan
Iy tiéu chudn BS OHSAS 18001 danh cho nhiing ngudi ¢
kién thirc kha vé strc khde an toan nghé nghiép.

Banh gia vién truGng BS OHSAS [
18001 (IRCA 17036) L

Tim hiéu cach thirc 1p ké hoach, thuc hién va hudng dan
danh gia hiéu qua dua trén BS OHSAS 18001 d& dam bao
thuc hanh t6t nhat va phl hgp vdi quy dinh ATSKNN.

Chuyén vién HSE

Khda hoc cung cap cho hoc vién cac kién thic va yéu cau
ddi vai mot chuyén vién lam cong tac lién quan dén linh
vuc stic khoe, an toan va trach nhiém xd hoi trong mot
don vi tir hiéu biét vé kién thirc vé luat dinh cho dén cac
yéu cau vé hé thdng quan Iy chuyén nganh, cac phudng
phép dénh gia rdi ro lién quan va xay dung k& hoach trién
khai thuc hién.

An toan va Sirc khoe nghé nghiép
Nhan dién m6i nguy va Banh gia rti ro
theo BS OHSAS 18001
Khda dao tao cung cdp nhiing kién thic cg ban vé
phuang phap nhan dién mai nguy, phan tich, danh gia va
quan ly rti ro theo tiéu chuén OHSAS 18001 nh&m gilp
hoc vién phan biét su khac nhau gilra mai nguy va rdi ro,
c6 kha nang nhan biét dugc mdi nguy tai nai lam viéc,
hi€u dugc cac ky thuét va phuong phap nhén dién cac
mai nguy lién quan dén an toan stc khde nghé nghiép,
ndm dugc cac nguyén tac va phuang phép danh gia rli
ro va cach van dung trong thuc té.

An toan trong xay dung

Khda hoc " an toan xay dung” nay cung cap cho hoc vién
cac ky thuat thuc hién phuang phap tiép can cd cau tric
dé thuc hién an toan Xay dung theo cac y&u cau cla BS
OHSAS 18001. Khda hoc ba ngay dugc xay dung cung
cdp cho cac hoc vién thong tin lién quan dén cac ki nang
va ki thut @& bao cdo An toan thi cdng lién quan dén
quan ly an toan stic khde nghé nghiép.

NEBOSH - Chitng chi qudc t€ vé An toan

va Strc khde nghé nghiép

Day la chiing chi quoc té thudng dugc cac bén lién quan
yéu cau khi tham gia cac du an I6n cd lién quan dén quan
ly an toan va slic khoe nghé nghiép. Khoa hoc nay danh
cho cac cdp quan ly, giam sat va chuyén vién cd lién
quan. NGi dung chuang trinh dugc thiét ké theo quy dinh
clia cta t8 chirc NEBOSH.
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An toan Thuc pham.

IS0 22000/ FSSC 22000

ISO 22000/FSSC 22000 thuc sy 1a mot tiéu chudn
qudc té thich hgp cho bat ky doanh nghiép nao trong
toan bd chudi thuc pham, bao gom cac td chirc cé lién
quan dén nhau, nhu la cac nha san xuat thiét bi, bao
bi déng gdi, chat tdy rira, thanh phan phu gia va cac
thanh phan khac.

Nhan thirc ISO 22000

JESSC 22000

Khda dao tao mot ngay sé gidi thiéu cho ban vé tiéu
chuéin Hé thdng Quan Iy An toan Thuc pham va gilp
gilip ban c6 cai nhin tong quan V& tiéu chudn nay.

Thuc hanh ISO 22000

/FSSC 22000

Khda hoc s& cung cap su hiéu biét vé cac yéu ciu clia
ISO 22000/FSSC 22000 va cach thirc dé tién hanh
thuc hién tiéu chuén Quan Iy An toan Thuc pham.

Pénh gi& ndi bd HACCP/ISO 22000
JFSSC 22000

Tim hi€u cac cdng cu va ki thudt danh gia Hé thong
Quan ly ATTP. Khda hoc ciing gidi thiéu cach thirc
hoach dinh, huéng dan, béo cdo va két thic danh gia
ndi bo

Panh gia vién trudng ISO 22000 [~ ex-
(IRCA A17416) B

Khda dao tao danh cho cac danh gia vién an toan
thuc pham &p dung nhitng nguyén tic va cach thuc
hanh cu thé dé& kiém tra su’ phl hgp Vi tiéu chuén
ISO 22000 bao gom viéc 13p k& hoach va chuan bi,
thuc hanh va béo cdo két qua kiém tra.

An toan thu'c pham

Chuyén vién An toan Thuc pham

Khoa hoc sé gitip ban hiéu cac yéu cau ctia chudi cung
(ng an toan vé sinh thuc pham, cac yéu cau phép Iy
¢6 lién quan, xac dinh trach nhiém quyén han va xay
dung hoat ddng quan ly an toan thuc pham trong t&
chitc. Tim hi€u cac md hinh hé thdng quan Iy ATTP
hién hanh va thuc hanh quy trinh kiém soat ATVSTP
theo HACCP.

Thuc hanh An toan Thuc phdm
theo HACCP

Khda hoc nay sé cung cap cho cac hoc vién nhiing
kién thirc va ky néng thuc tién dé thiét ap, thuc hién
duy tri va cai tién lién tuc Hé thong Quan Iy An toan
Thuc phém ddng thdi tuan tha ding cac yéu cau ludt
dinh vé an toan thuc phdm va cdc yéu cdu cla
HACCP.

Thuc hanh San xuat t6t theo GMP

Day la khda hoc thuc hanh cac quy dinh vé viéc dam
bao An toan vé sinh cho cac cd sd san xudt thuc
pham, m§ ph&m va dugc phdm bao gdm cac yéu cau
ddi véi Nha xueng va phuong tién ché biéh, kiém soat
vé sinh nha xu@ng, qua trinh ché bién, bdo quan va
phan phdi san phdm dén cac ydu cau vé con ngudi
cling nhu hé thdng tai liéu va ho sa.
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Quan ly An toan Giao
thong Budng bo.

Hé thong Quan ly An toan Giao thong Budng bo
(RTSMS), dua theo tidu chudn ISO 39001, cd thé
cung cép cho t8 chitc mdt khudn khd vé cach thirc
thuc hanh quéc t& t6t nhat dé xac dinh va quan ly rdi
ro an toan dutng bo.

MGt Hé thong Quan ly An toan Giao thong Dutng bo
(RTSMS), dua theo tiéu chudn ISO 39001, c thé
cung cép t8 chitc mét khudn khé vé cach thic thuc
hanh qudc t& dé xac dinh va quan Iy rdi ro an toan
dutng bo.

Khda hoc nay sé gidi thiéu cac khai niém chinh vé giao
thong dutng bo an toan, giai thich nhitng lgi ich cla
mot RTSMS, va phéc thao cac yu cau cia tidu chuén
ISO 39001, 4p dung ddi véi cac tb chirc cong va tu
tuang tac vdi hé thdng giao thong dudng bo.

Thite hanh 1O 39001 (o)

Viéc thuc hién mot RTSMS thong qua viéc tuan thi
phép ludt va cac quy dinh tot 13 diém khai dau thanh
cong mang lai két qua vugt trén sw mong dgi .

Trong khoa hoc 2 ngay nay, giang vién cd kinh
nghiém s& hudng dan ban cach thuc hién mt RTSMS
hiéu qua két hgp cac bai tap thuc t€, hoat dong nhom
va thao luan trong I6p.

panhgignaibo 103900 (@D

Khda dao tao nay sé cung cap kién thiic va ky nang
can thiét dé thuc hién danh gia RTSMS béng cach &p
dung céc bai tap thuc hanh, hoat dong nhdm va thao
luan trong IGp. Giang vién cd kinh nghiém s& hudng
dan ban cac nguyén tic va thuc hanh va (ng dung
viéc danh gia theo tidu chudn ISO 39001 RTSMS.

Quan ly An toan Giao thong Budng bo

Banh gia vién trudng ISO 39001 @

Khoda hoc nay sé cung cap kién thic va k§ nang can
thiét dé thuc hién cudc danh gid RTSMS nhu mot
danh gia vién truGng, tap trung vao cac nguyén tic va
thuc hanh danh gia doc lap.

SUr dung céc bai tap thuc hanh, hoat dong nhom va
cac cudc thao luan trong I8p hoc, giang vién cd kinh
nghiém s& huGng dan ban toan bd qua trinh danh gia,
bao gém cac nguyén tac thuc hanh danh gia va va
{ng dung viéc danh gia theo tiéu chuan ISO 39001
RTSMS.

Tat ca
cac khoa dao

tao cua BSI
luon co san
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Quan ly
Nang lugng.

Khéa dao tao hé thong quan Iy nang Iugng theo tiéu
chudn ISO 50001 ctia ching tdi s& gilip ban hiéu cach
thirc str dung, phat trién va quan Iy cac chinh sach va
tha tuc d& ndng cao hiéu qua nang lugng cta ban, dat
dugc cac muc tiéu va giam chi phi.

Chiing tdi cd thé gilip ban nhén thiic va xay dung mét
nén van hoa nang lugng tot nhat khi quan ly nang
lugng trong t6 chifc clia ban, cho phép ban giam anh
hugng dén mai trutng.

Nhan thirc ISO 50001

Pat dudc hiéu biét tdng quan V& cac khai niém, yéu
Cau va Igi ich dé st dung mdt hé théng quan ly néng
lwgng (EnMS) dua trén tidu chuén ISO 50001.

Thuc hanh ISO 50001

Khda hoc ba ngay nay gidi thiéu hé thong quan ly
néng ludng va cung cip hudng dan cach thuc hién hé
thdng quan Iy néng ludng (EnMS) theo tiéu chuén ISO
50001. Khda hoc nay gidp t6 chiic tim hiéu, thiét [ap
hé théng va quy trinh can thiét dé cai thién hiéu suét
nang lugng va gilp giam muc tiéu thu nang lugng va
chi phi.

Danh gia noi bo ISO 50001

Trd thanh Danh gia ndi bg sé gilip ban xem xét va cai
tién EnMS. Trong khda hoc kéo dai hai ngay nay, ban
sé dugc hudng dan cac t0 chdt clia mét danh gia vién

ndi bd quan ly ndng lugng theo tiéu chudn ISO 50001.

Danh gid vién trudng I1SO 50001
IRCA (A17583) e

Khoa hoc giai thich cac nguyén tic va thuc hanh cla
danh gia vién doc 1ap cho EnMS va hudng dan hoc
vién viét bao cdo két qua danh gia.

Quén ly Nang lwong

Van ban Phap ly lién quan dén
st dung nang lugng hiéu qua va
tiét kiém

Trd thanh Danh gia ndi bo s& gitp ban xem xét va cai
ti€n EnMS. Trong~kh6a hoc kéo dai hai ngay nay, ban
sé dugc hudng dan cac t6 chat cia mot danh gia vién

ndi bd quan Iy ndng Iugng theo tiéu chudn ISO 50001.

Tinh toan lugng khi thai carbon
cua ban

Gigi thiéu cach thic nha kinh phat khi thai (GHG) -
thutng dugc xem a lugng khi thai carbon dugc tinh
toan va bao céo.

Can bd Quan ly ndng lugng

Trg thanh Danh gia ndi b s€ giup ban xem xét va cai
tién EnMS. Trong khoa hoc kéo dai hai ngay nay, ban
58 dugc hudng dan céc t6 chat clia mot danh gid vien
ndi bd quan Iy néng Iugng theo tiéu chudn ISO
50001.
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Phat trién bén viing

Trach nhi€ém Xa hoi.
SA 8000

Gén day, nhiu cong ty da qudc gia c6 tén tudi dd
dinh liu dén cac vu bé bdi st dung lao dong tré em,
phan biét ddi x(t hodc cuding birc lao dong trong chudi
cung Ung cua ho.

Ap Iuc clia ngudi tiéu dung, giam st clia t6 chiic phi
chinh pht va cac phuang tién truyén thong da dat
hoat d6ng kinh doanh dudi kinh hién vi v& viéc quan
ly cac van dé trach nhiém xa hdi va trach nhiém xa hoi
doanh nghiép.

Quan ly chong
Tham nhing.

BS 10500

BS 10500 cung cdp mot hé thong quan ly chéng tham
nhting cho cdc t& chiic trén toan thé gidi va cach thirc
dap (g cac yéu cau clia phap luat nhu Dao ludt
chdng tham nhiing clia Anh, cho du cho ban § dau.
Ludt chdng tham nhiing cang ngay cang khac khe han
va quan ly chéng tham nhiing & mot yéu cau trong
kinh doanh.

Nhan thirc SA 8000

Hiéu r cac yéu cau clia SA 8000 va thuc hién tuang
tu tai nai lam viéc dam bao mai quan hé tét gitta quan
ly va ngudi lao dong. Nhitng doanh nghiép cd chinh
sach nhan luc manh.

Xay dung va Ap dung SA 8000

Khda hoc nay s& gilip cac hoc vién hiéu dugc cac yéu
cau ctia SA 8000 va cac khia canh phép Iy cd lién
quan, xdy dung hé thdng ti liéu va cach thrc trién
khai thuc hién Hé thong quan ly.

Danh gia n6i bo SA 8000

Khda dao tao nay sé cung cap kién thic va ki ndang
can thiét dé thuc hién danh gia SA 8000 bang cach &p
dung cac bai tap thuc hanh, hoat dong nhom va thao
luan trong I6p bao gom ca cach thic danh gia su’ tuan
thi cac yéu cau cta luat dinh.

Chuyén vién Trach nhiém
xa hoi doanh nghiép (CSR). @

Khoa hoc cung cap cho hoc vién cac kién thirc va yéu
cau ddi vdi mot chuyén vién lam cong tac lién quan
dén linh vuc trach nhiém xd hdi trong mot don vi tlr
hi€u biét vé kién thic ludt dinh cho dén cac yéu cau
vé hé thong quan ly chuyén nganh, va xay dung ké
hoach trién khai thuc hién.

T6ng quan vé ABMS

Hoc phan tom tit quan Iy %2 ngay cung cap tdng quan
V& cac gia tri cila mot hé thong quan ly chdng Tham
nhiing va tai sao nén dudc thuc hién trong mot to

chre.

Nhan thicBs 10500 ()
Khoa hoc nay sé gidi thiéu cac khai niém cd ban cla
mot hé thng quan ly chdng Tham nhiing, giai thich
nhifng Igi ich ctia BS 10500 va phac thao cac yéu cau

Cla ABM.

Thuc hanh BS 10500 @
Trong khda hoc nay, khach hang s& dudc hudng dan
tirng budc dé thuc hién ABM hiéu qua.

Banh gia ndi bo B 10500 ()
Khda hoc nay phat trién kién thitc va ki ndng can
thiét d& thuc hién qué trinh danh gia cia ABMS.

Danh gia vién trudng @
BS 10500

Khéa dao tao ndy s& phét trién kién thirc va k§j néng
can thiét dé thuc hién danh gid ABMS nhu mdt danh
gi& vién trudng, tap trung vao cac nguyén tac va thuc
hanh danh gia doc lap.

Tham khao tai www.bsigroup.com.vn hoac email info.vietnam@bsigroup.com hoac goi +84 8 3820 0066 28



PAO TAO NGUOT HUAN LUYEN

Khda dao tao 3 ngay nay cung cap cho hoc vién sg
lugc nhitng k§ néng & k¥ thuét can thiét dé thiét k&,
hoach dinh, t& chifc va thuc hién cic chuang trinh
dao tao.

KY NANG QUAN LY THOT GIAN

Khda dao tao gillp hoc vién xem xét tién trinh ra
quyét dinh va tam quan trong cla viéc tinh toan thdi
gian cho hdp Iy, cling nhu cach thirc kiém soat, tit
kiém thgi gian ban phai sif dung.

KY NANG THUYET TRINH

Cung cdp nhiing kién thiic va kj ndng bao gom ki
néng hiéu tm Iy nguti nghe, phuang phap an du,
phuang phép chuén bi d& cuong bai giang, chuén bi
tai liéu, k néng soan chudng trinh, ki ndng chuén b
cdng cu cho budi thuyét trinh, kY nang trinh bay va x{r
ly tinh hudng... két hgp véi thuc hanh.

KY NANG THUONG LUONG

Khda dao tao cung cap cho hoc vién nhiing kién thic
can thiét vé nhitng yéu t6 tao thanh mot cudc thuang
Iugng, cong thirc khi thugng Iugng, nang cao ky nang
gidi quyét van dé va ra quyét dinh gilip mang lai cudc
thuang Iugng thanh cong.

KY NANG GIAO TIEP HIEU QUA

Khda dao tao cung cap cho hoc vién nhitng cong cu
va ki thudt can thiét gilp hoc vién giao ti€p hiéu qua
vdi ddi tac bén ngoai (khach hang, nha cung cap...)
lan d6i tac ndi bd trong doanh nghiép (nhan vién,
dong nghiép, cap trén...)

KY NANG LANH DAO

Khoa dao tao gitp hoc vién hoan thién ki nang lanh
dao clia minh va trd thanh hinh mau 1&nh dao nhu
mong muon. Khoa dao tao khai thac cac khia canh
cta khai niém “lanh dao theo tinh hudng” gilp hoc
vién xac dinh va st dung cac loai hinh lanh dao khac
nhau tlly theo tinh hinh va nhu ciu cu thé cta doanh
nghiép.

KY NANG LAP KE HOACH

Khda dao tao gilip hoc vién tao ra mot k€ hoach vé
cach thirc dan dat su' két hp gitta cdng viéc va cube
sng. Hé thong theo tifng budc nay cho phép hoc vién
1ap mot hudng dan hoat dong hiéu qua gilip dat dugc
nhiing diéu t6t nhat trong cudc song ca nhan va tiém
nang trong cong viéc.

PE biét thém thong tin vé& cac khda dao

tao ky nang mém thiét ké riéng cho
doanh nghiép, vui long lién hé 3820 0066
hodc email info.vietham@bsigroup.com
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KY NANG QUAN LY BUQC TAO TAO
- Ky ndng Quan ly Thai gian

- K nang Tao dong Iuc

- K¥ nang Lanh dao

- K§ nng Phat trién doi nhom

- K§ nang Giao tiép & Thuyét phuc

- K¥ nang Lap ké hoach

- Ky nang Gidi quyét van dé va Ra quyét dinh

- K§ néng Thiét 1p & Phat trién HE thdng Quan Iy

MUC TIEU CHUONG TRINH

Muc tiéu cta khda hoc la cung cdp cho cac cap
I&nh dao cac cdng cu, k§ thuat va kién thiic dé:

o Xac dinh cac nhu c3u phét trién quan trong va
phudng thirc dat dugc.

« Xac dinh phuang phap thutc tién chuyén giao kién
thitc da hoc mang lai hiéu qua cho doanh nghiép.
¢ Giao ti€p hiéu qua han vdi cac doi tac trong va
ngoai doanh nghiép.

o Tiép nhan thong tin hiéu qua thdng qua viéc lang
nghe va ti€p nhan phan hoi.

o Thiét 1&p chién lugc d& xay dung mdi truGng lam
viéc hiéu qua.

NOI DUNG CHUONG TRINH
Khda dao tao chuyén sau 21 ngay bao gém 3 phan:

o Phan 1: dao tao hoc vién cac ky ndng quan ly can
thiét cho cong viéc.

o Phan 2: thiét ké “Muc tiéu dao tao ca nhan” cho
tirng hoc vién gidp x&c dinh “linh vuc phat trién trong
tam"” mdi ngudi mudh tap trung.

o Phan 3: dua ra mot “du’ an” sau dao tao gilp hoc
vién ap dung nhiing kién thic da hoc vao thyc té
cong viéc va chiing minh tién bd da dat dugc trong
viéc phat trién muc tiéu dao tao.

TONG QUAN CHUONG TRINH

Khda dao tao dugc thiét ké dac biét danh cho cac cap
quan ly trong cong ty nhan biét dugc vai trd trong yéu
clia d3o tao va phét trién. Chuang trinh nay s& gidp
hoc vién tang cuGng ki nang quan Iy va ap dung vao
viéc diéu hanh doanh nghiép hiéu qua han.




GIOT THIEU

Khda hoc dai ngay gom 2 giai doan nay dao tao hoc
vién thanh Déanh gia vién chuyén nghiép cac Hé thong
IS0 9001, ISO 14001 & BS OHSAS 18001, du diéu
kién am viéc & céc t6 chirc chirng nhan trong va ngoai
nuéc.

GIAI POAN 1: DAO TAO TONG QUAT

Dao tao hoc vién ly thuyét va thuc hanh vé ki nang
danh gia, bao gom cac giai doan nho sau:

- Dao tao Danh gia vién trudng cé dang ky IRCA hodc
TATCA (5 ngay)

- Tham dv danh gia thyc t€ tai Doanh nghiép cling
banh gia vién BSI véi tu' cach quan sat vién. Hoc vién
sé trai qua it nhat 4 cugc danh gia kéo dai 15 ngay.

- Dao tao Ve cac quy dinh cdp chitng nhan, quy trinh
thiét Iap tai liéu danh gia I1SO 9001 tai Doanh nghiép
véi su hudng dan clia Danh gia vién trudng BSI (2
ngay).

GIANG VIEN

Khda hoc dugc thuc hién va giam sat bdi cac Banh gia
vién trudng/ Danh gia vién giau kinh nghiém trong
viéc danh gia Hé thong Quan ly.

GIAI DOAN 2: DAO TAO CHUYEN SAU

Dao tao hoc vién cac ki nang va ky thuat danh gia thuc
t& can thiét dé tién hanh mdt cudc danh gid cac Hé
thong Quan ly tai Doanh nghiép, bao gom cdc giai doan
nho sau:

- Thuc hién 5 cudc danh gia that su véi vai tro Danh gia
vién BSI (10 ngay).

- Xét duyét [an cudi @& quyét dinh hoc vién du diéu kién
thanh Danh gia vién trudng BSL. HO trd hoc vién déng
ky bang danh gia vién dugc cdng nhén bdi IRCA

T —— el T

AUDITOR

Chuang trinh dugc thiét k€ gilp hoc vién ndm viing
kién thiic thuc t& & k¥ ndng thuc hanh can thiét d&
thuc hién viéc danh gid hiéu qua cho cac t8 chic
chlng nhan. Tuy nhién, khda hoc khong dam bao hoc
vién s& dugc cac t6 chic chiing nhén thué véi tu cach
danh gia vién toan thai gian/ ban thdi gian.

KY NANG DANH GIA NANG CAO

Khda hoc dugc thiét k& nhédm bd sung cac kién thirc
va ky ndng danh gia can thiét cho cac danh gia vién
nham téng chiéu sdu clia cudc danh gia va tao gia tri
gia tdng cho T chiic. Cac kinh nghiém danh gid thuc
tién clia giang vién v& déanh gia hé thdng chét ugng,
moi trudng, an toan va stc khoe nghé nghiép... sé
dudc chia sé trong subt khda hoc dé néng cao nghiép
vu danh gia.

9.25/10 Ia diém
trung binh cla danh
gia vién BSI trong

khdo sat toan cau
Ve su hai long
clia khach hang




NANG CAO NANG LUC DANH GIA VIEN / TU VAN VIEN

ISO 9001 TRONG HANH CHINH CONG

GIOT THIEU

Khda hoc dudc thiét k& dé dao tao chuyén v hudng
dan va danh gid thuc hién hé théng quan Iy chét
Iugng theo ISO 9001 vao cai cach hanh chinh theo cac
quy dinh cta Nha nudc

GIANG VIEN

Khda hoc dugc thuc hién va giam sat bdi cac Danh
gia vién trudng/ Danh gia vién / Giang vién giau kinh
nghiém trong viéc danh gia Hé thong Quan ly.

DAO TAO CHUYEN VIEN TU VAN

DAO TAO PANH GIA VIEN

NOI DUNG

- Dao tao thuc hanh Xay dung va ap dung Hé thong
quan ly Chat lugng trong linh vuc Hanh chinh cong.

- Dao tao K§ nang Tu van va Quan ly Dy an tu van
quan ly.

- Dao tao kj nang huan luyén danh cho cic Giang
vién, chuyén vién tu van.

- Dao tao thuc hanh Danh gia ndi bo Hé thdng Quan
ly Chat lugng

- Dao tao Ky ndng Panh gia nang cao danh cho
chuyén vién tu van

- Dao tao Thuc hanh cac cong cu duy tri va cai tién
hiéu qua clia HTQLCL trong HCC.

NOI DUNG

- Cach tiép can Tiéu chuéin IS0 9001 vao xdy dung va
ap dung Hé thong quan ly Chat lugng trong linh vic
Hanh chinh cbng trén quan dém cla Danh gia vién.

- Dao tao Danh gia vién trudng He thong Quan ly Chat
lugng theo tiéu chuéin ISO 9001 (cd ding ky to chic
IRCA).

- P40 tao cac nguyén tic clia TS chifc danh gia ching
nhan Hé thdng quan ly theo ISO/IEC 17021.

- Dao tao Thyc hanh cac cong cu duy tri va cai tién
hiéu qua ctia HTQLCL trong HCC.

- Hu6ng dan thuc hanh danh gid thuc t& tai 05 Don vi
(it nhat 10 ngay danh gia)

THOT LUONG

Thdi lugng dao tao la 15 ngay. Thai lugng tham gia
hudng dan truc tiép tai 01 Bdn vi trung binh 13 10 -12
ngay.

THOT LUONG

Thdi Iugng dao tao la 10- 12 ngay. Thdi lugng tham
gia danh gia truc ti€p thuc t€ trung binh la 10 ngay.
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CHUYEN VIEN TU VAN CAI TIEN NANG SUAT

GIOT THIEU

Khda hoc dai ngay dudc thiét k& dé dao tao chuyén
gia tu' van cai tién nang suat phuc vu cho yéu cau duy
tri va cai ti€n nang sudt cla doanh nghiép. Chuang
trinh dao tao gom 2 giai doan.

GIANG VIEN

Khda hoc dugc thuc hién va giam st bdi cac Danh
gia vién trudng/ Giang vién/ Cong tac vién co nhiéu
tham nién va kinh nghiém cong tac. Mot s6 khda dao
tao c6 thé dugc thuc hién béi chuyén gia tu van nudc
ngoai.

GIAI DOAN 1: DAO TAO CO BAN

GIAI DOAN 2: DAO TAO CHUYEN SAU

NOI DUNG

- Phudng phép Chén doan ning suét trong doanh
nghiép.

- Cac chi tiéu do ludng nang suat cg ban trong doanh
nghiép va thut hanh tinh toan cac chi tiéu nang suat.
- M6 hinh trién khai hoat dong Quan Iy va cai tién
nang suat trong doanh nghiép.

-Thuc hanh cai tién nang suat doi vdi mot s6 cong cu
g ban nhu 55, Kaizen, Nhan dién Iang phi va cac giai
phép giam thiéu 1ang phi, 7 cdng cu kiém soat chat
lugng, Ky thuat cong nghiép, cac budc giai quyét van
de.

- Dao tao K§ nang Tu van va Quan ly Du an tu van.

- Huéng dan thuc hanh trién khai &p dung Chuong
trinh cai ti€n Nang suat tai 03 Don vi. SO Iugng Dy an
tham gia truc tiép tly thudc vao yéu cdu cla timg t6
chire.

NOI DUNG

- Dao tao ki nang huan luyén danh cho cac Giang
vién, chuyén vién Tu van.

- Dao tao thuc hanh cac cong cu cai tién nang sudt
chat Iugng néng cao nhu thé diém cén béng (BSC),
Thiét Iap cac chi tiéu do ludng két qua hoat dong KPI,
thuc hanh xdy dung Hé thong san xuat tinh gon (Lean
manufaturing), bdo tri nang suat toan dién TPM, Hé
thong quan ly chat lugng toan dién (TQM), ap dung
Lean Six Sigma.

- Hu6ng dan thuc hanh trién khai &p dung Chugng
trinh cai tién Nang sudt tai cac Dan vi cé ap dung cac
cOng cu cai tién co lién quan. SO lugng du an tham gia
truc ti€p tly thudc vao yéu cau cta cac don vi tham
gia chugng trinh.

Ghi chu: Cac dao tao Six Sigma dai den va dai xanh sé
dudc td chirc khi cac T8 chiic ¢d yéu cau.

THOI LUONG

Thdi lugng dao tao la 12 ngay. Thdi lugng tham gia
huéng dan truc tiép tai 01 Don vi trung binh 13 10 -12
ngay.

THOT LUONG

Thdi lugng dao tao a 12 ngay. Thai lugng tham gia
hudng dan tryc tiép tai 01 Don vi trung binh 13 10 -12
ngay.
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CHUONG TRINH CAI TIEN NANG SUAT

DUY TRI NANG SUAT TOAN DIEN
(TPM - Total Productivity
Maintenance)

Vi tri, vai tro va chifc nang clia quan Iy bao tri toan
dién trong san xut, nam bat dugc nhitng ky thudt
bao tri va slra chifa tién tién, nhiing kinh nghiém thuc
tién, Duy tri méy mdc thiét bi trong tinh trang san
sang st dung d& dat ndng sudt chat lugng va lap
dugc k& hoach cling nhu t§ chifc thuc hién bo tri,
stfa chifa.

NHAN DIEN VA CAC GIAI PHAP
GIAM THIEU LANG PHI TRONG
DOANH NGHIEP

Nhan dién dugc cac loai lang phi thong thudng
trong t6 chirc va tim hiéu cac bién phap cd ban
dé giai quyét cac van dé gy nén chi phi khong
phU hap.

HE THONG DE SUAT SANG KIEN

Cach thic huy dong sang kién cta ca t& chiic, xdy
dung mdt hé thdng c6 t3 chirc, cach thirc thu thap
sang kién cla timng nhan vién, cach thic danh gia va
khen thudng cho cac sang kién hitu ich.

AP DUNG CAC GIAI PHAP GIAM THIEU
LANG PHI TRONG IS0 9001

Gilip viéc trién khai HTQLCL theo ISO 9001 mét cach
hiéu qué thong qua cch tiép can gidm thiéu lang phi
trong qua trinh trién khai timg yéu cau clia tiéu chudn
nay.

TRUY TIM NGUYEN NHAN GOC VA
GIAI QUYET VAN BE THEO 5 WHY

5 WHY la mot ki thudt don gian cd thé gilp t6 chirc
nhanh chdng tim ra gdc ré clia mét van d&. Khda hoc
cung cap tuan tu va ki thudt chuyén sau dé cd thé
trién khai vao thut t& mdt cach hiéu qua nhét cho cac
tinh hudng clia t6 chifc thdng qua phudng phép gian
dan 5 WHY nay.

7 CONG CU QUAN LY MOT
NEW 7 MANAGEMENT TOOLS

7 cdng cu quan Iy méi danh cho cac nha quan Iy dé
thu thap thong tin, phan tich dif liéu va ra quyét dinh,
d3c biét 3 cac dit liu khong cu thé va khong lugng
héa dugc. Bay cdng cu nay bao gom: Biéu dd quan hé
(Affinity diagrams), Biéu dd tudng quan (Relation
diagrams), Biéu d cdy (Tree diagrams), Biéu d6 ma
tran (Matrix diagrams), Biéu d6 miii tén (Arrow
diagrams), sg d6 qua trinh ra quyét dinh (Process
Dedision Program Chart — PDPC) va Phan tich ma tran
dt liéu (Matrix Data Analysis).
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CHUONG TRINH CAI TIEN NANG SUAT

NHAN THUC VE NANG SUAT

Tim hi€u cac khéi niém cd ban vé& ndng suét, Xay
dung mod hinh quan ly nang suat trong doanh nghiép
va hé thdng hda cac cong cu, hé thang quan Iy nham
phuc vu hoat dong cai ti€n ndng sudt chat lugng
trong doanh nghiép.

CHAN DOAN NANG SUAT VA THIET
LAP CAC CHI SO DO LUONG NANG
SUAT TRONG DOANH NGHIEP

Xy dung cac phuong phap chan doan néng sudt
trong doanh nghiép, thuc hanh do luGng mot s6 chi
tiéu ndng suét phd bién dé danh gia thuc trang néng
suat clia mdt t chirc.

CHQYEN VIEN QUAN LY NANG
SUAT TRONG DOANH NGHIEP

Cung cAp cac kién thic c6 lién quan d& cd thé danh
gié thuc trang ning suét cta td chirc, t6 chitc nhém,
cai tién trong Dan vi, dao tao thuc hanh do ludng cac
chi tiéu vé ndng suat va cac cong cu cai tién nang suat
co ban.

NHOM CHAT LUONG
QUALITY CIRCLE CONTROL - QCC

QCC/ Nhdm cai tién thuGng 5-7 thanh vién hoat dong
trong cung cong doan, phong ban hodc lién phong
ban, dugc thanh Iap dé giai quyét cac van dé Chat
Iugng va cai ti€n Nang suat.

Khoa hoc cung cp cac hudng dan tiing budc dé xay
dung QCC mot cach thuc t€ va hiéu qua bao gom
thanh 13p, t6 chitc, xdy dung phudng phap 1am viéc
theo nhom, hudng dan chon chu dé cai tién, thuc hién
gidi phap cai tién, danh gia hiéu qua trudc va sau cai
tién, tiéu chuan hda cong viéc va chia sé kinh nghiém
trong toan T4 chutc.

HOACH TOAN DONG CHAY
NGUYEN VAT LIEU THEO ISO
14051 - MFCA

MFCA la phudng phap ti€p can theo hudng cai tién va
dugc t0 chic ISO ban hanh thanh tiéu chuan ISO
14051. Day la mot hé thdng do ludng dong chay
nguyén vat liéu (nguyén ligu, nang lugng, nhan
cdng...) trong san xudt nhdm nhan biét chinh chinh
Xac cac nguyén nhan gay lang phi, tir do, dua ra
nhitng giai phap hiéu qua dé giam t8i thi€u lang phi,
tang hiéu qua san xuat.

THUC HANH 5S VA CAI TIEN THEO
PHUONG PHAP KAIZEN

Cung cp cho cac hoc vién kién thic, hudng dan trién
khai va nguyén tac tiép can Kaizen, 55 va quan ly truc
quan vao thuc t€ san xuat nham xay dung nén tang
viing chdc cho hoat ddng cai tién ndng sudt chat
lugng.

QUAN LY NOI TAI HIEU QUA
(Good Housekeeping).

Quan ly ndi tai hiéu qua (Good Housekeeping — GHK)
la giai phap gilp cac T6 chic xac dinh cac bién phép
quan ly dan gian nhung thiét thuc va hiéu qua dua
trén cach tiép can cat giam chi phi phi san sudt (NPO
— Non Product Output) va gidm thi€u cac téc hai tiéu
cuc dén Moi truGng nhdm nang cao nang suat chét
lugng trong Ban vi. GHK cd lién quan dén mot s6
bién phap phong chdng that thoat nguyén vat liéu,
gidm thiéu I&ng phi, tiét kiém nudc, tiét kiém ning
lugng va cai tién cac thl tuc cling nhu' cac phuang
thirc hoat dong clia mdt T4 chic.
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CHUONG TRINH CAI TIEN NANG SUAT

QUAN LY CONG VIEC HANG NGAY
DAILY MANAGEMENT

Day la phuang phap quan ly hiéu qua cong viéc hang
ngay clia ngudi Nhat. Khod hoc cung cap cho hoc vién
cac phudng phap, ky ndng quan Iy cdng viéc hang
ngay nhdm phét hién sém cac van dé bt thudng
trong san xuat va cac hoat dong dé can thiép kip thdi,
han ché cac tn that va dam bao hiéu qua san xuét,
kinh doanh.

THUC HANH SAN XUAT TINH GON
LEAN MANUFACTURING

Lean Ia c4ch ti€p can dé cai thién qua trinh kinh
doanh dua trén viéc loai bd mdt cach hé thdng cac
cong viéc thira va nhitng hoat dong khong mang lai
gié tri gia téng, tao ra cac dong san pham hay dich vu
dya trén yéu cau clia khach hang.

THIET LAP CHI SO DO LUONG
KET QUA HOAT BONG (KPI)

Phuang phép xdy dung va ap dung chi s6 KPI dé kiém
soat cong viéc dat hiéu qua. Tu thiét [ap biéu mau
“banh gia” va “Bao cao” chi s6 do IuGng hiéu sudt
cdng viéc, t6 chifc thuc hién hoat dong do Iuting dé
luon nang cao hiéu qua cong viéc clia nhan vién.

KY THUAT CONG NGHIEP -
IE TECHNIQUES

Pay la phuang phap xem xét va phan tich cac tac
ddng co anh hudng dén cong viéc nhu thao tac lam
viéc, su phdi hgp gilta cac cong doan trong qua
trinh, su' phéi hop gilta ngudi va may,...dé tiéu
chuan hoé cdng viéc véi hiéu quéa cao nhét.

QUAN LY CHAT LUONG TOAN DIEN
TOTAL QUALITY MANAGEMENT -TQM

Triét Iy quan Iy ca ngudi Nhat va dugc hi€u nhu la
mot hé thong quan Iy hudng vao chat lugng dua trén
su’ tham gia cia moi thanh vién va nham dem lai sy
thanh cong dai han thong qua su’ thod man cac yéu
cau cta khach hang va Igi ich ca moi thanh vién
trong mot t& chic va cac bén quan tam.

QUAN LY TON KHO

Hé thong hda cac phuang phap Quan ly ton kho dugc
&p dung phd bién hién nay, cach thic t6 chic cong
tac hoach dinh va quén Iy ton kho dé dat hiéu qua t6i
uu vé chi phi.

Ching t6i dao tao 105.000
hoc vién trén toan cau vao
nam 2015

Ban cd biét?



CHUONG TRINH CAI TIEN NANG SUAT

KIEM SOAT QUA TRINH BANG
PHUONG PHAP THONG KE SPC

7 cong cu kiém sodt chat lugng bao gém: Phiéu
kiém soat (check sheets), Bi€u do Pareto (Pareto
chart), Biéu do mét do phén bd (Histogram); Biéu
d6 nguyén nhan két qua (Cause & Effect Diagram),
Biéu dd phan tan (Scatter Diagram); Biéu dd kiém
soat (Control Chart); Cac loai do thi (Graphs). Day
la B6 cong cu cd thé dudc st dung dan I tiing cong
cu hay phéi hdp véi nhau dé xac dinh chinh xéc
diém bét thudng, cac diém thiéu kiém soat dé dé
Xudt cac giai phap thich hgp nhdm gidm thiéu
nhitng tac dong clia ching trong san xuat va cung
cap dich vu.

Lién hé va
trao doi vai chiing
t6i vé khoa dao tao

dugc thiét ké phu
hdp vdi to chirc
clia ban.

TRIEN KHAI CHUC NANG CHAT
LUONG QFD

QFD Ia mét cdng cu gilp T8 chiic ndm bét dugc day
du va chinh xac nhu cau clia ngudi tiéu dung va cac
bén lién quan d& chuyén cac yéu ciu nay thanh cac
d3c tinh can thiét cia san pham thdng qua céc céng
cu goi la “Ng6i nha Chét Iugng” (House of Quality).
QFD ho trg tao dugc san phdm phi hgp nhat véi
ngugi tiéu dung trong ngudn lut clia dugc t6i uu hod,
r(t ngan thdi gian thiét k& va dua san pham ra thi
truGng, giam t6i da cac rui ro trong qua trinh phét
trién san phdm méi hodc cai tién san pham.

KY NANG QUAN LY DANH CHO
QUAN DOC VA TO TRUONG

Hiéu rd y muc dich clia quan Iy, cac phudng phap tao
dong Iuc nhan vién lam viéc hiéu qua; xay dung cac
chi tiéu nhdm dénh gia hiéu qua cong viéc; xdy dung
phuang phap 1ap k& hoach va kiém soét qua trinh san
xudt (ti€n do, chat Iugng, nang suat, chi phi...); nhan
dién va xay dung cac giai phap nhdm gidm thiéu lang
phi.

HE THONG THE DIEM CAN BANG
Balanced Scorecard

Thé cén bang diém la phudng phép nh&m chuyén tam
nhin va chién Iugc cla t6 chic thanh nhitng muc tiéu
cu thé, phép do va chi tiéu rd rang béng viéc thiét 1p
mot hé thong do ludng hiéu qua trong quan Iy cong
viéc. Nhiing phép do clia "Thé can bang diém" thé
hién su cén bang gilta bon khia canh: tai chinh, khach
hang, qua trinh ndi bd, dao tao va phat trién. Day la
¢dng cu gitip T6 chic dinh hudng hoat ddng theo muc
tiéu chién lugc dé ra.
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Chuong trinh Quan ly hanh dong cua BSI (Action Manager)

...Bugc ho trg bdi Chuong trinh Entropy”

Quan ly hiéu qua, bdo cdo cac diém khong

phl hdp va theo d&i hanh dong khac phuc la
c6t 16i dé€ “Bién su’ hoan hao thanh théi quen”
trong vi€c quan ly rui ro va van hanh cac hoat
ddng cai tién thudng xuyén clia Td chirc.

GIAM CHI PHI | DUY TRI SU TUAN THU | PHAN TiCH XU HUGNG

Hoan tat hanh Toi vu hda
dong khac phuc Nguon luc &
nhanh Thai gian

Nang cao quan Giam thiéu
ly tac nghiép rui ro

Lgi ich

Biét ro hoat Tuan tha su
dong dang phu hgp hiéu
trién khai qua




BSI cung c&p cac san pham va dich vu da dang dé gilp cac
t6 chlrc gén két su’ hoan hao vao hoat dong thuc tién.

By Royal Charter

Cling han 10.000 chuyén
gia doc lap, BSI dan dau
phét trién tiéu chuan
toan cau.

- TC phd bién - PAS
- TC Anh - BS

- TC Chau Au - EN

+ TC Quodc t€ - 1SO

Chia se
Ching toi chia sé tiéu
chudn va tai liéu hudng
din dugi nhigu dinh
dang khac nhau, tif bang
gidy, tap tin PDF dén
bang quyén s dung
toan doanh nghiép.

- C6ng thdng tin Tiéu
chuén tryc tuyén
+ Ban quyén nhém

Gan két

Cac giang vién BSI
chuyén giao kién thic
va k¥ ndng can thiét dé
gan két su’ hoan hao.

pham va dich vu cla f
- Dao tao
- Dao tao tap trung
- Dao tao tai DN
- COng cu ty danh gia
+ Phan tich thuc trang

banh gia vién BSI cung
cdp cach thirc thuc t€
dé& do lutng, cai tién
trong t8 chirc.

3SI

- Ching nhan HTQL

+ Phan tich thuc trang

« Dich vu xac nhan

« Ching nhan nha cung
(ng

- Danh gia bén th(r 2

- Chiing nhan san pham

- Kitemark & dau CE

+ Phan mém Entropy™

* Phan mém Action Manager
+ BSOL truc tuyén

* Giai phap chudi cung (ing

- Dao tao Six Sigma
- Dao tao cai tién trong

BSI cung cap kién thiic
va cac cong cu quan ly
can thiét dé cai tién
lién tuc, gidi phap
chudi cung tng.

- Théng tin chudi cung
(ing

- Su tuan tht cla nha
cung Ung

kinh doanh
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bsi
Sl.
Vien Tieu Chudn Anh - BSI Viet Nam

Phong 1106, Tang 11, Toa nha Citilight
45 V0 Thi Sau, P. Bakao, Q. 1, Tp. HCM
info.vietnam@bsigroup.com
bsigroup.com.vn

Tru sé tai Tp. H& Chi Minh
T: +84 (8) 3820 0066

F: +84 (8) 3820 0022
Van phong Ha Nai

T +84 (4) 3762 1170

F: +84 (4) 3762 1171

Van phong Da Ning
T: +84 (511) 3888 720
F- +84 (511) 3888 719

Van phong Can Tho
T: +84 (710) 3819 092
F: +84 (710) 3819 093




