Gida Gdvenligi ve
Kalite Kdltard

Oz Degerlendirme Anketi

o

Pozitif bir gida guvenligi ve kalite kultirl tesadifen olusmaz;
Planlama gerektirir...

Buglinin degisen dinyasinda, pozitif gida glvenligi ve kalitesi yonetimine odaklanmis bir kiltlir, uzun vadede misteri
memnuniyetini saglayan, operasyonel olarak dayanikli ve basarili bir kurulusun ana bilesenidir. Biitiin organizasyonlarin bir gida
glvenligi ve kalitesi kilturid vardir; bu degerlendirme anketi gida giivenligi ve kalitesi kiltlirtiniziin ne kadar pozitif oldugunu ve bu
kalturd gelistirmek icin hangi noktalarda aksiyon almaniz gerektigini tespit etmenizde size yardimci olacaktir.
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Katilmiyorum  Katilmiyorum  Emin degilim Katiliyorum  Katiliyorum

Ust yénetimimiz, pozitif bir gida giivenligi ve kalitesi kiltiiriiniin dnemini etkin bir bicimde destekliyor. 1 2 3 4 5
Ust yénetimimiz, gida giivenligi ve kalitesi kiltiiriimiiz konusunda iyi uygulamalari benimseyen

calisanlarimizi takdir eder ve ddullendirir. 1 2 3 4 5
Cida giivenligi ic denetimlerini ne siklikta yapiyorsunuz? Yilda 1ise 1'i, Ayda 1ise 5'i seciniz 1 ) 3 4 5
Organizasyonumuz, glivenli ve kaliteli Griinler sunmada sireclerimizin ne kadar etkin rol oynadigini bilir. 1 2 3 4 5
Gida glvenligi / kalite kontrol olaylari ve ramak kala olaylarindaki egilimleri takip ve analiz ederiz. 1 2 3 A g
Gida operatdrleri olasi/mevcut tehlikeleri ve ramak kala olaylarini ne siklikta bildirir? Yillik = 1, Glnlik = 5 1 2 3 4 g
Organizasyonumuz, gida glivenligi ve kalitesi kilturimuzin uygunlugunu, yeterliligini ve etkililigini

gelistirmek amaciyla firsatlar belirlemis ve secmistir. 1 2 3 4 >
ise giris ve oryantasyon siirecimiz, pozitif bir gida giivenligi ve kalitesi kiiltiiriiniin 6nemini ve icerigini kapsar. 1 2 3 4 g
Gldua g[]verﬂ.igi ye kaIitesli kUItUrﬂUmUzU etkileyebilecek ic ve. d|§ I.<on'ul.?:1r riskler bakimindan 1 5 3 L c
degerlendirilmis ve bu riskler yiksek standartlarda en aza indirilmistir.

Eminim ki dis kaynak kullandigimiz biitin sirecler, Griinlerimizin gida giivenligi ve kalitesine yonelik 1 > 3 /4 5

ek riskler getirmemesi icin kontrol edilmektedir.

o
Sl. ..mikemmelligi aliskanhiga donistar.”
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Teknik / operasyon ekiplerine yeterli biitce ayrilmistir; bdylece tretim alaninda yiiksek bir standart
siirdiiriilebilir, uygunsuzluklar giderilebilir, olasi tehlikeler ortadan kaldirilabilir ve personelin tamami yilksek 1 2 3 4 5
standartlarda egitilebilir.

Dogru dokiimante edilmis kanitlar strekli olarak kaydedilir ve glincellenir; bdylece stireclerin dokiimante

edilmis politika ve prosedurlerde planlandigi sekilde yurtildigu gosterilir. 1 2 3 4 5
Operatorlerin, iyi gida giivenligi ve kalitesi uygulamalarini siirdiirmek ve talimatlari zamaninda yerine ] 5 3 4 5
getirmek arasinda bir secim yapmadan gorevlerini yerine getirmeleri icin her daim yeterli zamanlari vardir.
Her seviyeden personel aktif bir sekilde daha iyi gida givenligi ve kalitesi sonuclarinin desteklenmesine
yonelik iyilestirmeler sunmaya tesvik edilir. 1 - 3 4 5
Cida giivenligi ve kalitesi kiltiiriine dair mesajlar anlasilir sekilde ve sik sik organizasyon geneline iletilir. 1 2 3 4 5
Eminim ki bitln personel gida giivenligi ve kalite kilttiriine dair iletileri ciddiye alir ve bu iletilerin icerigi ] 5 3 4 5
bitiin personel tarafindan anlasilir.
Saha ziyaretcileri ve tedarikcilerinden gida glivenligi ve kalitesi proseddirlerine uymalari istenir. Saha ] 5 3 4 5
ziyaretcileri bu gerekliligi her zaman tamamen anlar ve yerine getirir.
Musteri sikayetleri ve memnuniyeti ele alinirken, kok sebep analizi uygun bir sekilde gerceklestirilir. 1 2 3 4 5
Organizasyonunuzda gida glvenligi ve kalite kiilttirt sampiyonlari var midir? Evet Hayir
Ust yénetimden herhangi biri denetimde tespit edilen biitiin uygunsuzluklari sahiplenir mi? Evet Hayir
Gida guvenligi ve kalitesi, st yonetim toplantilarinda diizenli ve siirekli olarak ele alinan bir konu mudur ve B H
bu konu baska hususlar 6n plana gectiginde ertelenmez, iptal edilmez ve her zaman tartisilir mi? vet ayir
Ust yénetim (6rn. CEQ), olaylar ya da uygunsuzluklar meydana geldiginde, bunlarin tekrarini énlemek 5 H

vet ayir

amaciyla risk azaltmaya yonelik aksiyonlarin uygulanip uygulanmadigini gérmek icin siirece dahil olur mu?

Organizasyonunuzun gida givenligi kiiltlirind ne kadar benimsedigini gérmek icin puanlarinizi toplayin - EVET icin
5'i ve HAYIR icin 1'i kullanin. Mimkin olan en yiiksek toplam: 110
100 to 110 Miikemmel!

Gida glivenligi ve kalitesi kilttrinde strekli iyilesmenin 6nemini anliyor, bu konuyu organizasyondaki biitiin seviyelerde ve iyi
bir sekilde paylasiyor ve yonetimi ikna ediyorsunuz. Bu muhtesem sonuclari misterilerinizle de paylasmayi ihmal etmeyin!

85 to 99 Organizasyonunuzda gida giivenligi ve kalitesi kiilttiriiniin 6nemi oldukca iyi bir bicimde anlasiimistir. Bu konuyu mimkiin olan
her firsatta ele almanin 6nemini unutmayin; st yonetim, vardiya sorumlulari ve operatorler de dahil bitin personeli
mukemmelligi yakalamak icin caba sarf etmeye tesvik edin.

60 to 84 Organizasyonunuzda pozitif bir kalite kiiltliréi olusturma yolunda basariyla ilerliyorsunuz; sirekli iyilesme ruhuyla puaninizi bir
lst seviyeye cikarabileceginizi gormek icin liderlik, gida gtivenligi ve kalite sistemleri ya da HACCP hakkindaki egitimlere goz
atin.

41to 59 Bir anlayisiniz var, ancak organizasyonda acikca gida giivenligi ve kalitesi kiltirinun iyilestirilmesi gereken alanlar var. Liderligin
destegdi basarinin saglanmasinda kilittir. Gida giivenligi ve kalitesi kiilttirii hakkindaki beyaz biltenimizi bizden talep edebilirsiniz.

0-40 Organizasyonunuzun gida guvenligi ve kalitesi kultlirinin 6nemine dair mevcut anlayisi organizasyonunuz icin risk teskil
edebilir.

Bizimle iletisime gecin

bsi.eurasia@bsigroup.com

o
b bsigroup.com/tr
Slo +90 216 445 90 38


https://www.bsigroup.com/globalassets/localfiles/en-ae/sectors/fooddrink/food-and-safety-quality-culture.pdf
https://www.bsigroup.com/en-AE/industries-and-sectors/Food-and-drink/
mailto:bsi.me@bsigroup.com



