bsi.

Belgelendirme Teklifi ile ilgili
Aciklamalar

Basvuru licreti: Basvurudan belgelendirme asamasina kadar olan
siiregteki idari masraflari igerir.

Belgelendirme Tetkiki Ucreti: Belgelendirmeye uygunlugunuzun
dederlendirilmesi amaciyla tetkikgilerin firmanizda gergeklestirecekleri
tetkike ait Ucrettir. Belgelendirme tetkiki sirasinda major uygunsuzluk
tespit edilirse, tetkike devam edip etmeme karari kurulusa
birakilacaktir. Kurulusun talebiyle tetkik yarida kesilirse belgelendirme
tetkiki Gcretinin tamami faturalanacaktir. Major uygunsuzluk sonrasinda
gergeklestirilecek major kapatma tetkiki de teklifte verilmis olan
uzman.gun (creti Gzerinden faturalanacaktir.

On Tetkik Ucreti (istege Bagh): Belgelendirmeye hazirligin
dederlendirilmesi amaciyla tetkikgilerin firmanizda gercgeklestirecekleri
isteginize bagl tetkike ait Ucrettir. Belgelendirme tetkiki &ncesinde,
basarill bir belgelendirme tetkiki igin bu yardimc hizmetten
yararlanmanizi neririz.

Yilhk Belge Ucreti: Bu icret tim baglanti ve iletisim, izleme,
belge, akreditasyon harci ve logo kullanim Ucretlerini kapsamaktadir.
ilk faturalama belgelendirme tetkikinden bir sonraki Mayis ayina kadar
yapilir. Sonraki yillarda ise her yil Mayis ayindan bir sonraki Nisan ayina
kadar faturalandiriimaktadir.

Takip Tetkiki Ucreti: Belgelendirmeye uygunlugunuzun 3 yillik
belge siresi igerisinde, devaminin degerlendirilmesi amaciyla
tetkikgilerin firmanizda gergeklestirecekleri tetkike ait Ucrettir ve bu
tetkik zorunludur. Takip tetkikleri sirasinda major uygunsuziuk tespit
edilirse, tetkike devam edip etmeme karari kurulusa birakilacaktir.
Kurulusun talebiyle tetkik yarida kesilirse takip tetkiki Gicretinin tamami
faturalanacaktir. Major uygunsuzluk sonrasinda gergeklestirilecek major
kapatma tetkiki de teklifte verilmis olan uzman.giin Gcreti zerinden
faturalanacaktir.

BELGELENDIRME SURECI iLE iLGIiLI ACIKLAMALAR
Miisteri Temsilcisi:

Bu kisi devam eden igbirligimiz boyunca danisabileceginiz yetkili kisi
olacaktir. Ayni zamanda tetkiklerinizi gergeklestirecek olan takimda yer
alacak olan migteri temsilciniz endustrinizde deneyimli olup
sektdriiniizin nasil galistigini bilmektedir. Tetkik tarihleriniz, misteri
temsilciniz  ile  yapilan  karsiikh  gorismeler  dogrultusunda
belirlenecektir.

Transfer Tetkiki:

Transfer tetkikinde tetkikgi dokiimanlarinizi sahada veya masada
gozden gecirecektir. Bu gdzden gegirmenin hedefi, bir 6nceki
uygunsuzluklari ve bu uygunsuzluklarin durumunu kontrol ederek
belgelendirmeye engel bir durumun s6z konusu olup olmadigini
belirlemektir.

On Tetkik/Bosluk Analizi:

On tetkik/Bosluk Analizi istege bagli bir BSI hizmetidir. Tetkikci &n
tetkik sirasinda major bir uygunsuziuk olup olmadigina bakacak ancak
bu calisma, olmadiginn garantisi  sayllmayacaktir.  Tetkikgi
iyilestirilebilecek alanlari tanimlamaniza yardimar olacaktir. On tetkikin
sonunda bulgular tartismak igin bir toplanti yapilir ve bunlari ayrintilar
ile belirten bir rapor sunulur. On tetkik/Bosluk Analizi'nin zaman ve
sliresine sizinle birlikte karar verilir. On tetkik/Bosluk Analizi konusunda
daha fazla bilgiye ihtiyaciniz oldugu takdirde tetkikginiz ile iletisime
gecmenizi rica ederiz. On tetkik/Bogluk Analizi belgelendirmeye
bagvurunuzdan itibaren programinizin herhangi bir asamasinda
gergeklestirilebilir.

Belgelendirme Tetkiki: Bu tetkik 2 asamadan olusur ve belge basim
karari 2 asamanin da tetkik edilmesinin ardindan ortaya gikan tetkik
raporlari ile verilir. Tetkikten Once ic tetkiklerin yapildiginin kaniti
gereklidir ve kalite sisteminizin en az (ig aydan beri calisir halde olmasi
Onerilir. Bu Ug aylik siire, tetkikten 6nce sisteminizin etkin bir gekilde
uygulandigini degerlendirmek ve gézden gegirmek igin ideal bir firsattir.
Tetkik bir agilis toplantisi ile baslayacaktir. Acilis toplantisi ydnetim
takiminin ve dider calisanlarin tetkik takimi Gyeleri ile karsilasma
firsatidir. Acilis toplantisinin hedefleri sunlardir:

. tetkikin kapsamini teyit etmek ve tetkik plani {zerinden

gegmek,
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. tetkik takimi
gerekiyorsa),
kalite sisteminin simdiki durumunu teyit etmek,

degerlendirme ve raporlama sirecini agiklamak,

acikhida kavusturulmasi gereken ayrintilari tartismak,

tetkik takiminin her bir Uyesine egslik edecek bir refakatgi talep
etmek.

Takim tetkik boyunca bulgularini tartisabilecedi ve rapor yazacagi bir
toplanti odasina gereksinim duyacaktir. Her giniin sonunda, size
kaydedilen ilerlemeyi bildirmek ve konulari tetkik takimi ile inceleme
firsati vermek (izere bir gdzden gegirme toplantisinin yapilmasini
oneririz.

Uyelerini tanitmak (bir tetkikgiden fazlasi

Tetkikin sonunda, nihai tavsiyenin duyurulacagi bir kapanis toplantisi
yapilacaktir. Olasi lig sonug vardir:

1.  Mindér Uygunsuziuk: Belgelendirmeye engel bir
uygunsuzluk tlri olmamakla birlikte, kurulusun bu
uygunsuzluk ile ilgili tetkikciye sundugu dizeltici
faaliyetin uygun bulunmasi ile, belgelendirme tavsiyesi
verilir.

2. Belgelendirme igin sinirli tavsiye karari: Bu
durum, bir tetkik tekrari gerektirir. Boyle bir karar

veriimesi  durumunda, tetkikginiz sizinle konuyu
ayrintilar ile gériisecektir.

3. Major Uygunsuzluk: Belgelendirme kararinin
ertelenmesine  sebep olur. Bu  uygunsuzlugun

kapanabilmesi igin, ek bir tetkik 6n gérilir ve 3 ay
. icerisinde gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Belgenin Iptali:

Belgelendirme siireci icerisinde miisteri talebi veya BSI Belge Iptal
prosediiriine ve akreditasyon kurallarina gére belgeniz iptal edilebilir.

Belgelendirme:

Belgeniz, belgelendirme tavsiyesini igeren tetkik raporu, BSI Yonetim
Kurulu tarafindan gbzden gegirilip onay verildikten sonra
diizenlenecektir.

Takip tetkikleri:

3 yillik belgelendirme siireci dahlinde, her yil sisteminizin isledigini
tetkik etmek amaci ile, takip tetkikleri gergeklestirilir. 3. Yilin sonunda
belge yenilemesi ile yeni bir 3 yilik dongu baslar.

Akreditasyon Kapsami:

BSI" in akreditasyonu genis bir endistri ve hizmet vyelpazesini
kapsamaktadir. BSI; uluslararasi taninmis birgok akreditasyonuna
sahiptir. Bu, BSI" in musterilerinin gereksinimlerini karsilamaya yonelik
genis uzmanlk vyelpazesini ve taahhudinii yansitmaktadir ve
akreditasyonlar Uriin gesidine gore degisiklik gdstermektedir.

Gizlilik:

BSI ¢alisanlar kurumun gizlilik politikasina uymayi taahh(t eder. Bu
anlagsmanin bir nishasi talep lzerine saglanabilir.

BELGENIZi NASIL TANITACAKSINIZ?

Belgelendirme gergeklestikten sonra, kapsamin ayrintilarini belirten bir
sertifika hazirlanir. BSI, musterilerinin antetli kagit ve duyurularinda,
logo kullanim talimatina gore kayith logolari kullanmasini destekler.
Logo kullanim talimati sertifikaniz ile birlikte size génderilecektir.
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