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Giris

Uluslararasi Otomotiv is Giicii (IATF) otomotiv enddistrisi icin yeni kalite yonetim sistemi IATF
16949:2016'y1 yayinladi. Yeni standart kuruluslarin Kalite Yonetim Sistemlerini (KYS) sirekli
iyilestirmelerini saglayacaktir. Ayrica otomotiv endlstrisinin karmasik tedarik zincirleri ve global
rekabetci pazar nedeniyle ortaya cikan gucliklere yanit vermeyi amaclamaktadir.

ISO 9001:2015'le uyumlu olan ve onu referans alan IATF 16949:2016 otomotiv endistrisindeki
kuruluslar icin gereklilikleri tanimlayan ISO/TS 16949 yerine gecmektedir ve ISO 9001:2015 ile uyumlu
ve onu referans almaktadir. IATF 16949:2016 tek basina kullanilan bir standart olmayip, 1SO
9001:2015'e ek olarak ve onunla birlikte uygulanacaktir.

Yeni versiyon, pazarin ihtiyaclarini karsilamakla kalmayip, ayni zamanda kurulusun baglami, risk
temelli disiinme, gelisen liderlik sorumluluklari konularinda daha fazla odaga sahiptir ve diger ISO
standartlari ile uyumlu yeni yapiya da yanit vermektedir. Yeni standart, kuruluslarin dayaniklihigini ve
musteri memnuniyetini artirmak ve strekli iyilestirme icin cok iyi bir aractir.

BSI yeni standardi anlamaniz ve maksimum fayda saglayarak gecisi tamamlamaniz icin size yardimci
olabilir.

Bu kilavuzda, revize edilmis standarda gecis yolculugunuzda, akliniza takilabilecek sorulari ele almayi
amacliyoruz.

¥ Standart Hakkinda

IATF 16949:2016 ve ISO 9001:2015 standartlarina nasil Yeni yapi hakkinda nereden bilgi edinebilirim?
erisebilirim? IATF 16949:2016, ISO tarafindan sunulan yeni Yiiksek Seviye Yapi
ISO 9000:2015 ve ISO 9001:2015 \/aylnlandl ve BSI Shopvtan satin Annex SL kullanilarak gell§t|rllm|s olan ISO 9001:2015'i temel
alinabilmektedir. almaktadir. Yeni yapiyi daha detayli anlamaniza yardimci olacak

olan “Annex SL'e giris" isimli bilgilendirici bir beyaz bilten
IATF 16949:2016 standardi IATFden satin alinabilmektedir. hazirladik.

¥ Standarttaki Deqisiklikler

IATF 16949:2016, ISO/TS 16949:2009'dan blyik Risklerin ve firsatlarin belirlenmesi icin yeni

olcude farkli mi? gereklilikler nelerdir?

Yeni IATF 16949:2016, Yiiksek Seviye Yapi ve revize edilen I1SO Risk bazli diisinme artik daha acik hale gelmis ve tim KYS'Yi
9001:2015 standardini biinyesinde toplamanin yani sira, sahte kapsayacak sekilde genisletilmistir. Sistem genelinde risk temelli bir
parcalar, riin giivenligi, etik davranis, insan faktorleri, veri yonetimi, stire¢ yaklasimi kullanilmakta ve her kurulusun, KYSnin istenen
kullaniimaz hale gelme dahil yeni tarifler ve belirli dokiimantasyon ciktilara ulasmasi ile ilgili olan riskleri ve firsatlar belirlemesini, bunlar
gerekliliklerini de tanimlayan yeni sartlar getirmektedir. icin planlama yapmasini ve faaliyetleri gerceklestirmesini

0 nedenle, yeni standardi anlamak icin BSI'in genel katilima acik gerektirmektedir.

egitimlerine katiiminizi 6neriyoruz. Yeni otomotiv standardinda tam bir risk degerlendirmesi

gerekmemektedir ancak risk yonetimi icin cerceve sunan ISO
31000:2009'un kullanimi faydali olabilir.



> Standarttaki Degisiklikler

ISO 9001:2015 artik bir yonetim temsilcisinin
bulunmasi hakkinda bir gereklilik icermiyor. Bu,
IATF 16949:2016 icin de gecerli mi ? Bu durum BSI
ile olan iliskimizi ve BSI ziyaretlerinin

yonetimini nasil etkileyecek?

Yeni standart, kurulusun bir “yonetim temsilcisi” atamasi konusunda
bir sart belirlemese de, st yonetim kurulusun siirec ve cikti
sahiplerini atamaktan sorumludur.

Bu durum, Ust ydnetimin, yénetim sistemine daha fazla dahil olmasi
gerekliligine bir ektir. Standardin gerekliliklerinin kurulus siireclerine
entegrasyonunu ve kurulus politika ve amaclarinin kurulusun
stratejik yonu i le uyumlu oldugunu garanti altina almaktadir.

Bunun nasil yapildigini anlamak icin, ziyaret sirasinda musteri
temsilcinizin tst yonetim ile bir gériisme yapmasi gerekecektir.
BSI'in hala, ydnetim sistemi icin bir anahtar kontak kisiye ihtiyaci
olacaktir.

50 kisiden daha az calisani olan kiicuk bir
sirketim. IATF 16949:2016 benim icin uygun mu?

Kesinlikle. Standardin revize versiyonu, tedarik zinciri boyunca kiciik
Olcekli sirketlerden uluslararasi biiytk kuruluslara kadar tiim sirketler
icin uygundur. Kurulus biyukliginden bagimsiz olarak, isinizde
iyilestirmeyi ve misteri memnuniyetini artirmayi saglayacaktir. IATF
16949 belgesi, biyik otomotiv Ureticilerinin cogunun tedarikgisi
olabilmek icin gereklidir, bu nedenle IATF 16949 belgesini almak ve
sirekliligini saglamak, pazarda pek cok firsat yaratabilir.

Hala bir kalite el kitabini bulundurmali miyim?

Evet, bir kalite el kitabi yeni standartta hala istenmektedir. El kitabi
elektronik ortamda veya basil olabilir. Mevcut kalite el kitabinizi, yeni
standardin sartlarina uygun oldugundan emin olmak amaciyla gdzden
gecirmeniz gerekecektir.

Hazirliklara erken baslamak icin BSI ne dnerebilir?
Degisiklikler icin hazirlanmanizda faydali olabilecek bazi faaliyetler
sunlardir:

IATF 16949:2016, ISO 9001:2015 ve ISO 9000:2015 standartlarini
satin alin ve okuyun

Mevcut KYS'nizi gézden gecirin ve gerekiyorsa bir diizenleme yapin

BSI egitimlerine katilin

Kurulusunuzun baglamini degerlendirin ve bunlari risk, firsatlar ve
liderlik ile ilgili birer KYS girdisi olarak kullanin

Ust yonetim ile gelecek olan degisikliklerin etkilerini degerlendirmek
Gzere mimkin oldugunca bir araya gelin ve yonetmeleri gereken ve
delege edebilecekleri konulari anlamalarina yardimci olun

Sireclerinizin belirlenmesi, yonetimi ve kontroli ile ilgili
yaklasiminizi gdzden gecirin

® Risk ve firsat yonetimi kavramini nasil adapte edebileceginizi ve
bundan nasil faydalanabileceginizi disinmeye baslayin

Birden fazla standarda gore belgeniz varsa, yonetim sistemi
entegrasyonundan elde edebileceginiz faydalari dederlendirmeye
baslayin

BSI'in web sitesinden gerekli bilgileri ve beyaz biltenleri indirin

» ligili diger standartlardaki degisiklikler

Su anda hangi standartlar yeni Annex SL (Yiksek
Seviye Yapi) ile uyumludur?

ISO 22301 —Is Siirekliligi Yonetim Sistemi Annex SL ile uyumlu
olarak yapilandirilan ilk standarttir.

Bu yapidaki diger onemli standartlar sunlardir:

ISO 27001:2013 — Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi
ISO 14001:2015 — Cevre Yonetim Sistemi Standardi

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

ISO 55001 - Varlik Yonetim Sistemi Standardi

AS/EN/JSIQ 9100'e gore de belgeliyiz —
Bu standart da ISO 9001'e bagli olarak degisecek
mi?

AS9100 standardinin revize versiyonu 2016 sonunda yaymlanmistir.

Bu da, sisteminizi revize standart sartlarina uygun olarak
glincellemeniz gerektigi anlamina gelmektedir.
Belirlenen siire icerisinde revize standarda gecis yapmaniz

gerekecektir. Daha fazla bilgi icin BSI web sitesini ziyaret ediniz.

ISO 9004 var olmaya devam edecek mi?

Evet, bu dokiiman kalite yonetimi yaklasimi prensiplerinin gelecekte
surdurilebilir bir is modeli insa etmek icin nasil uygulanacagina dair
cok faydali bilgiler sunmaya devam etmektedir.



R Gecis Sureci

Gecis strecini ne kadar erken baslatabilirim?

Gecis icin hazirlanmaya, organizasyonunuzdaki ilgili kisileri egiterek
ve yonetim sisteminizi ISO 9001 ve IATF 16949 sartlarini icerecek
sekilde yeniden yapilandirarak hemen baslayabilirsiniz. Bu konuda
faydali bulabileceginiz ISO 9001:2015 ile ilgili bir kopyasini
indirebilecediniz bir ic iletisim paketimiz mevcut. Sisteminizi yeni
standardin yapisi ile eslesecek sekilde degistirmeniz gerektigine dair
bir gereklilik yoktur.

Kalite yonetim sisteminiz icerisinde nerelerde IATF 16949:2016, ISO
9001:2015 ve misteri dzel gerekliliklerini ele aldiginizi gdsteren bir
tablo olusturmaniz onerilmektedir.

ISO/TS 16949:2009'dan IATF 16949:2016'ya gecis
tetkikimi planlayabilecegim en erken tarih nedir?

Gecis egitimleri, mevcut planlanmis olan takip veya yeniden
belgelendirme tetkikleri sirasinda yurutulecektir. Uzman tetkikcilerin
uygunluk durumuna gore, en erken tarih Ocak 2017 olacaktir.

ISO/TS 16949:2009 ne zamana kadar gecerli ve
tetkik edilebiliyor olacak?

1 Ekim 2017'den sonra hicbir tetkik (belgelendirme, takip, yeniden
belgelendirme veya transfer) ISO/TS 16949:2009'a gore
yapilamayacaktir. Bu, en kisa siirede gecis planinizi yapmaya
baslamanizin iyi olacagi anlamina gelmektedir.

Yeni standarda gecisi 14 Eylil 2018'e kadar yapmaniz gerektigini
unutmayiniz. Bu tarihten sonra, ISO/TS 16949:2009 belgeleri
gecerliligini yitirecektir.

ISO/TS 16949:2009 belgelendirme icin
calisiyorum, buna hala izin var mi?

ilk belgelendirme yapacak tiim kuruluslar, 1 Ekim 2017 tarihine kadar
I1SO/ TS 16949:2009'a gore belge alabilir, ancak ISO/TS
16949:2009 belgesi 14 Eylil 2018'e kadar gecerli olacaktir.
Kurulusunuzda belgeyi cok hizli almaniz konusunda bir baski yoksa,
KYS'nizi IATF 16949:2016'ya gore kurmayi disiinmenizi ve ilk
belgelendirmenizi hazir oldugunuzda yeni standarda gére yapmanizi
tavsiye ediyoruz. Yeni standardi uygulamaya heniz baslamadiysaniz,
1ISO 9001: 2015 ve IATF 16949: 2016'nin bir kopyasini edinmenizi ve
bu versiyonlari uygulamanizi éneririz.

Ocak 2017 ve Eylil 2017 arasinda takip veya
yeniden belgelendirme tetkikim var.
Bu tetkiklerde gecis yapabilir miyim?

Gecis tetkikleri, 1 Ocak 2017'den sonra herhangi bir zamanda takip
veya yeniden belgelendirme tetkikinin yerini alabilir. Bunu yapmak
istiyorsaniz, BSl ile iletisime geciniz.

Gecis, ek glinler ve ek ticret anlamina gelecek mi?

Gecis tetkiklerinin planh takip veya yeniden belgelendirmelere de
yapilmasi gereklidir ve bu tetkikler yeniden belgelendirme siresi
kadar olacaktir. Basarih bir gecis sonrasi, 3 yillik yeni belgeniz
yayinlanacaktir. Bunun icerisinde yarim giinlik saha disi dokiman
gOzden gecirmesi olacak ve bu da kurulusunuza faturalandirilacaktir.

Takip veya yeniden belgelendirmenin izin
verdiginden daha hizli gecis yapmak istersem, ne
olacak?

Gecis tetkiklerinin planlanmis mevcut takip veya yeniden
belgelendirme tetkiklerinde yapilmasi gerekmektedir.

IATF 16949:2016 tetkiklerimde bir fark olacak mi?

IATF 16949 tetkikleri, IATF otomotiv sirec yaklasimi izlenerek, IATF
kurallarina gére gerceklestirilecektir. Ust yonetim ile gériismeye
devam edecegiz, ancak baglam, risk, ist yonetimin katilimi, yeni
standarttaki ilave sartlar ile ilgili daha fazla vurgu olacaktir. Tetkik
takim lideri tetkikleri planlamaya devam edecek ve size detayli tetkik
plani iletecektir.

Tetkiklerin raporlanmasinda degisiklik olacak mi?

Tetkik sonuclari, IATF kurallarinda belirlenen sekilde raporlanmaya
devam edecektir.

Kapsam genisletme istersem ne olacak? Bunun
standardin 2016 versiyonuna gore mi olmasi
gerekiyor?

Kapsam genisletme icin herhangi bir zamanda 6zel bir tetkik
yapabiliriz. Hangi standarda gore yapilacagi tetkik zamanina bagli
olacaktir; eger kapsam genisletme 1 Ekim 2017'den sonra olacaksa
veya transfer gerceklesmisse 2016 standardina gore olacaktir.
Kapsam genisletme icin ilave tetkik siiresi gerekecektir, bu nedenle
BSl ile veya misteri temsilciniz ile, bu planlar hakkinda en yakin
zamanda gorisuniiz.

ISO 9001:2015 ve IATF 16949:2016 ek sartlari icin
ayri ayri denetim mi olacak?

Hayir, buna izin verilmemektedir.

Kurulusumuzda hem 1S0O 9001:2015 hem IATF
16949:2016 belgeleri var. Birlikte mi ayri ayri mi
tetkikler olacak? Surrec nasil ilerleyecek?

ISO 9001 ayr bir standarttir ve her standart icin ayri bir tetkik
gerekmektedir.

Belgem ile ilgili su anda sorularim var — Kiminle
konusmaliyim?

BSI't arayin — Misteri Hizmetleri ekibimiz dzel sorularinizi
yanitlamaktan memnuniyet duyacaktir.

Ayni anda hem transfer hem gecis yapabilir miyim?

Hayir. IATF, belge transferi ve gecisin ayni tetkikte yapilamayacadini,
ayri tetkikler gerektigini belirtmistir. T Ekim 2017'den 6nce ISO/TS
16949'a gore transfer olabilirsiniz, ancak bir sonraki takip tetkikinde
IATF 16949'a gore tetkik edilmeniz gerekir. Veya, once IATF 16949a
gecis yapip, sonrasinda belgenizi transfer edebilirsiniz.



2 BSI Dested;

Bu stirec boyunca BSI Misteri temsilcim beni nasil
destekleyecek?

Sorulariniz varsa, misteri temsilciniz IATF 16949:2016 revizyon
sureci ile ilgili olarak glincel bilgilere sahiptir. Tum musteri
temsilcilerimiz IATF 16949:2016 ile ilgili siki bir egitim
programindan gectiler, bu nedenle yeni standarda gore yapilacak
tetkiklerin kurulusunuza maksimum fayda saglayacagindan emin
olabilirsiniz.

ISO 9001:2015 ve IATF 16949 ile ilgili, bu siire icerisinde size
yardimci olacak olan egitimler, beyaz biiltenler ve gecis kilavuzlarini
da iceren pek cok destek materyal BSI''n web sitesinde mevcuttur.
Ancak, degisiklikleri kurulusunuz icerisinde planlamak ve
uygulamak size bagli olacaktir.

Hangi egitimler temin edilebilecek?

Uzmanlarimiz, IATF 16949:2016'daki temel dedgisiklikleri anlamaniza
yardimci olmak ve gecise baslamaniz icin bir dizi kapsamli egitim
gelistirdiler. Bu egitimler yalnizca bilgileri icermekle kalmayip, bu
bilgileri etkin sekilde uygulamaniz icin pratik becerileri de
sunmaktadir. Bu egitimler icerisinde ozellikle tist yonetimin yeni
sorumluluklarini anlatan 2 saatlik bir bilgilendirme egitimi ile yeni
Yiksek Seviye Yapi ve standarttaki 6nemli degisiklikleri ele alan 2
gunlik gecis egitimleri de yer almaktadir.

ISO 9001 belgesine de sahibim. Daha once I1SO
9001:2015 egitimine katildim, IATF 16949:2016
egitimine de katilmali miyim?

Bu standartlardaki degisiklikler onemlidir. Bu degisikliklerin

kurulusunuz icin ne anlama geldigini anlamaniz icin her iki
standardin egitimlerine de kayit yaptirmanizi oneririz.

> llave kaynaklar

https://www.bsigroup.com/tr-TR/IATF-16949-Otomotiv-Kalite-
Yonetim-Sistemi/ adresinde online olarak erisebileceginiz cesitli

materyaller mevcuttur ve asagidakileri icermektedir:

Liderligin onemi

Yeni standardin tamamen liderlige adanmis bir maddesi vardir ve
bu en onemli degisikliklerden biridir. Bu beyaz biilten neden artik
yonetimin KYS'nin uygulanmasini, benimsenmesini, iletilmesini ve
stirdirilmesini saglamak icin daha aktif rol almasi gerektigini
aciklamaktadir.

Kalite Yonetiminde Riskin Yonetilmesi

Bu beyaz biilten revizyonun tarihcesini, riskin revize standarda nasil
dahil edildigini ve musteriler icin sunacagi faydalari aciklamaktadir.

Annex SL tanitimi

Ana metin, ortak terimler ve tarifler ve siiregelen tim yoénetim
sistemleri icin sablon olacak yeni genel cerceve — bu beyaz
biltenimiz ile yeni yapi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olun.

AYRICA:

* IATF 16949:2015 Yénetici Ozeti
* |ATF 16949:2016 Gecis Kilavuzu
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BSI, TS standardinin olusumundan itibaren IATF onayli bir Belgelendirme Kurulusudur. TS standardi,
BSI''in 1994'ten beri Uluslararasi Komite Sekreterligini yaptigi dinyanin en yaygin olarak kabul edilmis
kalite yonetim sistemi olan ISO 9001'e dayanir. Bu nedenle standardi anlamaniza yardimci olmak icin en
iyi yer biziz.

BSl'da biz, standartlar yoluyla misterilerimizin basarisini destekleyerek mikemmellik yaratiriz. Sirketlere
yerlesik bir dayaniklilik kazandirarak surdirulebilir sekilde biyimelerine, degisime adapte olmalarina ve
uzun vadeli basari elde etmelerine yardimci oluyoruz. Kisaca mukemmelligi bir aliskanlik haline
getiriyoruz.

Yizyildan uzun bir stredir uzmanlarimiz, insanlarin ve Urtnlerin calisma sekline yerlesik bir mikemmellik
katmaya yardimcr olmak icin siradanliga meydan okuyor. 182 Ulkedeki 80.000 musterisiyle BSI,
standartlari tum dinyada miukemmellik konusunda esin kaynagi olan bir kurulustur.
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Urlnlerimiz ve hizmetlerimiz
Uc is bélimiimiiz olan Bilgi, Giivence ve Uygunluk ile yénetilen tamamlayici (iriinler ve hizmetlerin

benzersiz bir kombinasyonunu sagliyoruz.

By Royal Charter

Bilgi Glvence Uyumluluk

Kurulusumuzun 6zd, yarattigimiz Bir slirec veya drundn belirli bir Gercek ve uzun vadeli faydalar

ve musterilerimize aktardigimiz standarda uygunlugunun elde etmek icin musterilerimiz

bilgi cevresinde yogunlasiyor. bagimsiz bir sekilde dizenlemelere, pazar

Standartlar alaninda uzman bir degerlendirilmesi, gerekliliklerine ve standartlara

kurulus olarak itibarimizi musterilerimizin Ust dizey bir uygunluklarini sirddrdiklerinden

artirmaya devam ediyor ve yerel, muikemmellikle performans emin olmalilar. Boylece bu bir

bolgesel ve uluslararasi gostermesini sagliyor. yerlesik aliskanhk halini alir. BSI s
dizeylerde standartlari Standartlardan maksimum bu streci destekleyen bir dizi 2
sekillendirmek icin sektordeki sekilde faydalanmalarini hizmet ve farklilastirilmis §
uzmanlari bir araya getiriyoruz. saglamak icin muasterilerimize yonetim araclari sunmaktadir. %
BSI, diinyanin en iyi 10 yonetim birinci sinif uygulama ve o
sistemi standardindan sekizini denetleme teknikleri konusunda EL

0zgun bir bicimde olusturmustur. egitim veriyoruz.

Daha fazla bilgi
+90 216 445 90 38
bsigroup.com/tr

bsi.





