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BSl ile Tanisin

Neden variz

Dinyanin en populer kelimesinin “OK" oldugunu
biliyor muydunuz? BSlicin “OK" bir kriter

dedil. Dinyanin "OK"den cok daha fazlasin,
"miikemmel”i hak ettigine inaniyoruz. iste

bu ylzden durmaksizin siradanlida meydan
okuyoruz. "lyiye yakin' olmak misterilerimiz,

is ortaklarimiz ve digerleri icin tatmin edici
gorinebilirancak bu durum bizim icin kabul edilir
bile dedil, hicbir zaman olmadi ve olmayacak.
Tdm bunlarin 6tesinde, karsi oldugumuz bir
diger konu, kayitsizlik. Standartlar her zaman
ayni kalmayabilir. insanlarin bir giin daha fazla
cabalamayi birakabileceklerinin de farkindayiz.
Ama biz, en azindan mikemmelligin bir giin
herkes icin bir aliskanliga donistidini gorene
kadar durmayacagiz.

Ne yapiyoruz

Bir standardizasyon ve sertifikasyon firmasi
olan BSI, dinyanin her yerinde, tim kuruluslarin
mikemmellidi aliskanlhida donustirmeleriicin
calisir. Isimiz, musterilerimizin erformanslarini
artirmalarini saglamak. Ytzyil askin stredir
uzmanlarimiz, misterilerimizin calisma
sekillerinde ve Uretimlerinde mikemmelligi bir
standart haline getirmek icin siradanliga ve
kayitsizlida meydan okuyor. Bunu; performansi
artirmak, riski azaltmak ve blyimeyi
surddrtlebilir kilmak icin yapiyorlar. Tim
dinyada taninan markalardan kicuk yerel
isletmelere kadar dunya tzerinde 150 Ulkede
musterilerimiz bulunmaktadir. Kendimizi oldukca
kapsamli bir sekilde trlin ve hizmet gelistirip
servisini veren resmi onay kurulusu olarak
tanimhyoruz. Ayrica, surekli ilerlemeyi ve
diristligu en Ust seviyede tutmayi ilke edinmis
bir kurulusuz.



BSI sirketlerin mikemmele
ulasmalarina nasil yardimci olur?

Uretim veya hizmet sektoriinde,
gelismis Ulkelerde veya gelismekte
olan ekonomilerde, buyuk veya kicuk
sirketlerde; tum organizasyonlarin

il
ihtiyaci, mukemmelligi aliskanliga BSI'a neden giivenebilirsiniz?
dontsturmelerinin saglanmasidir. N .
Uzmanhgimiz icin CUnku biz performans odakliyiz
Standartlar diinyasinda, 1SO 9001 dahil Dirustlugumiz ve uzmanhdimizla gurur
dunyanin en cok kabul géren standartlarini duymamizin yani sira, en cok deger verdigimiz sey
olusturan uzman kurum olduk ve olmaya deder yaratmak ve is gelisimini srekli kilmaktir.

Hizmetlerimiz, musterilerimizin kendileri icin

en iyi olan calisma seklinin ne oldugunu 6grenmeleri,
bunu daha ileriye tasimalari ve surekliligini saglamalari
yolunda attiklari her adimda, onlarla birlikte ilerleme Ddrdstlagumaz icin
prensibiyle olusturuldu.

devam edecediz.

Mulkiyet yapimiz sayesinde tamamen objektif olma
6zgurligine sahibiz.

Sekillendirme

BSI, bagimsiz uzmanlarla Bu standartlari dijital Egitmenlerimiz, Tetkikcilerimiz isinizle ilgili ihtiyaclar En 6nemlisi ne biliyor musunuz?
birlikte, Grtnler, is stirecleri icerikle, dedisken bir bicimde calisanlarinizin anlayarak size mukemmeliyeti 6lcmek Her an daha mikemmele ulasin
ve is potansiyelinde uygulanabilecek sekilde, mukemmelligi her icin dogrulugu kanitlanmis yollar diye... Size, mukemmelligin farkina
mukemmellidin standartlarini sirketinizin ihtiyacina gére an bir standarda onerirler. Boylece siz de bu yontemleri varmanizi saglayacak bilgi ve
sekillendirerek bugtine ve yarina paylasiyoruz. donustlrebilmesi paydaslariniza glvenle sunabilirsiniz. araclari sunuyor olmamiz.
ait sorunlara c6zim getirir. icin ihtiyac duyduklar

bilgiyi saglyor.
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Muikemmel insanlar size mtikemmeli getiriyor

Is alaninizin ne oldugu hic dnemli degil. Milkemmele ulasmanin en kolay ve etkili yolu,
mukemmellidin bircok farkli sekil ve dlcekteki is alaninda uygulandigini gérmdus, orada
bulunmus kisilerle calismaktir. Iste bizim sagladi§imiz da bu: calisanlarin performanslarini
artirmalari, riski azaltmalari ve blyimeyi strdurdlebilir kilmalarricin onlara destek oluyoruz.

BSI calisanlari bircok farkli sektérde sahip olduklari deneyimlerden dolayi

isinizde karsllasacaginiz zorluklari anlamakla kalmaz, ayni zamanda mukemmellige

hangi noktada ulasilabilecegini fark ederek calisanlariniza bunun aktariimasini sadlarlar.
Kisacasl, sizin dilinizi konusurlar. Sizin dinyanizi anlarlar. Ekibinizdekilerin calisma sekilleri,
edinebilecekleri aliskanliklar ve bunlari nasil gelistirebilecediniz konusunda bilgiye
sahiptirler. En iyi uzmanlari secerek ve onlari en iyi sekilde strekli editme konusundaki
kararlihgimiz bize itibar kazandiriyor. Tetkikcilerimizin Global Misteri Memnuniyeti
Arastirmasi'ndan 10 tzerinden 9,2 puan almalarinin sebebi de bu olsa gerek.

Uzmanlarimiz, mikemmelligin standartlarini belirlemek icin sektorlerinde uzman
kisilerle, devlet kurumlariyla, ticaret odalariyla, tiketici gruplari ve diinya capindaki
organizasyonlarla birlikte calisiyor.

“Mikemmelligin standartlarini “Yayimcilik alanindaki tasarimlardan “Meslegim ve denetim
belirlemek birincil gérevim. sorumluyuz ve gorevim farkl gecmisimden dolayi Gsterilerin
icerik gelistirmekten paydaslar arasinda yogun islerini miikemmel bir sekilde
sorumlu kisi olarak komite koordinasyon gerektiriyor. yuratmeleri konusunda
Uyelerimizle birlikte yiiksek Giin gectikte daha talepkar olan editim almalarini sagliyorum.”
kalite standartlarini miisterilerimize kolay kullanilabilir, Jingli
olusturmaya calisiyoruz.” teknik olarak isleyen ve yiiksek Ana Egitmen, Cin
Sophie bir performansla calisan iriinler
icerik Gelistirme Uzmani, ingiltere sunmamiz gerekiyor.”

Laurant

Girisimci Mimar, ingiltere

“Deneyimli denetcilerden olusan
BSI aginin bir parcasi oldugum
icin gurur duyuyorum. Burada
herkes kendisini misterilerin
driinlerinin ve hizmetlerinin
miikemmele ulasmasina adamis.’

Misteri Direktéri, Brezilya

“Entropy Uriin Miidiirii olarak
gorevim,musterilerin risk
ve maliyetlerini azaltip
kontrold, giivenceyi ve
sorumluluklarint artirmalari,
ayni zamanda marka dederini
ve itibarini koruyarak
miikemmelligi siirekli olarak
benimsemelerini saglamak.”

Raj
Uriin Madira, ABD




BSI, sirketinizde kicuk degisiklikler
vaparak en iyi performansi elde etmenizi
saglamaniza nasll yardimci olur?

Klcuk girisimcilerden kurumsal sirketlere kadar gercek basarinin tek bir anahtari vardir:
her an, nasll bir performans gosterdidiniz. Bu, kurumunuzun rekabet gliciintin ve hayatta
kalabilme becerisinin sadece yonetim yoluyla dedil ayni zamanda kararlarin alindigi
toplanti odasindan resepsiyona kadar her seviyede nasil isledigiyle de ilgilidir.

Dinyada 65.000'den fazla kicik ve orta 6lcekli sirketten, %51 birlesik FTSE 100,
Fortune 500 ve Nikkei'nin icerisinde olan sirketlere kadar hepsi BSI'in performans
yonetimi Urin ve hizmetlerini uygulamanin daha basaril bir is kurmak icin belkemigi
olabilecedini biliyor. Bagimsiz uzman agimiz tarafindan olusturulan faydasi kanitlanmis
performans standartlarimiz sayesinde, BSI musterilerinin kendi musterileri de daha cok
tatmin oluyor. Daha verimli calisma sekillerinden, daha iyi maliyet kontroltinden, yeni
calisma sekillerinin getirdigi daha hizli ve etkin uygulamalardan faydalaniyorlar.

ISO 9001 sertifikasl sahibi olan BSI
musterileri kalite standartlarindan
sadladiklari faydalari anlatiyorlar.

& musteri memnuniyeti
/075 ve bagliligi seviyesini artirdi

is performansini
yikseltti

yeni musteriler edindi ve eski
musterileriyle devam ediyor

harcamalari azald

Kaynak
Uluslararasi BSI Performans
Arastirmasi 2011

Performans .~

Yaptiklarini
denetle

+
ilerleyebilecedin
yollar bul

+

Calisanlarini
tim slrece
dahil et

+

Isinin kalitesini artir

Mukemmelligi

aliskanliga donustir

Sikayet
Yonetimi

Urtin
Belgelendirme

Diger bir nemli nokta da bu standartlarin, is yapiniza gore,
hem esnek hem de dlculebilirligi ve surekli bir gelisim
kaltdrdnu destekliyor olmalari.

Sektorinuzde deneyimli, bagimsiz tetkikcilerimiz ilerleme
surecinizi denetlemenize yardimci olur. Standardin gereklilikerini
verine getirdikten sonra alacaginiz sertifika, mikemmellik
standartlarinizi glivenle stirdiirmenizi, boylece kalabaligin
arasinda fark edilmenizi saglar.

Yine de, sertifikanizi aldiktan sonra biyime

yonindeki kararlilidinizdan asla vazgecmeyecedinizi biliyoruz.
Bizler de, tescilli yaziimlarimiz ve uyumluluk araclarimizla

is akisinizin yonetilebilmesi ve optimize edilebilmesi icin
muikemmelliginizi denetlemeniz ve stirdirmeniz yonunde
kararlyiz.

Standartlarimizdan ciddi sonuclar aliyoruz. Onde gelen
akademik kurumlarin bagimsiz arastirmalari, ISO 9001
sertifikasina sahip sirketlerin, kari artirip harcamalari azaltarak
hem Satis Haslilati hem de Yatirim Hasilati acisindan verimli
sonuclar elde ettigini gosteriyor.

VarlikYonetimi

Musteri
Memnuniyeti

Performans
Porfoyu

Kalite

Yonetimi
IT Hizmet
Yonetimi
Proje
Entegre Yénetimi -
Yonetim Birlikte
Sistemleri Calismak




BSI sirketinizin risk seviyesini nasil
dusuUrebilir ve paydaslarinizla
aranizda nasil guven yaratabilir?

Politik meseleler ya da dodal afetler veya bilgi glivenlidi problemleri gibi
belirsizliklerin agirlikta oldugu bir diinyada sirketler yonetim riskine karsi
gecici 6nlemlerle ilerlemeyi gdze alamaz.

Risk cogunlukla olumsuz algilanmaktadir; fakat BSI'da bizler, risklerini
dengeleyen sirketlerin daha iyi firsatlardan faydalandiklarini gériyoruz.
itibarlarini, islerini ve markalarini savunurken ayni anda koruyup
gelistirebiliyorlar.

Riski Azaltmak

% BSI Bilgi Guvenligi musterilerinin
85 paydaslarinin gtivenini kazandi

%79 ‘ukazalardan sonra daha hizli sekilde
eski haline dondu.

% BSI'in Is Surekliligi musterileri, artan itibarlarinin
83 ek bir fayda olarak gorduklerini belirttiler

%64 BSI ‘inis Saghgi ve Giivenligi misterilerinin

Bagimsiz global arastirmalar, sirketlerin %99'unun
ISO/IEC 27001 sertifikasina gectikten sonra Bilgi
Guvenligi hedeflerine ulastiklarini gosteriyor

Kaynak
luslararasi BSI Performans Arastirmasi 2011
Ve Erasmus Universitesi calismasi

Risk a

Risk
Yonetimi

Siber
Glvenlik

Gida
Guvenligi

Risk

Givenligi

o Organizasyonel
Bilgi Yonetim

Bilgi
Koruma

Portfoy( is

Givenlik

) is Saghg
Yol Trafik ve Glvenligi
Guvenligi Guvenlik

Surekliligi

Risveti 6nleme

Tedarik Zinciri
Guvenligi

BSI bugiiniin is Sirekliligi ve Bilgi Giivenligi
alaninda uluslararasi standartlari belirleyerek
yonetim kurullarinin itibarlarini korumalarina
ve sirketlerine glvenle sahip cikmalarina
destek oluyor.

BSI'in risk tabanli cézimleri sirketlerin riski
hafifletmeleri, is direncini artirmalari, her an
musterilerinin ihtiyaclarina cevap vermeleri,
dizenleyici ve yasal yaptirimlara uymalari
yoéninde dizenlenmistir. Sonuc olarak,
olusabilecek herhangi bir problem veya krize
karsi musterilerinin ve paydaslarinin islerini
devam ettirmeleri yoninde bir glivence saglarlar.

Egitmenlerimiz ve tetkikcilerimiz BSI'in 6ncu
portfoy standartlari yoluyla sirketlerin risklerini
anlamalarini saglarlar. Boylece calisanlarinizin
her an, test edilmis sistematik risk yénetimi
uygulamalarini hayata gecirebileceklerinden
emin olurlar.

Risk yonetiminin sadece global yapilar icin dedil
ayni zamanda karmaslik yapilara sahip veya buyuk
zincirlerin birer parcasi olan yerel sirketler icin de
onemli faydalari vardir.




BSI paranizi, enerjiyi ve cevreyi
korumaya nasil yardimci olur?

Diinyadaki organizasyonlar cevresel, ekonomik ve sosyal yénden

bir takim zorluklarla karsi karsiya kaliyor. Tim yonleriyle strdurulebilirlik hicbir
zaman buglnkd kadar énemli olmamusti. Diger taraftan, insanlar Yesil’
pazarlama soylemlerini ciddiye almaz hale geldi. Gun gecmiyor ki kaynak
dediskenligi veya cevresel felaketlerle ilgili bir haberle karsilasmayalim.

S6z konusu durumlarin bazilari kontrolimuz disinda gelisiyor. Fakat halen
vapilabilecek bircok sey var. Bu olgularla basa cikma bicimimiz is diinyasinin
ve gezegenin gelecedini 6nemli 6lctde etkileyecek.

Sustainable
Communities Karbon
Notritk

Cevre
Yonetimi

Biodiversity

Sosyal
Sorumluluk

Emisyon
Pogrulenmas Strdrdlebilirlik Eneri
‘ POthOVU Yonetimi

Karbon
Ayak izi Surdaralebilir
Uretim

Su
Yonetimi

Sdrdurdlebilir
Etkinlikler
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Surdurulebilirlik e

BugUnin ve yarinin
is dinyasl icin,
sardurulebilirlik
konusundaki
degisimlericin,
yenilikci cozumler
yaratiyoruz.

Kuruluslarin fayda gordukleri yer...

ISO 14007'in direkt maliyetleri
azalttigini belirtiyor

kurumsal itibarlarinin
arttigini belirtiyor

uyumluluklariniartiriyor

calisanlar arasinda daha yiiksek
motivasyon oldugunu belirtiyor

Kaynak
Uluslararasi BSI Performan
Arastirmasi 2011

1992 yilinda, dinyanin ilk cevre yonetim sistemi
standardi I1SO 14007'i tretmis olmaktan gurur
duyuyoruz. O glinden beri cevre yonetimi,
enerji yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk,
Urdn karbon ayak izi ve biyocesitlilik alanindaki
gelismelere 6n ayak olduk.

Sirketinizin 6lcedi, sektord veya bulundugu
codrafya ne olursa olsun, BSI size
surdurdlebilirligi yonetebilmeniz icin ihtiyaciniz
olan cevresel, ekonomik ve sosyal faydalar
konusunda destek olur.

Standartlarimiz, sirketinizin cevreye ve topluma
etkileri konusunda bilgi edinmeniz ve bu durumu
yénetmeniz icin size yardimci olur. Ayni zamanda
yasal mevzuatlari anlamaniz ve sirketinizin kaynak
verimliligini artirip, bu ilkeler dogrultusunda yol
almaniza destek olur. Misteri arastirmalarimiz,

bu tir calismalarin ayni zamanda harcamalari

da onemli 6lctide azaltmak gibi bir faydasi
oldugunu gosteriyor.

BSI tarafindan bagimsiz olarak tetkik edilmek

ayni zamanda musterilerinize ve paydaslariniza da
bir gliven saglar. Rakipleriniz arasindan siyrilimanizi
saglayacadi gibi, gelisimi surdurdlebilir klmaya olan

inancinizi gostererek itibarinizi artirir.




BSI'in tibbi cihaz endustrisindeki calismalariyla
Urdnler nasil daha gtvenli, hastalar nasil daha
guvende oluyor?

BSI tibbi cihaz Ureticilerinin karsilastiklari belirli
problemlerin farkinda. Pazara yenilikci ve ayni
zamanda guvenilir drdnler getirmenin bilincinde.
Rekabet avantajinin anahtari ise dizenleyici
Urtn izinlerininéngorulebilirligini ve seffafligini
saglamaktir. Ureticiler yiiksek rekabet giiciine
sahip, musteri odakli Kabul Edilmis Kurumlar'la
calismak istediklerini belirtiyor. Clinkl onlar
cevresel yaptirimlarin farkinda olduklari kadar
patent almayi bekleyen yeni teknolojilerin
tamamen gizli kalmasi gerektiginin de
bilincindeler.

BSI, musterilerinin bulunduklari cografyaya
gore ihtiyaclarini karsilayacagina dair uzmanhdini
dunya capinda kanitlamis bulunuyor. Ayrica
dizenleyici kurallari en ince noktasina kadar
dikkate alarak genis capl coztimler sunuyor.
Tibbi cihaz Grlnleri uzmanlari ekibimiz,

500 yillik tasarim ve gelistirme deneyimi
bilgilerine ulasabiliyor. Sektdr calisanlari,

klinik arastirmacilar ve akademisyenler arasindan
secilen uzmanlar, daha 6nce benzer cihazlari
tasarlayip gelistirdikleriicin degerlendirdikleri
konulara tamamen hakimler. Ayni zamanda,
Ureticilerin pazara yeni bir cihaz sunarken

yasadiklari zorluklarin farkindalar.

Kalite sistemlerimiz ve mikrobiyoloji zmanlarimiz
guvenilir cihaz dretiminde tutarlid korumak

icin kalite ve Uretim sureclerinde deneyim sahibi.
Size ruhsatlandirma sirecinizde, standartlari
yayinlamaktan, 6zel tibbi cihaz ve belge
egitimlerine kadar tim asamalarda destek olacak
glicteyiz. Ayni zamanda, dinya capindaki tretim
noktalarina Gclincd taraflar yerine tetkikler
yaplyoruz. Avrupa, ABD, Kanada ve Japonya dahil
tim buyik codrafyalarda tibbi cihaz Grtnlerini
tasdik eden firmayiz.

Diizenlemelere tabi olan pazarlardaki bir diger
zorluk da uyumlulugun surekliligini denetlemek
ve sadlamaktir. BSI'iIn Entropy® Software'i
mdsterilerin performans ve risk yonetimini,
izleme sireci ve uyumluluk gostergeleriyle
birlikte yarttmelerini sadlar. BSI'in tibbi cihaz
ekibi, tibbi cihazlarin onaylanmasinda ve kalite
sistemlerinin degerlendirilmesinde dinyanin
onde gelen ekiplerinden biridir. Bundan dolayi
dinyanin en biiyik tibbi cihaz treticilerinin
%70'inden fazlasi bizimle calismakta, daha saghkli
bir is yaratmalarina yarayacak mikemmellik
standartlarini korumamiz icin bizimle calismayi
surdidrmektedir.

e

e



Standartlari, buginin ve yarinin
degerlerine gore belirlemek

BSI sektorin uzmanlariyla, devlet kurumlariyla,
ticaret odalariyla ve tiketici gruplariyla calisarak
tum sirketlerin basariya ulasmalariicin ihtiyaclari
olan en Iyi uygulamalari edinme ve bilgiyi
vapllandirma hedefiyle calisir. Standartlar her
Olcekteki sirketin gelismesini ve Uretimlerini
artirmalarini destekleyen gtclt ve hayati 6Gneme
sahip araclardir. Etkili standardizasyon rekabeti
artinir ve karlihgr yukseltir.

Standartlarin sirketlere
Kazandirdiklari:

* musteri cekip
guven verirler

« Pazar lideri
olunmasinda yardimci
olurlar

* rekabet avantaji
yaratirlar

+ eniyi uygulamalari
gelistirip strekli
kilarlar

BSI100 yili askin bir stiredir Standartlara yon vermektedir. Standartlari
belirleyen komitelerin siki ve seffaf is yapis politikasi ile bizi en iyi sekilde temsil
ettiklerine, islerine hakim ve her an ulasilabilir olduklarina dair gtivenimiz

tam. Pazarin ihtiyaclarini, kullanicilarin taleplerini ve devlet politikalarini
dengelemeye calisiyoruz. Uyelerimiz, bizim calisma bicimimizi 1901 yilindan
bu yana sekillendirmemize yardimci olan, standartlarimizi kullanan bireyler

ve sirketlerden olusuyor.

En genis kullanima sahip ve halihazirda uygulanan uluslararasi standartlarin
codu BSI tarafindan yapilandirildi. Kalite Yonetimi standardi olan ISO 9001
ve Bilgi Guvenligi standardi olan ISO/IEC 27001 bunlara érnek gosterilebilir.
Belli bash yeni standartlarimiz olan Riisveti Onleme, Is Strekliligi,

Enerji Yonetimi ve Kollektif s iliskileri Yonetimi sektérii ve devleti anlamaya
yonelik calismalarin sonucunda ortaya ciktl. Bu standartlar buginin global
konomisinde, toplumdaki kilit meselelerin Uzerine giderek onlari cézmeye
odaklanmaktadir.

Portfoyimuzde 30.000'den fazla standart
bulunmaktadir Her biri azimsanmayacak derecede
bilgiye sahip ve en iyi uygulamalarin kaynadi olan
bu standartlar, insaattan tretim hizmetlerine,
[T'den tibbi cihazlara kadar farkli sektorlerdeki
mdusterilerimize hayati bilgi saglamaktadir .

Dunyanin, standart treten ilk sirketi olan BSI
bugin halen dinyanin énde gelen standart yazicisi
konumundadir. ISO’'nun (Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu) kurucu tyesi olan BSI'n ISO Kurulu
ve Avrupa dengi olan CEN (Avrupa Standardizasyon
Komitesi) Kurulu'ndaki yeri kahcidir.

"BSI dnde gelen bir uluslararasl
standart vazicisidir.”

BSl ingiltere icerisindeki Ulusal Standartlar
Kurulusudur (NSB) ve dinyadaki diger NSB lerle
iki yonlu ve cok yonld olarak yakin calismalarini
surdirmektedir. Ticaretin gelistirilmesi ve tiketici
haklarini korunmasi gibi konularda devletlerin
ekonomilerini gelistirmelerine standartlar

ve uygunluk denetimleriile destek oluyoruz.
Kuruluslara ve tretim sektoriine; ilerlemek,
blyumek ve strdurdlebilirlik icin ihtiyac duyduklar
bilgi hakkinda stratejik tavsiyelerde bulunuyoruz.
Yeni ve gelismekte olan teknolojilerin bilgi
sevyirlerini sekillendiriyoruz. Bu sireci drtnler,
sdrecler ve is potansiyeliicin 6zel standartlar,
sektor standartlari veya ulusal ve uluslararasi
standartlar bazinda her sirketin ihtiyacina gore
sekillendiriyoruz.




BlyUmeyi tesvik etmek icin bilgi paylasimi

Bilgi ancak dogru kisilerin elinde oldugu
zaman faydalidir. Iste bu yiizden BSI
standartlarin kolay kullanilabilmesi

ve her Olcekteki, ve sektordeki sirketler
tarafindan sahip olunabilmesi icin,
farkli drinler ve hizmetler sunmaktadir.

Standartlara hardcopy veya PDF formatinda sahip olabilirsiniz

BSI Shop Online magazamizdan PDF formatinda hemen siparis verebilirsiniz
veya BSI Turkiye ofisiile iletisime gecerek standartlara hardcopy formatinda
ulasabilirsiniz. Fakat, isinizin her zaman daha fazla bilgi gerektrdigini bilen,

siirekli bir kullanici olarak, sizin icin daha iyi tavsiyelerimiz var. Organizasyonunuzda tek bir standardi paylasmak veya bir data edinmek
icin BSI farkli esneklikte bircok lisans secenedi sunuyor. Cok kullanimli

Gelismis bir bilgi yayinlama platformu icin yapilan sirekli yatirimlar ag lisansliyla, 6rnedin, gecerli standartlari intranet veya sirket aginizda

miisterilerimizin ileri seviyede is akisi araclarina ve yeni girisim coziimlerine yayinlayabilirsiniz.

sahip olmasini sadlar. Boylece hep daha ilgi cekici yeni yollarla standartlar

hakkinda bilgi edinebilirsiniz. Bu platformda paylasilacak ilk sey olan BSI Gyeligi online drtnlerin ve standartlarin maliyetlerini azaltir.

Eurocodes PLUS, yapisal tasarim projelerinde Eurocodes standartlariyla Bilgi hizmeti ekibimize ulasarak standartlarla ilgili sorulariniza

calisma siirecinin sikintilarina cozim getirir. Not almanizi ve bunlari cevap almaniza imkan tanir. Bunun yani sira 6zel liste guncelleme

paylasmanizi, her anlasmayi tek tek arastirmanizi, uzman yorumlarina hizmetimiz de, standartlarda olusan herhangi bir dedisiklik hakkinda

ulasmanizi ve hatta kendi dedisebilir belgelerinizi yaratmanizi saglar ve size hizli bir sekilde bilgi verir.

zamanla icerik bu platforma tasinir.

Eger yine de organizasyonunuz dahilinde bircok farkli standarda
ulasma ihtiyacr duyarsaniz, bu bilgileri size en hizli, kolay ve ucuz yoldan

ulastiracak, en cok kullanilan online sistem olan British Standards Online'i “7/24 e r|§i | e b i | | r Ve h e r d a | m

(BSOL) kuIIa’nabiIirsiniz. Bs@L‘FIe.‘ingiItere, Avr‘uApaA Ye Uluslararasi . : . )
Standartlar'a her an masadstiinizden ulasabilirsiniz. ve n | |e n e n S | Ste m Uze rl n d e
standartlari guncel olarak

. == o takip edebilirsiniz.”




Gelisim icin bilgi sahibi olmak

BSI, standartlari size sadece sunmakla
kalmiyor, dinya capinda deneyimli
egitmenlerden olusan ekibimiz
calisanlariniza bu standartlari sirketinizde
mukemmel bir sekilde uygulamasiicin
ihtiyac duyduklar bilgiyi, becerileri ve
araclari aktariyor.

Egitmenlerimiz hem tetkikci hem de egitmen olarak, farkl sektorlerde
uzun yillarin deneyimine sahiptirler. Boylece karsilasacaginiz zorluklari
anlayabilirler. Daha da ¢nemlisi, insanlarin calisma sekillerini bilirler,
performanslarini artirmalariicin edinmeleri gerekenleri onlara aktarirlar.

Farkli organizasyonlarin ihtiyaclari da farklidir. Bu yizden BSI, editimlerini
de bircok farkli sekilde uygular. Calisanlarinizin, organizasyonunuzun
ihtiyaclarina cevap verecek en iyi uygulamalari 6grenmeleriicin
kurulusunuzun ihtiyaclarina uygun egitimler dizenliyoruz.

Ayrica, genel katihma acik egitimlerimiz, 6grenmek icin etkili bir yol olmanin
yani sira, meslektaslarinizla tanismak, standartlari adapte etmek yonundeki
deneyimlerinizi karsilikli paylasmak icin bir platform saghyor.

Bunun yani sira sundugumuz online ve Ucretsiz web seminerleriyle de
egitim sureclerinde size destek sagliyoruz. Ozet ile, calisanlarimizin sizin
calisanlarinizi sadece mikemmeliyeti yakalamalarricin dedil, ayni zamanda
bunu sirekli kilmalarini, ve biytmeyi sdrdirdlebilir hale getirmekiicin,
strekli geliserek daha bilincili olmalari yéninde yardimci oluyoruz.

"Sonuc olarak: calisanlarimizin sizlere
verdigi egitim, sadece mukemmelligin
farkina armalarini saglamaz, ayni
zamanda bunu devam ettirmeye

ve surddardlebilir biyume icin strekli
llerlemeye yoneltir.”




Gdven insa etmek icin gelisim tetkiki

Bir sirket veya bir Grtndn belirli bir sektdr standardina uyumlulugu icin yaptigimiz bagimsiz
degerlendirmeler musterilerimizinin performanslarint mikemmel seviyeye cikarmalarina yardimci
olur. Dederlendirmeyi yapan kisilerin mesleki deneyimlerinin size 6zel ihtiyaclariniza uygun olmasi
konusunda oldukca 6zenli davranarak alaninizda dodru bilgilere sahip olmalarini saghyoruz.

BSI'in rakipleri arasinda en iyi olan “Odrenme Avantaji” tetkikci egitim ve degerlendirme programi,
calisanlarimizin uzmanlik alanlarinda kendilerini strekli gelistirmeleri ve yenilikleri takip etmeleri
amaciyla tasarlanmistir. Bu 6zellikler, uzmanlarin mesleki deneyimleriyle birlestiginde sirketinizin
tam anlamiyla desteklenmesi ve BSI belgelendirmesinden en iyi sekilde faydalanmanizi saglar.

Dederlendirme uzmanlarimiz size mikemmeliyeti anlama ve 6lcme yonunde kanitlanmis

yollar sunarlar. Béylece siz de bunu tim paydaslarinizla glivenle paylasabilirsiniz. Denetcinin
kendisi de dahil olmak tzere BSI'iIn benzersiz “Performans Raporu” ydnetim sistemlerinizin
performansini ve sektoriintzdeki diger sirketlerle performansini karsilastirabilecediniz belirleyiciler
hakkinda bilgi donanimi sadlar. Boylece, mikemmele ulasmanizda engel olabilecek performans
dederlerini risk analizleriyle birlestirebilir, hem sirketteki hem de sektdrdeki son gelismelerden
haberdar olabilirsiniz.

1l T k |< H | . . Bu bilgilere sahip oldugunuzda olasi riskleri onlemek veya aza indirmek tzere stratejik kararlar
et I (;l e rl | I I |Z verebilir, ayrica performansinizin iyi olmadigini dustindudindz belirli alanlarla ilgili degisiklikleri

yapabilirsiniz. Bu bilgileri mikemmele ulastiginizi fark ettiginiz yerlerde tutarliligi korumak icin

mUkemme”lgl anla ma ve de kullanabilirsiniz.
olcme yonunde etkinligi |
kanitlanmis yollari size Cileimie, i Ko ek yapatiecein

araclarimizla, bilgi hizmetlerimizle, Griin test etme

a kta rl r BOV' ece b U S U re(;' e rl hizmetlerimizle, is akisi araclariyla, yonetim sistemlerinizi

gelistirmenize, tescil uyum yazilimlari ve daha fazlasiyla

tU m Da\/da§|a rl n IZa g U\/e n |e destegimizi her zaman surdurlyoruz. Raporunuz isinizi

ilerletmek icin edinmeniz gereken tim bilgileri size
a n |ata b | | | rS| n IZ " sa@lamaktadir. Bunun 6tesinde, bir stire sonra, yonetim
: sistemlerinizi yapmis oldugunuz uygulamalarin is
performansiniza etkisini takip edebilecek sekilde

. denetlemeye devam edebiliriz.

Yalnizca kendi is performansinizi artirmaniza destek olmakla
kalmiyoruz, ayni zamanda, BSI'In ve glivenimizin gdstergesi
olan Kitemark'in diinya capinda kabul gérmesinden dolayi
mdsterilerinizin glivenini kazanmanizi sagliyoruz.




Gercek potansiyelinize
ulasmaniz icin standartlari korumak

Kimse standartlarinin diismesini istemeyecedi gibi bunu engellemeye de
calismaz.Sirketlerin gercek ve uzun vadeli fayda edinmeleri icin devam

eden kosullar bir standarda baglamalari gerekir. Onemli olan bu siirecin bir
aliskanlida dondsmesidir. Standartlar konusunda uzman olan BSI, uyumluluk
ve tescil riski yazilimlariyla musterilerinin stirekli ilerlemesini ve uzun vadeli
mikemmeliyete ulasmalarini kolaylastirir. Strekli gerceklesen denetimler
her giin yaptiginiz seyi daha iyi yapmaniz konusunda tesvik eder.

BSI'iIn Entropy® Yazilimi tek veya cok lokasyonlu kuruluslar icin kalite, cevre,
saglik ve glivenlik yonetim sistemi cézimudur. BSI Entropy Yazilimi, hatalar
sonucu ortaya cikabilecek harcamalari azaltmakta, denetimler sonucunda
ortaya cikan kararlarin uygulanmasinda, verilerin islenmesi, kaynak kullanimi,
yonetim gozden gecirme ve yonetime raporlama konusunda etkilidir.
Entropy® Yazilimi sagladidr ic denetim mekanizmasi sayesinde, Usterilerimizin

itibarlarinin, sosyal sorumluluklarinin ve paydaslar arasindaki degerlerin de MU§teri|erimize nasl| ya rdimci O|UVOI’UZ? BSI misterileri hizli ve akilli araclarla,
korunmasina yardimci olur. yonetim sistemleri uygulama zamanlarini

ortalama %50 azalttilar. Yonetim sistemi
BSI, global tedarikci ve tedarik zincirinin 6nemli kurulusu olma yolunda yonetim sistemler] uygulama yazilimi cézimiinii kuran sirketler, ortalama
tedarik zinciri risk ve uyumluluk esash cézumler, tedarik zinciri bilgisi olarak haftada bir gtin kazaniyorlar.
denetimleri ve egitimleri sunmaktadir. giilﬁg‘;.ﬁ“.@e‘iﬁ?ﬁ“m‘ Arastirmalar uyumluluk platformlarini

olusturmus olan sirketlerin uyumluluk
BSI'in Tedarik Zinciri giivenligi uzmanlari, 6zel sektér ve devletle birlikte, nakliye risk degerlerinde azalma denetimlerinde olumlu puan aldiklarini
gozetimi yapan sirketler icin projelendirilmis yenilikci tedarik zinciri givenligi Kaynak ve risk deg@erlerini azalttiklarini
cozumleri ve bilgiye dayali araclar tizerinde calisir. Boylelikle sirketlerin yasal gosteriyor.

uyumluluk kazanmalarina ve bunu surdirmelerine yardimci olur.

BSI, Yonetim Sistemleri araclarinin ve alaninda uzman tedarik zinciri gtivenligi
uzmanlarindan olusan global bilgisinin birlesimi sayesinde, musterilerine
guvenlik arastirmasi ve risk degerlendirmesi konularinda hizmet saglar.




Neredeyiz?

Dinya capinda sirketler icin calisiyoruz ve “calisiyoruz”
demek sadece bu sirketlerle stzlesme cercevesinde
calistigimiz anlamina gelmiyor. S0z ettigimiz sey,
calisma alaninizda uygulamak istediginiz standartlari
hayata gecirmeniz icin olan cabamizdir.

BSI mesleginde uzman kisilerle, devlet rumlariyla,
meslek odalari ve tlketici gruplariyla birlikte calisiyor.
Amaci ise mimkun oldugu kadar genis bir pazara

ve sektdre ulasmak ve ginumuz sirketlerinin
karsilastiklari zorluklara karsi mukemmelligin
standartlarini belirlemek.

Dinya capinda

53 ofis

90.000 noktada
150 Ulkede musteri

Destek verdigimiz diger sektorler:

insaat, tibbi cihazlar, havacilik ve otomotiv, ticaret ve finans,
eg@itim, tarim, Uretim, madencilik ve trinleri, bilgi teknolojisi
ve iletisim. BSI Uc bélgede calisir: EMEA (Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika), Giney ve Kuzey Amerika ve Asya Pasifik.

Londra,Chiswick'teki merkezimiz disinda ve ingiltere, Milton
Keynes EMEA merkezimiz disinda Turkiye'nin de icinde
bukundudu, Avrupa'nin diger sekiz tlkesinde ve Orta Dogu'da
dort sirketimiz bulunuyor. Amerika'da Washington DC yakininda
VA, Reston'da Glney ve Kuzey Amerika merkezimiz bulunuyor.
Ayrica Kanada, Brezilya ve Meksika'da da ofislerimiz mevcut.
Asya Pasifik yonetim ekibimiz Hong Kong'da bulunuyor.
Japonya'dan Avustralya'ya kadar diger 11 Asya Pasifik tlkesinde
de yonetim ofislerimiz var.




Tarihcemiz

BSI, 19071'den beri, kuruluslarin iyilestirme

ve iyi uygulamalari yakalamasinda yardimci
olmaktadir. Ayrica trin 6zellikleri, is strecleri ve is
potansiyellerinde mukemmelligi yakalamalarinda
kullanacaklari standartlari sekillendirmektedir.
Bugiin, portfoyimizde yer alan 30.000'in
zerindeki standartla, diinya capinda en cok
kullanilan ve uygulanan standartlari sekillen

diren kurulus olarak taninmaktayiz.

Diinyada milyonlarca kurulus tarafindan kullanilan
Kalite ve Cevre Yonetim sistemleri (ISO 9001
ve ISO 14001) buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Her sey Londra'daki Tower Bridge'in tasarimcisi
Sir John Wolfe-Barry'nin yonetiminde Mihendislik
Standartlari Komitesi'nin 1901 yilinda ilk kez bir
araya gelmesiyle basladi. Kisa bir stire sonra,

Urtnlerin “standartlari karsiladidi” anlamina gelen
BSI'iIn diinyaca tnlu Kitemark'r ilk kez tescil edildi.

1920'lerde standardizasyon Kanada'ya,
Avustralya, Glney Afrika ve Yeni Zelanda'

ya yayildi.

1946'da gerceklesen ilk Topluluk Standartlari
Konferansi, BSI'In kurucu tyesi oldugu
Uluslararasi Standartlar Kurulusu'nun

(ISO) temellerinin atiimasini saglad.

Standartlarimiz, kisisel glvenlikten hava kirliligini
kontroll saglayan ekipmanlara, emniyet renkleri
kullanimindan havayoluyla hayvan tasimaya kadar
her cesit esya ve hizmet icin uygulanmaktadir.

Yirminci yizyihn ikinci yarisinda is streci
standartlarinin ortaya cikmasi kuruluslarin
performanslarini yeni bir seviyeye cikardi.
Standardizasyonda cidir acan BS 5750'yi temel
alarak olusturulan ISO 90071, diger standartlarin
da dogmasina yol acan ilk belgelendirme olarak
gordlebilir. Bu yenilikci yaklasim tibbi cihaz
Ureticileri, otomotiv sektord, iletisim, akaryakit

ve diger bircok is alani ve endistri icin standartlari
gelistirmemize imkan verdi.

1950

Bilgi Guvenligi ve IT Hizmetleri Yonetimi
(ISO 27000 ve ISO/IEC 20000 serileri),

is Strekliligi (1SO 22301) gibi son gelistirdigimiz

oncu standartlarin bazilari daha iyi risk

yonetimini ve Londra 2012 Olimpiyat Oyunlari

organizasyon komitesi LOCOG ile birlikte

gelistirdigimiz Strdurdlebilir Etkinlik Yonetimi

(ISO 20121) 6rnedinde oldugu gibi
strdurdlebilirligi destekliyor.

Bu gibi sistemler, etkin maliyet yénetimiyle,

kuruluslarin itibarlarini arttirmalarina,
markalarini ve operasyonlarini savunmala
ve korumalarina yardimci olmaktadir.
En son yeniliklerimizden biri ise kurulusla
tedarik zincirlerini ve calisanlari korumak

rina

r,

icin gelistirdigimiz bir standart olan Rusveti

Onleme Mevzuati oldu.

s Stirecleri

2000

BSI standartlarin sekillendirilmesinden
uygulanmasina,dinya tzerindeki kuruluslarin
bugliniin zorluklariyla basa cikmasina ve
gelecegin ihtiyaclarini belirlemesine kadar her
noktada mikemmellik icin calisir. Standartlari
sadece Urdnlerive is streclerini sekillendiren
dedil, ayni zamanda kuruluslarin itibarlarini
yonetecegi de@erleri ve prensiplerinden en fazla
kazanim saglayacadi potansiyelleri olusturan
araclar olarak gortyoruz.




Organizasyonumuz icerisinde
Standartlari nasil kullaniyoruz?

Kendi olusturdugumuz standartlari
kendi kurulusumuzda da uyguluyoruz.
Boylece musterilerimizle ayni faydalari
gordugumuzden emin oluyoruz. Kalite
Yonetimi (ISO 9001), Cevre Yonetimi
(ISO 140001), Is Saghgr ve Givenligi
(OHSAS 1800T1), Sosyal Sorumluluk
(ISO 26000) ve Bilgi Guvenligi Yonetimi
(ISO/IEC 27001) standartlarini
uygulayarak bizler de performansimizi
artiriyoruz, riski azaltip btyumeyi
surdurulebilir kihyoruz.

Nasil degerlendiriliyoruz?

Sirketimizin ISO 9001 ve ISO 17027'in gerektirdiklerine
uydugundan emin olmak icin global akreditasyon

kurulusu ANSI- ASQ ve Ulusal Akreditasyon Kurulusu (ANAB)
tarafindan dederlendiriliyoruz. Bize is strecleri ve Urinleriyle
ilgili akredite belge almamizi saglayan UKAS tarafindan ISO
17021, 17025 ve BS EN 45011 kapsaminda dederlendiriliyoruz.
Ayrica Tirkiye'de TURKAK (Tiirk Akreditasyon Kurumu)
tarafindan da 17021 standardina gore denetleniyoruz.
Bunun 6tesinde tibbi cihaz tretimi, nefes alma araclari

ve Olcme gerecleri gibi farkli Griin gruplarinin belgelenmesi
konusunda dinya capinda Onaylanmis Kurulus'uz. Tim bunlar
hizmetimizin durdstligund ve strekliilerledigimizi gosteriyor.

Bircogu icin "OK" kelimesinin
veterli oldugu bir dunyada
BSI bununla hic yetinmedi
ve vetinmeyecek.
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