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ABH Uluslararasi Standartlarda is Yapan Bir Bilisim
Sirketi Olmayi Hedefliyor

Firmaniz hakkinda kisaca bilgi
verir misiniz?

Anadolu Bilisim Hizmetleri
A.S.'nin kurumsal ve yapisal
temeli, 1983 yilinda, Anadolu
Grubu sirketlerinin timune
Bilgi Teknolojileri alaninda
gercek zamanl ve etkilesimli
yazilimlari Gretmek, grup
sirketlerinde uygulamaya almak
ve yasatmak Gzere kurulan Bilgi
Sistemleri Koordinatorligi'ne
dayanir. 1998 yilinda, Kurumsal
Kaynak Planlamasi ¢ozimlerini
stratejik Uriin olarak secen
Anadolu Grubu, Atim (Anadolu
Grubu Bilgi Teknolojileri ve is
Tasarim Merkezi)
organizasyonunu olusturarak
sirketlerin tim is ihtiyaclarini

bsi.

karsilamaya yonelik
uzmanlasmaya gitmis;
sirketlerden, slireclerinde
uzman olan calisanlari da
binyesine katarak, bu sirketin
tim is ve islemlerine cozim
uretebilecek kadrolari
kurmustur. Atim
Organizasyonu, 2001 yilindan
itibaren Anadolu Grubu
disindaki sirketlere de hizmet
vermeye baslamis ve 2004 yili
basinda Atim organizasyonu
sirketleserek Anadolu Bilisim
Hizmetleri

A.S. (ABH) adini almistir. ABH,
bir sirketin, bilgi islem
organizasyonel
yapilanmasindan, altyapi
tasarim ve operasyonundan,
istege bagli 6zel uygulama
gelistirilmesinden,

ERP uygulamalartiile is
sireclerinin iyilestirilmesi ve
optimize edilmesine kadar cok
cesitli alanlarda proje yonetimi,
danismanlik, degisik
platformlarda yapisal ve yapisal
olmayan uygulama gelistirme,
destek ve egitim hizmetleri
vermektedir.

Ozel ve istege bagli uygulama
gelistirme hizmetleri, musteri
ekibi ile birlikte olabilecegi gibi
tamamen abh uzmanlari
tarafindan anahtar teslimi proje
seklinde de yapilabilmektedir.
ABH, musteri ile birlikte, o
hizmetin ve yatirimin geri
donlsinl hesaplayarak ise
baslamakta ve uzman
kadrolariyla bitiin bu coztmleri
musterilerine katma deger
saglayacak sekilde sunmaktadir.
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1SO 20000 ve ISO 27001 belgesi almaya
karar verdiginizde organizasyon olarak
hedeflediginiz basar kriterlerini siralar
misiniz?

Projenin basinda; iki yillik bir zaman diliminde
ABH'de bir kiltir dedisimi projesi baslatmayi
ve ISO 90071, ISO 20000, ISO 27001
standartlarini ABH'ye kurmayi, yeni yonetim
sistemlerimizle musterilerimize diinya
standartlarinda hizmet verebilmeyi ve
vizyonumuzda belirledigimiz uluslararasi
standartlarda is yapan bir bilisim sirketi
olmayi basar kriteri olarak belirlemistik.

Belgelendikten sonra elde ettiginiz
kazanimlan siralar misiniz?

is yapis seklimiz cok daha etkin ve verimli bir
yapiya oturdu, bu konuda musterilerimizden
olumlu geribildirimler aldik ve almaktayiz.
Uluslararasi ihalelere sertifikalarimiz
sayesinde kolaylikla katilim hakki kazandik.
Mevcut durumda uyguladigimiz siirec ve
kontroller cok daha bitinlesik bir yapiya
oturtuldu, calisanlarin farkindahginin
artmasiyla tim sirket genelinde ayni
olgunlukla uygulanmasi saglandi.

Bunun disinda, Standartlara uygun olarak
olusturulan siirec ve kontrollerin calisanlarin
ilgili stirec ve kontrolleri birer yan is dedgil, asil
islerinin birer parcasi olarak gérmesinde ve
bu sekilde tim sirket genelinde
sahiplenilmesinde sertifikasyon siirecinin
oldukga faydasi oldu.

Organizasyonunuzun
belgelenmeden dnceki yapisindan
bize biraz bahseder misiniz?

ABH'de 2005 yilindan bu yana ITIL
(Informatin Technology Infrastructure
Library) cercevesine uygun olarak hizmet
yonetim surecleri isletilmektedir. Servis
Masasi uygulamasi tzerinden tim BT talep
ve degisiklikleri kayit altina alinmakta ve
raporlanmaktadir. Ayrica ITIL ile es zamanh
olarak CMMI calismalari baslamistir.
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Ancak sirket genelinde etkin kullanimina ISO
20000 BT Hizmet Yonetim Sistemi ve ISO
9001 TicklT Yazihm Kalite Yonetim Sistemi
sertifikasyon surecinin oldukca katki
sagladigini sdyleyebiliriz.

Bilgi Glvenligi tarafinda da ayni sekilde
dagitik yapida uygulanmakta olan kontroller
sertifikasyon neticesinde daha biitiinlesik,
kayit altina alinan ve kurumsal denetimlere
hazir hale getirilmis oldu.

Neden ISO 20000 / 27001 belgesi almak
istediniz?

ABH, miisterilerine barindirma, kurumsal
kaynak planlama ve yazilim gelistirme
hizmetleri vermektedir, buradan yola cikarak;
is ve hizmet surekliligini saglamak,
mdsterilerimize ait bilgilerin butdnlik, gizlilik
ve erisilebilirligini saglamak icin bilgi
glvenligi yonetim sistemi kurma karari aldik.
ABH biinyesinde alinan bu karari takip eden
aylarda Telekomiinikasyon Kurumu
tarafindan 20 Temmuz 2008 tarihinde
yayinlanan bir genelge ile isletmecilere TS
ISO/IEC 27001 belgesi alma zorunlulugu
getirilmesi, alinan kararin dogrulugunu teyit
etmis oldu.

Anadolu Bilisim Hizmetleri, ISO 20000
konusundaki calismalarina 5 yil 6nce ITIL
uyarlamalart ile basladi. ITIL siireclerinin
sirket genelinde isletilmesiyle birlikte, zaman
ve maliyetten oldukca biyik kazanimlar elde
edilerek, 2008 yilinda baslatilan BT hizmet
yonetim sistemi projesi ile siireclerin
standarda uyumu ve kayit altina alinmasi
saglandi.

mukemmelligi aliskanhda dondstir.”

Uygulama sirasinda gozlemlediginiz
faydalari anlatir misiniz?

Sertifikalarin getirdigi bir takim
yukumlulukler mevcut, dizenli Gst yonetim
godzden gecirme toplantilari, strekli
iyilestirme faaliyetleri, ic denetimler, risk
analizi vb. Bu aktiviteler bir sekilde ABH'de
uygulanmakta veya uygulanma planlari
yapilmaktaydi. Ancak sertifikasyonla birlikte
cok daha disiplinli bir yaklasimla ele alinmasi
sagland. Yillik is ve kaynak planlarina dahil
edilmesi, kisilerin gorev tanimlarina
eklenmesi hatta organizasyon yapisinin bu
sekilde yeniden yapilanmasi saglandi.

Belgelenme siirecinde BSI'in size nasil
bir destegi oldu ?

ISO 20000 ve I1SO 27001 oldukca spesifik
belli konularda uzmanlik gerektiren
standartlar oldugu icin sertifikasyonlari icin
konusunda derinlemesine bilgi ve deneyime
sahip denetcilere ihtiyac duyulmakta.
Ozellikle ISO 20000 standarti icin
Tilrkiye'de ve Dunya'da oldukga sinirli sayida
uzman bulunmakta. BSl'la calismamiz
sirasinda bizim bu konuda hi¢bir sikintimiz
olmadi, konusunda son derece uzman
denetcilerden olusan bir ekibi her iki tarafin
da planlarina uyacak sekilde organize
ettiler. Gerek denetim 6ncesi gerekse
denetim sonrasi BSI Turkiye ofisiyle
iletisime gectigimiz her tirld soru ve sorun
hakkinda zamaninda ve tatmin edici sekilde
destek aldik.

Neden BSI'i tercih ettiniz ?

Tercih ettigimiz sertifikalarla ilgili olarak
diinyaca kabul gormis akredite kurumlarla
calismayi tercih ediyorduk. Bu noktada
arastirmalarimiz bizi BSl'a gotirdd.
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