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> RevisOes das normas IS0
A importancia da lideranca nas novas normas IS0

Abordando as mudancas

..making excellence a habit’



Historico e visdao geral das normas do Sistema de
gestdo da IS0

Ao longo dos anos, a ISO publicou muitas normas de sistema de gestdo para assuntos que variavam de

qualidade e meio ambiente a seguranca da informacao, gestao de continuidade de negocios e gestdo de
registros. Apesar de contar com elementos em comum, as normas de sistema de gestdo da ISO possuem
estruturas diferentes. Isso, por sua vez, resulta em confusdo e dificuldades no estagio de implementacao.

Para ajudar a tornar o processo de
implementacdo mais uniforme, a ISO concluiu
um trabalho para fornecer uma estrutura
idéntica, texto principal, termos comuns e
definicdes de normas de sistema de gestao
do futuro. Isto assegurard a coeréncia entre
normas de sistema de gestao futuras e
revisadas e fara o uso integrado mais simples.
Também tornara as normas mais faceis de ler

e, assim, serem compreendidas pelos usuarios.

Apresentando o Anexo SL

Os comités técnicos da I1SO que desenvolvem
normas de sistema de gestao tem que seguir

0 Anexo SL. O Anexo SL harmoniza a estrutura,

texto e termos e definicbes, ao mesmo tempo
em que da aos desenvolvedores de normas
do padrdo a flexibilidade para integrar seus
tdpicos técnicos e requisitos especificos.

O cronograma para as principais normas de
sistema de gestdo a ser publicado no formato
do Anexo SL é como se segue:

® Revisdo ISO 14.001: 3° Trimestre de 2015
® Revisdo ISO 9.001: 4° Trimestre de 2015

® |SO 45001: 4° Trimestre de 2016

A'1SO 27001 para a seguranca de informacao
ja foi publicada usando este formato.

Uma breve revisao da estrutura
de alto nivel do Anexo SL

A nova estrutura de alto nivel do Anexo SL
serd adotada na nova versao da ISO 9007,
ISO 14001 e todas as novas normas de
sistema de gestdo da ISO estdo descritas
abaixo:

Escopo

Clausula

@EVENEWAE Referéncias normativas

OENHIEREN Termos e definicdes
(OEVENENAY Contexto da organizacao
(@ENSERN Lideranca
@EIEIENSN Planejamento
OENENEWA Suporte
(GETENERN Operacao
OENEIERN Avaliacao de performance

@ENSIERI) Melhoria

O Anexo SL e sua nova estrutura nao
representara preocupacdes para aquelas
organizacdes que j& adotaram a filosofia do
sistema de gestao, mas podem apresentar
um desafio para aqueles que tém a
certificacdo para ‘exibir na parede'.

Por exemplo: Existe um aumento na
referéncia para o contexto “organizacional”
- a necessidade de demonstrar uma
compreensao das questdes internas e
externas que impactam o negdcio. Estas
cldusulas estdo estreitamente relacionadas
a ‘lideranca” que requer que o sistema de
gestdo ndo se mantenha distante da gestao,
mas que esteja relacionado a direcao
estratégica da empresa. Isto significa que a
empresa tem que alinhar seus processos de
maneira efetiva.

Portanto, o Anexo SL deve auxiliar os
gerentes de sistema de gestdo:

1. Fazer um levantamento das normas na
sala da diretoria

2. Alinhar as normas com as necessidades
da empresa

Porque a lideranca é importante no ambiente de
negocios de hoje?

A lideranca, a capacidade de motivar grupos de pessoas em direcao

a um objetivo comum, é uma habilidade importante no mundo dos

negoécios de hoje. Sem uma lideranca forte, muitos negécios que

poderiam ser bons, fracassam.

Muitos dos lideres mundiais mais respeitados tém varios tracos de
personalidade em comum. Alguns tracos mais reconheciveis sao a

sobre o comportamento.

A diferenca entre lideranca e gestao

A gestao é, principalmente, sobre processos. A lideranca é, principalmente,

A gestdo confia mais firmemente em capacidades mensuraveis tangiveis,
tais como o planejamento eficaz; o uso de sistemas organizacionais; e o

capacidade de iniciar uma mudanca e inspirar uma visao compartilhada,
além de saber como “estimular o coracao” e modelar as habilidades

e comportamentos que sdo necessarios para alcancar os objetivos
determinados. Os bons lideres também devem ter confianca em si
mesmos para permitir que outros contribuam e tenham sucesso.

uso de métodos de comunicacdes apropriados.

Alideranca, por sua vez, confia mais fortemente no que é menos tangivel
e menos mensuraveis, tais como confianca, inspiracdo, atitude, tomada

de decisdo e carater pessoal. Todos estes aspectos sdo necessarios para
motivar uma organizacao a alcancar seus objetivos de sistemas de gestao.




® Como a lideranca esta sendo incorporada as no-
vas normas da ISO de hoje?

Primeiramente, vamos entender como a
Lideranca é definida pela ISO.

‘Alideranca é a pessoa ou grupo de pessoas
que dirige e controla uma organizacao no
nivel mais alto. A alta administracdo tem

o poder de delegar autoridade e fornecer
recursos dentro da organizacdo. Caso o
escopo do sistema de gestao cubra apenas
parte de uma organizacdo, entdo a alta
administracdo refere-se aqueles que dirigem
e controlam aquela parte da organizacao'.

Definir as responsabilidades
de lideranca de acordo com a
Clausula 5

Ela indica que a alta administracao
demonstrard a lideranca e o compromisso ...
assegurando que:

® apolitica e os objetivos sejam
estabelecidos para o sistema de gestao
e sejam compativeis com a direcao
estratégica e o contexto da organizacao.
Observe que o Contexto da organizacao,
a clausula 4, é um novo requisito em
comparacdo com a versao atual e a
lideranca terd que demonstrar uma
compreensdo do ambiente de negdécios e
seu impacto na organizacao;

a politica seja comunicada, compreendida
e aplicada dentro da organizacao;

a integracdo dos requisitos dos sistemas
de gestdo nos processos comerciais da
organizacao e promocao da abordagem
de processo;

0S recursos necessarios para o sistema de
gestao estejam disponiveis;

0 sistema de gestdo alcance seus
resultados pretendidos;

seja assumida a responsabilidade pela
eficdcia do sistema de gestao;

comunicacao da importancia de
um sistema de gestdo eficaz e de
conformidade com os requisitos do
sistema de gestdo;

envolver, direcionar e dar apoio a pessoas
para contribuir para a eficacia do sistema
de gestdo;

promocdo de melhoria e inovacao
continuas;

0 apoio de outros papéis de gestao
relevantes para demonstrar a sua
lideranca a medida que se aplica as suas
areas da responsabilidade.

Lideranca e politica

Alideranca tem que estabelecer, revisar
e manter uma politica, mas também tem
que garantir que ela se aplica dentro da
organizacao.

Papéis e responsabilidades

A lideranca tem que garantir que as
responsabilidades e as autoridades de papéis
relevantes sejam designados, comunicados e
compreendidos dentro da organizacao.

Mudanca organizacional

Os lideres tém que garantir - a integridade do
sistema de gestdo seja mantida quando as
mudancas sao planejadas e implementadas.

Algumas das tarefas acima vdo

ser delegadas, obviamente, mas é
responsabilidade da administracdo garantir
que sejam planejadas, implementadas e
alcancadas.

® Quais sao os beneficios’

Vamos ver o que se diz sobre a lideranca pela ISO como um dos 8 ° [ estabelecida uma visdo clara do futuro da organizacdo
ou agora 7 principios de gestdo de qualidade que servem de base

para sistemas de gestao existentes.

Os lideres estabelecem a unidade do objetivo e a direcdo da
organizacao. Eles devem criar e manter o ambiente interno no qual

® Sdo estabelecidas metas e objetivos desafiadores

® S3o estabelecidos valores compartilhados, modelos de justica e
papéis éticos em todos os niveis da organizacao

as pessoas podem ficar totalmente envolvidas de modo a alcancar ® Aconfianca é estabelecida e 0 medo é eliminado

os objetivos da organizacao.

Aplicar o principio da lideranca normalmente assegura que:

® Sdo fornecidos as pessoas 0s recursos necessarios, treinamento e

a liberdade para atuar com responsabilidade e imputabilidade

® As pessoas entenderdo e vdo ser motivadas em direcdo as metas e ® As pessoas sdo inspiradas, estimuladas e suas contribuicdes sdo

objetivos da organizacdo

reconhecidas.

® Asatividades sao avaliadas, alinhadas e implementadas de modo unificado

® Afalha de comunicacdo entre niveis de uma organizacdo sera

minimizada




® O que isto significa para as organizacdes e COmMo
elas podem se preparar?

Os principais requisitos adicionais ou
fortalecidos da lideranca, em comparacao
com os requisitos da norma do sistema de
gestdo existentes sao:

Aja
Absorva as mudancas
e melhorias e garanta a

Planeje

Entenda o contexto
organizacional

1. A capacidade de demonstrar uma integridade do sistema. } Estabeleca as estratégias e
compreensao do ambiente de negdcios } objetivos do sistema
e como que impacto ele exerce sobre a @ ,% Determine os requisitos
estratégia da organizacdo. Os objetivos de ¥ 99. regulatérios e estatutarios
sistema precisam ser compativeis com esta @
estratégia e iniciados em niveis relevantes Faca
dentro da organizacdo. A organizacao L|de|‘anca ?

) s -
precisa ser capaz de demonstrar o Estleeleca goliticas.
alinhamento entre os objetivos do sistema e Comunigue as politicas,
a sua direcdo estratégica. 006 objetivos, e importancia

_ _ - ‘&9 50’? do sistema.

2. Garantir que foram identificados os Cheque O <
riscos significativos que podem ter um FOITTIEGE TEELITESS:
impacto sobre a realizacdo dos objetivos REVER 81 BRI O s Distribua papéis e responsabilidades.
do sistema, por exemplo, a satisfacdo do Cheque o alinhamento com as Preme & Ml centiiug
cliente no caso da ISO 9001. estartégias e o contexto do . .

necdd Mantenha o foco nos objetivos do sistema.
gocio.

3. Rever a abordagem para a id»entiﬁcag»éo € Reveja politicas. Garanta que os riscos e oportunidades
gestdo do processo e garantir que existem sejam abordados.
responsabilidades e autoridades claramente
definidas para aqueles processos. O modo
COMO 0S processos contribuem para

Icancar jetivi istema preci . . - .
aicancar os Ob'?t OS_ C_IO sistema p e_c >4 . O processo de administrar uma mudanca Muitas das responsabilidades de lideranca
ser claramente identificado. As medidas . N - ) ~

i ) e melhoria dentro da organizacao deve estdo contidas no texto padrao do Anexo
precisar ser estabelecidas. ) . ) ) N .

ser revisto e os lideres precisam garantir SL. Portanto, os principios e os requisitos
4. Os canais de comunicacdo internos que a eficacia do sistema seja mantida para as outras normas do sistema de gestao

precisar ser revistos quanto a sua eficacia
e a politica precisa ser aplicada dentro da
organizacado.

durante a melhoria e outras mudancas
organizacionais.

serdo muito semelhantes, mas com um
foco modificado, por exemplo, para a gestao
ambiental ou gestdo de seguranca e salde.

® Préoximas etapas

Depois da publicacado formal da ISO 14001 e da ISO 9001 em 2015, ° Reveja sua abordagem atual para a lideranca conforme

haverd um periodo de transicdo de 3 anos para as organizacées

certificadas. Entretanto, é aconselhdvel um planejamento prévio, entao:

estabelecido no projeto e identifique as lacunas.

¢ Crie um plano de implementacdo e monitore o progresso.

Fale sobre a transicdo com o seu Client Manager BSI durante a

préxima visita.

® \erifigue constantemente as paginas da \Web dedicadas do BSI em

busca das ultimas noticias e recursos no endereco bsigroup.com

Obtenha uma copia da DIS no endereco http://shop.bsigroup.com

Procure e assista a seminarios BSl e cursos de treinamento sobre

a revisao.
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