citi handlowy

Warszawa, 12 marca 2015 r.
System Ciggtosci Dziatania Citi Handlowy certyfikowany

Citi Handlowy posiada certyfikowany system ciggtosci dziatania. Bank po raz
kolejny otrzymat certyfikat ISO 22301. Konsekwentnie od 2009 roku wyniki
audytéw potwierdzajg wysokie standardy w zarzadzaniu ciggtoscia dziatania w
Citi Handlowy.

- Certyfikacja nadana przez BSI Group Polska jest niezaleznym potwierdzeniem, ze system
ciggtos$ci dziatania w Citi Handlowy jest zgodny z miedzynarodowg normg, bedgcg zbiorem
najlepszych praktyk w zakresie minimalizacji wptywu incydentéow zaktocajgcych prace. Dla
naszych Klientéw, partneréw oraz regulatorow, posiadanie certyfikowanego systemu
ciggto$ci dziatania stanowi jeden z atrybutow przewagi konkurencyjnej, mowi Leszek
Nitychoruk, Menedzer ds. COB i Kontroli Bezpieczenstwa Informacii.

Norma I1SO 22301 potwierdza, ze Citi Handlowy nie tylko skutecznie identyfikuje
biezgce, ale iprzyszlte zagrozenia, poprzez aktywne podejscie do ograniczania
wptywu incydentéw, dziatanie proceséw o charakterze krytycznym nawet
w sytuacjach kryzysowych, ograniczanie czasOw przestoju podczas awarii
i skracanie czasu potrzebnego do powrotu do stanu sprzed awarii.

Citi Handlowy jest w czotéowce instytucji finansowych w kraju pod wzgledem
wdrozonych standardow [SO. Bank posiada je az w sze$ciu strategicznych
obszarach:

+ 1SO 27001 — w zakresie zarzgdzanie bezpieczenstwem informaciji (IS),
+ 1S0O 22301 — w zakresie zarzgdzanie ciggtoscig biznesu (COB),
+ ISO 20000 — w zakresie zarzgdzania ustugami IT,

« |ISO 9001 - w zakresie zarzadzania jakoscig w Regionalnym Centrum
Rozliczen w Olsztynie,

* 1SO 14001 — w zakresie zarzgdzania Srodowiskiem,
+ |SO 50001 - w zakresie zarzgdzania energia.

ISO (International Organization for Standardization) jest miedzynarodowg organizacja
normalizacyjng, ktéra ustanawia normy we wszystkich dziedzinach codziennego zycia.
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Dodatkowych informacji udziela:

Dorota Szostek-Rustecka, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 690 10 49
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Marta Zalewska-Naser, Specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 94 16
E-mail: marta.zalewskanaser@citi.com

Marta Wiszniewska, Specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 90 52
E-mail: marta.wiszniewska@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca
pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci
korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 7,4 tys. klientéw korporacyjnych i
ok. 760 tys. klientow indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢ 60 oddziatéw.
W skiad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i
Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej,
zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w ponad
140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje
klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzgdowych i instytucjonalnych zapewniajagc im bogaty
wachlarz produktow i ustug finansowych w zakresie bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej
i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna uzyskac na
stronie internetowej www.citigroup.com lub www.citi.com.
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