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Trwatos¢ Organizacji:
Organizational Resilience

Korzystanie z doswiadczen, wykorzystywanie szans

Howard Kerr, Chief Executive, mowi
0 zasadzie Trwatosci Organizacji oraz
0 tym, jak moze ona wzmocnic¢ firmy
w dzisiejszym ztozonym i WcCigz
Zmieniajgcym sie Swiecie biznesu.




Dtugotrwate powodzenie w biznesie jest zjawiskiem coraz rzadszym. W Stanach
Zjednoczonych na przyktad, badania dowiodty', ze obecnie firmy pozostaja
notowane w S&P 500 (indeks w sktad ktorego wchodzi 500 firm o najwieksze]
kapitalizacji, notowanych na New York Stock Exchange i NASDAQ) srednio

zaledwie przez okres18lat, podczas, gdy w1958 roku srednia ta wynosita 61at.

Podobna sytuacja obserwowana jest w innych miejscach, na dynamicznym,

globalnym rynku.

Kazdy zespot przywodcéw zapewne zgodzi sie, ze aby zapewnic dtugotrwaty
sukces, organizacja musi stac sie ,trwata”. Ale co to oznacza w praktyce?

Liczne publikacje dotyczace zagadnien zwigzanych z zarza-
dzaniem traktujg o tym, jak i dlaczego organizacje powinny
wdraza¢ model Trwatosci BSI, aby chroni¢ sie przed rosnaca
liczba zagrozen. Jednakze, ,Trwatos¢ Organizacji” oparta jest
na znacznie szerszym rozumieniu Trwatosci jako sity napedowej
organizacji, dzieki ktérej organizacja moze dziatac¢ skutecznie
w dtugim okresie.

Nasza niedawno opublikowana norma BS 65000, definiuje
Trwatos¢ Organizacji jako ,zdolnos¢ organizacji do przewidy-
wania, przygotowania sie, reagowania i dostosowywania sie
do narastajacych zmian oraz niespodziewanych zaktdcen,
w celu przetrwania i dalszego rozwoju.”> Stowa ,organizacja”
oraz ,rozwdj" majg niebywate znaczenie. Trwatos¢ Organizacji
siega dalej niz zarzgdzanie ryzykiem, stanowi holistyczny obraz
sity i sukcesu organizacji. Trwata organizacja jest Darwinowska,
poniewaz dostosowuje sie do zmieniajgcego sie otoczenia tak,
aby w dtugim okresie pozostawac w dobrej kondycji.

BSI uwaza Trwatos¢ Organizacji za strategiczny imperatyw dla
kazdej organizacji, duzej i matej.

Mechanizm strategiczny

Cho¢ w Trwatosci istnieje istotny element zarzadzania ryzykiem,
to jednak Trwatos¢ powinna koncentrowac sie na doskonaleniu
biznesu. Trwatos¢ Organizacji to nie jest strategia defensywna.
Jest to pozytywny, dalekowzroczny ,mechanizm strategiczny”,
pozwalajgcy przywodcom na Swiadome podejmowanie mie-
rzalnego ryzyka. Silne, trwate organizacje sg elastyczne i aktyw-
ne — widzg, przewiduja, stwarzajg sobie i wykorzystuja poja-
wiajgce sie mozliwosci, aby pozytywnie przejs¢ probe czasu.
Demonstrujac Trwatos¢ Organizacji — poprzez certyfikacje oraz
zgodnos¢ z uznanymi normami — przywdédcy udowadniaja, ze
ich organizacja jest rzetelna, niezawodna, oraz ze warto z nig
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wspoétpracowac. W ten sposob, Trwatos¢ Organizacji umacnia
marke oraz przynosi nieocenione korzysci jezeli chodzi o repu-
tacje organizacji.

Wypracowanie zmiany

Osiagniecie Trwatosci Organizacji wymaga przyjecia ,Nawyku
doskonatosci” oraz najlepszych praktyk, aby prowadzi¢ coraz
doskonalszy biznes poprzez wdrozenie kompetencji oraz wszel-
kich zdolnosci do catej organizacji oraz sieci dostaw: od pro-
duktow i ustug do ludzi i procesow; a takze od wizji i wartosci az
do kultury organizacyjnej i zachowan.

Osiagniecie celu jakim jest Trwatos¢ Organizacji wymaga
zaangazowania catej organizacji. Trwatos¢ budowana jest
w oparciu o wartosci, zachowania, kulture oraz etos organizacji.
Umacnianie tych czynnikdéw to zadania przywodcow. Jednakze,
kluczem do sukcesu jest bodziec odgdrny od lideréw organizacji,
a takze zaangazowanie pracownikdw na wszystkich szczeblach,
a wszystko to dzieki skutecznej komunikacji.

Korzystanie z doswiadczenia

Pisarz i filozof Aldous Huxley zaobserwowat, ze ,Doswiadczenie
to nie jest to co przydarza sie cztowiekowi; to jest to co cztowiek
robi z tym, co mu sie przydarza.” | podobnie, trwatos¢ to nie
jest to co przydarza sie organizacjom; to jest to co organizacja
robi z tym, co jej sie przydarza.

Wiekszos¢ trwatych organizacji chetnie korzysta z doswiadczen
wiasnych oraz doswiadczen innych organizacji, aby minimalizo-
wac liczbe problemdéw i chwyta¢ mozliwosci. Networking oraz
dzielenie sie doswiadczeniami i wiedza sg niezbedne, na przy-
ktad wtedy, gdy organizacja planuje zainwestowac w nowy pro-
jekt, wprowadzi¢ innowacyjny produkt lub proces oraz zbada¢
nieznany rynek.
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Budowanie trwatej organizacji
Model Trwatosci Organizacji budowany przez BSI obejmuje trzy
zasadnicze elementy:

* Doskonatos¢ produktu

W tym kontekscie ,produkt” odnosi sie do kazdego produktu,
ustugi czy rozwigzania, jakie organizacja oferuje na rynku, aby
osiggac zyski. Na poczatek nalezy sobie odpowiedzie¢ na py-
tanie na jakim rynku dziata organizacja oraz jaki rynek obstu-
guje. Czy produkty oraz mozliwosci danej organizacji spetniaja
wymagania tego rynku — oraz czy spetniaja wymogi prawne/
ustawowe — a jezeli nie, jak organizacja zamierza sie/produkty
przystosowac do tych wymogow? Prawdziwie trwate organi-
zacje wprowadzajg innowacje, a nie jedynie wykorzystujg ko-
niunkture, tworzg nowe produkty i nowe rynki, zawsze wyprze-
dzajac o krok konkurencje.

* Rzetelnos¢ procesow

Stosowanie nawyku doskonatosci w procesie tworzenia pro-
duktéw i ustug oraz wprowadzania ich na rynek jest kluczo-
wym sktadnikiem sukcesu. Organizacje muszg mie¢ pewnosc,
ze ,sprawy podstawowe realizujg prawidtowo” konsekwentnie,
wykorzystujgc mocne strony, poprzez rzetelnos¢ proceséw,
a jednoczesnie zostawiajgc miejsce dla innowacji i kreatywnosci.

Procesy najwazniejsze dla biznesu w takich obszarach, jak ja-
kos¢, zarzadzanie srodowiskowe, BHP, odpowiedzialne zaopa-
trzenie, bezpieczenstwo informacji oraz ciggtosc dziatania musza
by¢ silne i zgodne, nie tylko w samej organizacji, ale réwniez
w sieci dostaw.

» Zachowania pracownikéw

Trwate organizacje starajg sie osiggnac¢ rownowage pomiedzy
oczekiwaniami klientéw a zaangazowaniem pracownikéw.
Wspotczesne organizacje sg opiniodawcze, nie tylko dyktujg
reguty, ktérych nalezy przestrzega¢, ale takze zachecajg pra-
cownikéw, aby wtasciwe ich zachowanie w miejscu pracy stato
sie integralng czescia ich pracy oraz kultury organizacji. Wy-
zwaniem dla przywdédcow jest zrozumienie wartosci organni-
zacji, méwienie o nich i demonstrowanie ich, tak aby wszyscy
pracownicy wyznawali te wartosci — jednak nie dlatego, ze im

kazano, a dlatego, ze ,tak sie w tej organizacji pracuje”.

PRODUKT

Trwatosc
Organizacji

SPRawNOSC

Model Trwatosci Organizacji realizowany przez BSI jest swiado-
mie zaprojektowany jako petla pozytywnej informacji zwrotnej,
gdzie sita napedowa jakosci produktéw jest doskonatos¢ pro-
cesow, nieodtacznie zwigzana z kulturg organizacji. Trwatosc
Organizacji wymaga... holistycznego spojrzenia na mozliwo-
Sci organizacji, dzieki czemu mozliwa bedzie praca na rzecz cia-
gtego doskonalenia.

Model podsumowuje cechy trwatej organizacji
— korzysci z Trwatosci, ktore nalezy wyrdznic:

* Strategiczna zdolnos¢ do przystosowania sie — jest to zdol-
nosc¢ do skutecznego radzenia sobie ze zmieniajgcymi sie oko-
licznosciami nawet jezeli oznacza to odejscie od prowadzenia
zasadniczej dziatalnosci.

» Sprawne przywodztwo — oznacza $miate podejmowanie mie-
rzalnego ryzyka oraz szybkie i prawidtowe reagowanie zaréwno
na szanse i zagrozenia.

« Silne zarzadzanie — odpowiedzialno$¢ w ramach catej struk-
tury organizacyjnej i obowigzujacej hierarchii, oparta na kul-
turze zaufania, przejrzystosci i innowacyjnosci tak, aby orga-
nizacja pozostawata wierna swoim wartosciom i wizji.




Gdy kluczem jest Trwatosc

Podczas gdy liczne funkcje odniosg korzys¢ dzieki odpornosci, BSI okresla obecnie trzy obszary istotne z punktu widzenia

osiggniecia Trwatosci Organizacji, zaréwno w matych, jak i w duzych organizacjach:

Doskonatos¢ Operacyjna
Trwafa organizacja charakteryzuje
sie petnym zrozumieniem sposobu
jej prowadzenia i srodowiska, w kto-
rym funkcjonuje. Zadanie to obejmuje
okreslenie udoskonalert operacyjnych
dotyczacych jej produktéw/ustug i pro-
cesOw w celu zaspokojenia potrzeb jej
klientéw na przestrzeni czasu poprzez
sposob, w jaki organizacja docenia
swoich ludzi i sposéb zarzadzania nia.
\Wymaga to przedstawienia uzasadnio-
nych dowodow swiadczacych o tym, ze
organizacja nie zadowala sie dotych-
Czasowymi osiggnieciami i zawsze sta-
wia sobie nowe wyzwania, aby popra-
wiac¢ wydajnosc i rozwijac sie w sposéb
zréwnowazony.

Trwatosc¢ ftancucha dostaw
Poniewaz sieci tancucha dostaw w co-
raz wiekszym stopniu obejmuja kon-
tynenty i stajg sie bardziej ztozone,
zdolnos¢ do oszacowania i ogranicze-
nia zagrozen zwiazanych z tancuchem
dostaw poprzez zamowienia, produk-
cje, transport i proces sprzedazy ma
zasadnicze znaczenie.  Organizacje
muszg okresli¢ najpowazniejsze zagro-
zenia, aby zminimalizowac¢ zaktdcenia
i pomoc w ochronie przed zagrozenia-
mi operacyjnymi, finansowymi i zwig-
zanymi z reputacja na skale Swiatowa.

Wyrdznianie sie i zwyciestwo

Aby sie wyrdzniac i zwyciezac, kazda
organizacja, niezaleznie od rozmiaru,
branzy czy lokalizacji musi wypraco-
wac trwate podejscie, wtasciwe dla
swojej specyfiki — poparte wartoscia-
mi, definiujace marke.

Model Trwatosci Organizacji wypra-
cowany przez BSI zbudowany jest na
bazie stu lat doswiadczenia oraz dzie-
sigtek tysiecy interakcji z klientami na
catym swiecie. BSI nauczyta sie Trwato-
$ci Organizacji na podstawie witasnych
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doswiadczen — oraz doswiadczen
innych. Obecnie, mozemy dzieli¢
sie tym poprzez nasz witasny model
Trwatosci, poprzez norme BS 65000
— British Standard for Organizational
Resilience (Brytyjska Norma Trwato-
$ci Organizacji), a takze poprzez sze-
rokg game innych norm i ustug, jakie
Swiadczymy. BSI catkowicie oddaje
sie koncepcji ,uczynienia z doskona-
tosci nawyku” — Jestesmy gotowi, aby
przyblizy¢ Panstwu filozofie Trwatosci
Organizacji na najwyzszym poziomie,

Ciagtosc przeptywu informacji

W dzisiejszych czasach organizacje
muszg wzbudzac¢ zaufanie w kwestii
ochrony poufnych informacji. Trwata
organizacja musi zarzadza¢ swoimi
informacjami (fizyczna, cyfrowa i inte-
lektualng wiasnoscia) przez caty cykl
ich zycia, poczawszy od Zrédta, a skon-
czywszy na ich zniszczeniu. Zadanie to
wymaga przyjecia praktyk ukierunko-
wanych na ochrone informacji, ktére
pozwalajg zainteresowanym stronom
na zebranie, przechowywanie, udo-
stepnianie i wykorzystywanie informa-
Cji w sposéb bezpieczny i skuteczny.

lub tez umocni¢ stosowanie najlep-
szych praktyk w tym zakresie.

Niezaleznie od tego co przysztosc¢
przyniesie Panstwa organizacji, po-
dejscie jakie BSI ma do Trwatosci
Organizacji pomoze Paristwu pokonac
przeszkody, skorzystac z wiasnych do-
Swiadczen oraz wykorzystac szanse —

i pozytywnie przejs¢ probe czasu.

Dowiedz sie wiecej na
www.bsigroup.pl
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