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Odpornosc Organizacji

‘Organizational Resilience”
Korzystanie z doSwiadczen, wykorzystywanie szans

Howard Kerr, Chief Executive BSI,

wypowiada sie o zasadzie Odpornosci

Organizacji oraz o tym, jak moze ona wzmocnic

firmy w dzisiejszym ztozonym i wcigz zmieniajgcym sie
Swiecie biznesu




Budowanie trwalej organizacji

Odpornos¢ Organizaciji w praktyce

Model Odpornosci Organizacji BSI opiera sie na stu latach
doswiadczen oraz dziesigtkach tysiecy interakcji z klientami na
catym $wiecie. BSI zaweza wymagania Odpornosci Organizacji
do trzech elementéw: doskonatosci produktow, niezawodnosci
procesdw oraz zachowan pracownikow.

Kombinacja powyzszych elementéw sprawia, ze klienci
otrzymuja najlepsze doswiadczenia. Organizacja, ktéra zdota
to osiggna¢ wraz z uptywem czasu nie tylko zapracuje na
lojalnos¢ klientow, ale rdwniez zbuduje zaufanie i dtugotrwatg
relacje ze wszystkimi udziatowcami.

Nowe podejscie do Odpornosci Organizacji

@ Odporno$¢ Organizacji jest to zdolno$¢ organizacji
do corocznego, dynamicznego rozwoju we wspotczesnym
Swiecie petnym zaleznosci

® Trwata organizacja potrafi sie przystosowac do biezgcej
sytuadji, jest dynamiczna, silna oraz konkurencyjna — korzysta
z dos$wiadczen oraz wykorzystuje szanse, aby przetrwac probe
czasu
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Kombinacja powyzszych elementéw sprawia,

ze klienci otrzymujg cenne wsparcie, budowane jest
wzajemne zaufanie, a dzieki temu diugotrwata relacja
z udziatowcami oraz doskonata reputacja

® Odpornos¢ Organizacji obejmuje przyjecie najlepszych praktyk,
aby zapewni¢ ciggte doskonalenie, utrwalenie kompetencji
oraz zdolnosci we wszystkich obszarach

BSI wyroznia trzy dziedziny funkcjonowania, w ktérych
osiggniecie odpornosci jest kluczowe zaréwno dla matych,
jak i duzych organizacji: Odpornos¢ Organizacji, Trwatos¢
tancucha Dostaw oraz Ciggto$¢ Przeptywu Informacji

® Odpornos¢ Organizacji jest nieodtgcznym elementem etosu
organizacji, ktory stanowi wspdlng ptaszczyzne oraz wspolne
zrozumienie dla kwestii przystosowywania sie do dynamicznego
otoczenia biznesowego; pozwala liderom na pewnosc¢
przy podejmowaniu mierzalnego ryzyka, na szybkie
reagowanie, adekwatne do szans i zagrozen

Trzy najwazniejsze korzysci ptynace z osiggniecia
Odpornosci Organizacji to: strategiczna zdolnosc¢
przystosowania sie, sprawne przywddztwo oraz
silne zarzadzanie

® BSI sprowadza wymagania Odpornosci Organizacji do trzech
elementéw: doskonatosci produktéw, niezawodnosci procesow
oraz do zachowan pracownikéw

Aby sie wyrézniac i zwyciezaé, kazda organizacja,
niezaleznie od wielkosci, lokalizacji i branzy, w ktorej
dziata musi wypracowac trwate podejscie, wtasciwe
dla swojej specyfiki — poparte wartosciami, definiujace
marke

bsi.

Model Odporno$ci Organizacji wypracowany przez BSI
zbudowany jest na bazie stu lat doswiadczenia oraz
dziesigtek tysiecy interakgji z klientami na catym $wiecie

Dowiedz sie wiecej na

www.bsigroup.pl
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