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Czy naprawde uswiadamiamy sobie ryzyko operacyjne?

Interakcja z klientem

v" Przyjecie zamédwienia

v" Przygotowanie dokumentéw
v' Wydanie decyzji

v' Sprawdzenie rozliczenia

v' Wystawienie opinii

Defects — btedy w dokumentach

Overproduction — dziatania bez
znaczenia dla klientow

Waiting — oczekiwanie na dane
Non-usage — ,zbedne” raporty
Transport — przenoszenie
dokumentow
Inventory — niezbilansowane zasoby

Motion — poszukiwanie papieru do
drukarki, brakujgcych dokumentow

Excess processing — zbieranie
podpisdw, przejazdy,
kserowanie/skanowanie dokumentow




Stan typowy: niezarzadzane, w znacznym

stopniu manualne procesy
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Nieformalne sterowanie
zadaniami i komunikacjg
(fax/email).

Brak mozliwosci
priorytetyzacji prac.

Niewydajne srodowisko
pracy, wiele systemow
ktorych musi uzywac
naprzemiennie pracownik.

Niekompletne i niepetne
integracje miedzy
systemami.

Brak kontroli nad
zdarzeniami (wyjgtkami).

Brak mozliwosci
monitorowania jakosci
procesu.



Stan pozadany: zarzadzanie procesem
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Automatyczna
priorytetyzacja oraz
przekazywanie zadan
pomiedzy stanowiskami.

Wspomaganie
uzytkownikéw przy
podejmowaniu decyzji.

Efektywne podtgczenia
do systeméw
korporacyjnych (i
systemow zewnetrznych,
np. KRS, itd.)

Wykrywanie wyjatkow |
podejmowanie dziatan
korekcyjnych.

Kontrola procesu w
czasie rzeczywistym
(SLA).



Naprawde efektywna obstuga spraw

Na przyktadzie procesu rozliczenia delegacji

— tatwa obstuga spraw i zadan
« Wyszukiwanie spraw po dowolnych kryteriach
« Uruchamianie procesow i wykonywanie zadan
« Wspotprace miedzy uzytkownikami w celu wspolnego wykonania zadan
« Sledzenie aktualnego stanu sprawy
* Przegladanie stanu spraw na diagramach

— Bogate funkcjonalnosci zwigzane z monitorowaniem
« Stanu danego typu temat procesu
« Stanu zadan w zespotach
» Definiowanie wtasnych raportéw

VIDEO
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Zarzadzane procesy — mniejsze ryzyko operacyjne

» Przeciwdziatanie oszustwom wewnetrznym

» Automatyzacja decyzji biznesowych
> Lepsza kontrola fatszerstw (podpisy)

» Lepsza kontrola transakcji

» Eliminacja zaniedban celowych
» Eliminacja btedow
» Eliminacja strat DOWNTIME

> Monitorowanie

» Ustalanie i ciggte monitorowanie parametrow KPI i progow SLA
» Automatyczna eskalacja w razie problemow
» Na poziomie sprawy, jak i zagregowanych po typach spraw

» Natychmiastowa audytowalnosc procesu
» Zarzgdzanie procesami analizy ryzyka



Coraz doskonalsze procesy — progresywna
redukcja ryzyka operacyjnego
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Zarzadzanie procesowe oznacza ciagla ewolucje
procesow. Pomiary jakosci aktualnie dziatajacej wers;i
dajg wiedze o tym, co nalezy poprawic w kolejnej wersji
procesu.



% IBM Process Designer - mszleminski - Projekt inwestycyjny - Main
Plk Edytuj Odtwdrz Pomoc

o Designer Q) Inspector | M Optimizer =] = .. ?

Zapisz Obraz stanu Process Center Pomoc

-

w PROJEKT INWESTYCYINY ' ’ |E B T ———
BB Wszystko
{3 Procesy
& Interfejs uzytkownika

[

% Implementacia Rozpairzenie - <> k}«
-{ Decyzie inwestydi
&5 Dane S— >
P vwydajnose
n° Konfiguracja D:I
e Pliki
! Formularz sprzedazowy r\_,] E
w BIBLIOTEKI NARZEDZIOWE g N Inidada Przygotowani
» i Dane systemowe (8.0) E et procesu e oferty =
» i3 SA Common Compenents (BPM 8.... E
» i 5A Business Data Search (BPM &....
w PROCESY USEUGI BLUEWORKS LIVE Dl
~ INTELIGENTNE FOLDERY =
% Ulubione [0 ] Formatia NPV | = @/
Zmienione dzisiaj e " <> O
E Zmienione w tym tygodniu = _Cz?'
realizujemy
Historia podwersji E o ? _|;| [
E 751 ! | .
V1SS TR Bledy sprawdzania poprawnosci  Gdzie uzywane ma
Ogélne ~ Wspalne = Zachowanie =
MNazwa: | Agystent Domysina grupa uczestnikow toru: #& All Users Systen
Kolor prezentacii: Imelony j Jest torem systemowym: O
mmq‘a: Kliknif opcie Edvtuj, aby dodac lub edytowac tekst. - _
dl | _'I_I
4 & IEMEPM

Model procesu = wykonywalny proces.
Bez generacji kodu, kompilowania. Natychmiast.



IBM BPM umozliwia produkcyjne
wdrozenie nawet duzego procesu
biznesowego (50+ krokow, 40+
formatek, 20+ funkcji integracyjnych) w
60-90 dni!

IBM
Business
Process
Manager
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IBM BPM: od pomystu do przemystu w 90 DNI

Zintegrowana analiza | wdrozenie procesu

1 - 3 tygodnie

Definicja

* Cele, mierniki sukcesu

* Mapy proces6w obecnych

» Analiza procesow

* Mapy proces6éw docelowych
* Model gotowy do wykonania
* Formularzai raporty

* KPIs oraz SLAs

* Model danych

» Symulacje

6 - 8tygodni

Development

* Modelowanie proceséw
i ustug

* Prototypowanie GUI

» Tworzenie modelu
danych

* Prototypy Integracji i
projekty baz danych

» Wstepne raporty

* Zgodnos$¢ procesu ze
specyfikacjg

» Implementacja ustug z
przeptywem danych

 Lgczenie ustug z
procesem

» Generowanie danych do
raportow

» Uzupetnienie
brakujacych 30%
funkcjonalnosci GUI

» Dokonczenie metryk i
raportow

» Obstuga wyjatkow i
zarzgdzanie btedami




Pierwszy projekt BPM w duzym Banku
business case

* Potencjalne oszczednosci z wdrozenia ok. 180 tys PLN/m-c
— Koszt materiatow ok 2000 PLN/m-c

— Koszt rework: ok 2 osoby/dzien -> 40 osobodni w miesigcu -> 15 000
PLN/m-c

«Srednia rynkowa + overhead (koszty pracy i stanowiska pracy, koszty zarzgdzania)

— Koszt rework sieci: redukcja czasu pracy o 70% -> uwolnienie 21,85 etatu ->
oszczednos¢ 164 000 miesiecznie
*Usprawniona walidacja, redukcja bteddw, integracja, automatyzacja przekazania pracy)

*Tylko na jednym procesie (ok 1500 wnioskéw dziennie)

« W Banku istnieja setki proceséw — kandydatéow do
optymalizacji



Pierwszy projekt BPM w duzym Banku - wniosKi

* Narzedzie umozliwia budowe aplikacji procesowej przez
analitykow Banku

e Z udziatem IT w zakresie integracji z zewnetrznymi systemami oraz
infrastrukturg techniczng

* [teracyjna, przyrostowa budowa aplikacji procesowych
umozliwia szybka (czestg) prezentacje rezultatow i korekte
kierunku dalszego rozwoju (metodyki Agile)

 Wynikiem jest wyzsza jakos¢ zbudowanej aplikacji, nizszy
koszt | zredukowane ryzyko projektu!
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Dlaczego warto wybrac IBM ?

= Ustugi eksperckie na bazie setek projektow z catego swiata umozliwiajg
szybkie uzyskanie wartosci biznesowej

Najwieksza baza klientow W
= #1 udziat w rynku Business Process Management (BPM) wed%u&i\\

wszystkich wiodgcych firm badawczych

v“’

= Bezpieczny wybor! iy

Najsilniejszy ekosystem i sie€ partnerska

= Najsilniejszy globalny ekosystem obejmujgcy duzych globalnych i
lokalnych integratoréw wyszkolonych w dostarczaniu
zaawansowanych rozwigzan
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