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Tiwatoscig organizacji nazywamy jej zdolnosé do przetrwania,

przygotowania sie | reagowania na wszystkie wpltywy, tj. od drobnych
codziennych zdarzer do znaczgcych wstrzasow tworzac pewien rodzaj
oapornosci I potencjat do zmian.




BS 65000- podstawy

bsi.

Trwato$¢ organizacji jest raczej celem niz ustalonym stanem w organizacji. Celem jest adaptacja i
integracja roznych dyscyplin, ktore mogg by¢ zaadaptowane przez organizacje

Kluczem do zrozumienia trwatosSci organizacji jest wtasciwa analiza otoczenia w ktérym organizacja
funkcjonuje. Majac ten obraz nalezy opracowac strategie polegajaca na skutecznym nadzorze,
zarzadzanie ryzykiem, korzystanie z dobrych praktyk jak rowniez budowanie trwatosci relacji z
innymi majgcymi na nas wptyw stronami

Norma BS 65000 jest pewnym przewodnikiem jak 05|agnac trwatos¢ organizacji, wskazuje korzysci
z zastosowania takiego podejscia oraz sposobdw pomiaru trwatosci organizaciji



Zasadnicze elementy Odpornosci Organizacji

bsi.

Doskonatos¢ Produktu — spetnienie wymagan
rynku, prawa, klienta. Innowacyjnos¢ kierunkiem
rozwoju produktu

PRODUKT
Niezawodnos¢ Procesow — rozpoznany cykl zycia,

rzetelno$¢ potwierdzona pomiarem, integracja
systemow zarzadzania

Wtasciwe zachowanie Pracownikow — rGwnowaga
pomiedzy oczekiwaniami klientow a
zaangazowaniem pracownikéw. Pracownik
centralng czescig planowania strategicznego

Odpornos¢

Organizacji

LUDZIE

PROCES



Podstawowe zasady obowigzujgce w trwatych organizacjach:

Odpowiedni nadzdr operacyjny

Przywddztwo i kultura organizacji (tworzenie zmotywowanego, dobrze

skomunikowanego srodowiska w ktorym dominuje zaufanie, otwartos¢,

transparentnos$¢ dziatan, przydzielenie odpowiedzialnosci oraz dobor PRODUKT

wihasciwych pracownikdéw zaréwno w czasie kryzysu jak i w codziennym Giponel
zarzadzaniu) Jasna i wspdlna wizja oraz cele na przysztos¢ Organis
Zdolno$¢ do oszacowania i ograniczenia zagrozen zwigzanych z tancuchem

dostaw LUDZIE

SPRAWNOSC
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Korzystanie z dobrych praktyk

IS0 22301
ciggtosc dziatania
ISO 31000
ryzyko

przygotowanie

| IS0 9000
jakosé

ISO 14001

srodowisko

1SO/ IEC 27001

Informacja zapobieganie
OHSAS 18001

reagowanie
odbudowa

BHP

BS 11200
BS 65000 zarzadzanie kryzysowe I
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Dziekuje za uwage
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