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Business Excellence Ne9' 2013

MeHexmeHT

1ISO 9001

XABbLIYIN
ALV TAVIFAAP
HOX6H

Heiin P. XAHHA,
BSI koMnaHuii
baTanraaxynantbiH
an6a

Toenernaor!

ISO 9001 craHOapT Hb A3NXUAH XaMMAH amMKUTTal XIPINKMXK
Garaa OpuMH YEeUWH A3BWWUNTAIT CTaHgapT Oomk GanHa. [Jonxui
[asiap casl rapyn KOMNaHu 3H3 CTaHA4apTbIr HABTPYYNCaH 6a xun 6yp
rapuMnraa aeax OGatanraaxyynanTblH ayauTbiH 3axuanrblH X3MXK33
ynam Oyp eceH Hamaracaap bamnHa.

AHxHbl 1ISO 9001 ctaHgapTt 1987 oHa rapcHaac xovw 30 opyum
KUITMAH - Typlimg, 3H3 YW 9BU  YPrommkuncadp Oaunraa tom.
MeHEeXMEHTUMH  TOITOMUOOHbI  3HAXYY CcTaHgapyvinan  60noH
BaTanraaxunTbliH 3apaarn XapxaH Hexeraaer Ba?

BpuTaHuUiiH CTaHAapTbIH
6airyynnarsiH (BSI)
M3PraXXMNTHYYAWMH SIBYYCaH
CydanraaHbl Yp AYHr33C xapaxas
6aliryynnarelH MEHEXMEHT Bytoy
yavpanarag xepeHre opyysmk ISO
9001 yaHapbIH yaMpanarbiH
CTaHAAPTbIr X3P3NKYYN3X Hb
YH3X33p WYY Yp almrtai ragar Hb
6aTnargax 6avigar.

XOEP APTA BAPUJ

BSI-a 6aTanraaxyynaracaH
KOMMaHWybiH Y3YYI3NTYYAUAH
M3033/1TMNH 6a3bir 6ua 6uin
60/IrOCOH OM. 3Ar3sp M3433/13/14
AYH LWHXUT3 XX

KOMMaHWyAbIH YN aXwunaraaHbl
YP AYH TOFTMON cakmpcaap UpCaH
6aliHa.

EpeHxuiifee cyanaauva cynanraar
X0&€p apra 6apwiaap ryMusTracaH
oM. IXHUIN apra 6apvn Hb
6anryynnaryyabiH 6aTanraakunTbiH
eMHex 60MoH fapaaxb
Y3YYNANTYYAUNT XapbLyysiCaH.

X0&p Aaxb apra Hb apai HapuiiH —
H3r Hb 6aTanraaxunT aBcaH, Heree
Hb aBaary xoép 6aiiryynnarbiH
Y3YYNIaNTYYAMIr Lar xyrauaaHsl
SIBL@ZL XOOPOHA Hb XapbLlyymx
CyAaK Y3C3H oM.

Cypanraa axs13x34 34rasp Xoép
6aiiryynnarbiH XaMxa3, Yin
aXwnnaraaHbl Tepen, almr
OPIOrbIH X3MX33 X M3T
Y3YYNINTYYA Wxun baiixaap
COHIrocoH toM. a1an ISO 9001
CTaHAapTbIr H3BTPYY/IC3H
GairyynnaryyabiH y3yynantyya
Ten yaanryi unT gaBaMrannix
3X3/C3H 6anpar. 3ypar 1-33¢
cypjanraanf xaMmparacaH Xoép
eep canbapblH
6airyynnaryyabiH yp AyHT
Xapyynnaa.

Mpacdmk A33p ToaopXOM
XyrauaaHbl XepeHr1iiH almrt
axunnaraaHbl KOGPUUNMEHTbIM
(ROA — Return on Assets)
60C00 TaHXN13r33p Xapyynas.
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3ypar. 1. AX yinaBapuitH TOHOT TexespeM>XuiH yitnaBapnan (SIC 35). Llaxum ag anrviaH wingsapnan (SIC 36)
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Llar xyrauaaHsl Toomnon
6aTanraaxyynant
XUNTA3X33C 2 XXUNNAH
©eMHeec 3xanx t=0
XyrauaaHz 3X3/1C3H
6aTanraaXxunTt XMAracaHUm 3
XUIUIH fapaa fAyycd 6aliHa.

Cypanraana xaMpyysmx
6altraa 6yx canbapyynaa
6aTanraaxyynanT XUnIracaH
GaiiryynnaryyasiH
Y3YYNaNTYYA UNT eHaep,
XapuH baTtanraaxyynant
XVAN33ryi 6arryynnarbiH
Y3YYNanTyyAa aooryyp 6aiHa.

PasiH 6a TaMMMn HapblH cyanaauna
Y/I3MX siiraar 0/X TOrTOOCOH
Gaiigar. Taa 6aTanraaXwnT aBcaH
KOMMaHWyblH XyBbLi@aHbl YHUIH
ecentuir (Standard & Poor 500
WHAEKCI3P WN3PXMINArasX) 3ax
333/IMMH epeHXui Hexuen balganTtan
XapbLyy/mK axurnacaH 6aiHa.
3ypar 2 a33p xapyynx 6yi yp
LAYHryyasac xapaxaa 6atanraaxunt
aBcaH KoMnaHuya 10 XXUaniH
XyrauaaHg 3ax 393/1iH
y3yynantyyauir 100%-mac unyy
X3MXK33r33p AaBcaH baiiHa.

DH3 60N YH3IX33p rarixamwwmrtTan yp
ZYH oM.

DH3 Yp AYH Hb yavpanarbiH
YaHapblH CTaHZapTaap
6aTanraaxwnT aBcaH
Gaiiryynnaryyabir 3ax 333,71 YH3X33p
6YP3H AYYP3H X3MXK33r33p
ypaMmLyynaH S3MXuaruir 6atank
6aitHa.

ALLUUTIT ADXXUWTNATAAHDI
YH3JIM3HUIA X3P3rcan
BSI-nitH cyaanraaHaac xapaxag,
YaHapblH MeHeXepyyasa Tynrapaar
acyynan 60n siaxblH apraryii a3sa
yAVUpAnarbiH 3yrasc 6yx TasblH
6YP3H A3MXKNAr Y3YynasrTyid
acyynan bangar.

3ypar. 2. batanraaxkuntrait 6010H 6aTaNraaKUATIYiM KOMNAHWYAbIH XyBbL@aHbl KyPCbIH XapbLyyaant
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DH3 acyyanbiH ron Hb,
3UCUIH AYHA CTaHAapTyunian
60510H 6aTanraaxyynantaHg
OpYYy/icaH XepeHruiH yp
aLUrUIAT TOOLIOX SHIMUIAH
6eree/; OMIrOMXXTOM
X3parcan banxryi 6avicaHa
opLmx Haiinaa.

BSI-UiAH M3prakunTHyyA
SHIXYY XOPeHre opyynanTblH
Yp ereexwuiir Toouaor
X3parcan buii 6onrox
OPOJIANIOro XUMC3H oM,

DH3 Hb KOMMbIOTEPUIH
nporpamM 6a xepeHre
opyynanTtbiH ereexwuir (ROI
— Return on Investment)
XO0Ep siH3aap TOOL00/10X apra
6aiinaa.

DXHUWIA apra Hb
60pnyynanTbiH 6reexuinH
y3yynantuir (ROS — Return
on Sales) aB4 y3H3, X0&p
[axb apra Hb XepeHruiH yp
ereexuiir (ROA — Return on
Assets) aB4 y3H3. Anb Y
Toxuongona Gairyynnara Hb
©6PUIH OP/IOro, XepPeHrnitH

Y3yynantyya 6onoH ROA-r
YH3/K 6aiiraa Hexuena MeH
T3AM3PUIH LI3B3P HIP3CIH
epTer 33par ereranyyaunr
opyy/nHa.

Llaawnaaa, 3H3 nporpamMm
Hb CyAanraaHbl SMNUPUK
ereranyya A33p YHAICSH
CTaHAAPTbIr HIBTPYY/ICHUM
YP awwruir Toouaor. SH3 yp
allWr Hb awmrT
QXMIaraaHbl TYBLUHMIA
eCenTeep UN3pXMUNarasx 6a
YYHWAT ayHAaX
Y3YYNIaNTYYAUIAH Cyypb
LyramMTaii XapbLyymx
Xapyy/Ha. DH3 X3p3arc/niH
advaap ISO 9001 craHaapTbIr
X3P3MKYY/ICHUIA Yp AYH
6OJIOH aLUrMIAH ecenTuir
ypbaumiaH TOOL00s0X
6010MXTOM.

[AaxXuH OHWIOH X3/13X3A4:
[IPOrPaMM xXaHramx Hb 1SO
9001 H3BTPYY/ICIH

KOMIaHuyAblH

3ypar.3. Mp334yiH alwrnitH yHaaras (6opayynanTbiH alwmrm
axunnaraanbl KoadpounumeHT (ROS)
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ISO 9001 HaBTPYYN33ryi aLumr
ROS-bIH ecent Xynaaraax 6y
ROS . (1SO 9001 AWrviH awwr (ISO 9001
Xun Y3YYA3ATHIAH HIBTPYYACIH AyHAaX HIBTPYYNCIH
'qu'a'a(z}:)ecem nexuena) (%) ecent Hexueng)
-1 0,00 9,99 0,00 567,00
0 0,78 10,77 4434 611,34
1 1,03 11,01 102,58 669,58
2 1,38 11,37 181,14 748,14
3 1,64 11,63 274,31 841,31

CaHXYVIUHH Y3YVIATYYANUr TYC
CTaHAAPTbIC HIBTPYY/IIIYY
KOMIIaHUY.AbIH CAHXYYIMIH
YBYWISNTTIV XapbLlyy/iaxX bOMOMKMUr
OJIFOCOH 63 MHIMBXA33 MOH
baTaIraaXXmniaThiH 3apA/IbIN

0pO/ILlYY/IaH TOOLICOH baviaar.

BOAUT XOMHATTIU BANAAS
BSI-MAH KNMEHT KOMMaHWA XerKJIUIAH
TYBLUMH Bycag WXun TepnviH
KOMrMaHWyaac xaBbryi eHaep 6aix
Hb Y4Mp 3YMT3 oM.

CypanraaHbl YH3H 60auT 6ananbir
©6p A33p33 WanracaH Hb 433p.
BSI-UIMH M3praXXMNTHYYA 3H3
acyyanbir cyfanxaap LWWAACSH oM.
Bua BypTranuiH TaHXUMbIH
apxvByyaaac aBcaH Mx bpuTaHbl
KOMMaHWyblH CaHXYYTMIH
Y3YYNINTYYAUIT X3P3rnaCaH.

BSI-uitH 3kcnepTyya Fame (Bureau
van Dijk-uiiH koMnaHm)-bIH
M3A33/IMMH 6aas pyy HIBTP3X 3pX
aBcHaap 10 casiaac 500 casa xypTanx
(yHTbIH opnoroToi BputaHbl 6yx
KOMMaHWyablH Yp AYHIYYAWWAT XYN33H
aBCaH oM.

Yuup Hb 10 cas dyHTaac 6ara
OPJIOrOTOM XWKUI KOMMaHWYbIH
Y3YYy/anTyya m3p 6yp yH3H 368
6anparryin 6a BSI-uiH KNMeHTYyAWUIH
ayHa 500 cas dyHTaac 6ara
OpJIOroTON KOMMaHu Ganpaarryi.

Cypanraana aapaaxb rypsaH
canbapbir XxaMpyysncaH: YANaBIpUIiH,
6apunrbiH 6a XMKUMIaH/686HUI
Xynangaa. [lapaa Hb ereranyyaumr
BSI-uitH 6aTanraaXunT aBcaH 60/10H
aBaaryw 6aiiryynnaryyabiH XO0poHA
AnraH XyBaapwiHa.

DH3 YHar3r 6atanraaxunT
XUMNT3X33C HAI XUMNH 6MHO
rYMUSTraXX 6aTanraaxunTbiH Xyrauaa
ayycaxag (3 »un) gyycracaH oM

(3ypar. 3).

Yp alrviH YH3NM33HWIA NMPOrpamMMbIr
X3P3rNI3CHUI 3XHWI YP AYHT Xapaxaz
6aliryynnaryyapiH alirmiiH TyBLUMH Hb
3apLyy/icaH XepeHreHeecee UnT
YI3MXK X3MXK33TIMr3p AaBCaH
Y3YYNaNTyyA rapcaH 6aiHa.
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ISO 9001 craHaapTaap bycaa
faTanraaxunTbH Gaiiryynnaryaac |680 9001 crarpapraap BSI—aac
BaTanraaxunT aBcaH KoMnaHuys, aranraaxunt ascax Komnanuyn
(AyHpax y3yynanTyyn)
gg}f’oorgf:; (YHTBIH 2007-2009 OHyyAbIH 32;1402&?17? (YHTIH 2007-2009 OHyyAbIH
Canbap KOMaHUYAbIH TOO 6opnyynanTbiH OprorbIH KOMI2HMYbIH T0O BopnyynanTblH OprorbIH
AyRaax yayynant (%) ayHaax yayynant (%)
YinaBapnan 3339 4,18 774 4,43
Bapunra Ganryynamx 1121 3,06 151 3,59
Hiokama Ga 3895 2,53 209 2,98
GeeHuin xynanaaa

XYCH3IT 2. XepeHre opyynasblH 6reexninH yH3rs

BSI-uitH ynnunyynaryauiH xyeba ROS
©cceH y3yynant (%)

CanbapbIH AyHAAX 6U3HECHIAH awmr
©COH HamaracaH bavpan (dyHTaap)

Xygangaa

Yiinosapran 0,25 150 000
Bapunra Gairyynamk 0,53 280 000
KuxurnaH 6a 6eeHun 0.45 300 000

XycHarT. 1-a canbap Tyc 6ypasp
KOMMaHWyAblH TOO, opsioro 6a
60pnyynanTblH AyHAAX
y3yynantyya, ROS (oaooruiiH
OpJI0ro/ alumr) 33prumnr
xapyyncaH 6aiiHa. Yp AyHraac
xapaxap BSI-uiiH yinunyynary
GaiiryynnaryyabiH awmrt
aXWnnaraaHbl TYBLUWH

canbapyyablH AyHAAK X3)K33H33C

WN3pXuii eHaep rapcaH baiHa.
[yHA 33pruiiH 6usHecuniiH ROS-
biH (BOpnyynanTblH 6reeXuiiH
K03(bbuMLMEHT) caikpyyncaH
Y3YYN3ATYYAUUT SUCUIH TalnaH
Jaxb CaibKpyyncaH y3yynianT
60NIrOH XyBUpraxag, Aapaaxb yp
LVH rapd 6aiiHa (XycHarT. 2):

OYTHANT

FapcaH yp AyHr XaT Tynnwpyynax
X3parryi 605108 yy. KomnaHwi
€peHXUI Yp alwurT Heneenger
OJOH XY4WH 3yiinyya 6aiaar. ISO
9001 cTaHpapThIr awmrnax Ho
KOMMaHWIH CaHXYYTUIAH YP AYHA
Heneenex byx yin axwnnaraar
3aaBasn xampax écryi raaruiir
CaHax X3parTail.

Xaauii Tvim y ISO 9001
CTaHAAPTbIH X3P3KYYINT
60noH 6ypTran Hb 6yp ux
WYY YP OYHr aBuMpax
YyazBapTali oM.

MeH TyyHUN3H Balryynnaryyn
BSI-aac 6uw eep
6aTanraaxyynanTblH
6airyynnaraac ISO 9001
CTaHaapTbiH 6atanraaxwnT
aBcaH 6aiix 60sHo.

DH3 Hb BaTanraaxunt
XWMMNracaH GairyynnaryyabliH
ALWWIT aXunnaraa Hb eep
XOOPOHAO00 XYCH3IT3HA
Xapyy/ncHaac XaBbryi TOM
anraaTan 6altHa racaH yr, 3H3
Hb BSI-aap 6aTtanaraaxyynax
Hb WYY AaByy TanTau
6aviraar untrax 6baiiHa (yump
Hb BSI-uyiH KIMEHTYYANYIH
V3YY/I3/aTYYA bycaa
barasiraaxyynantran
KOMIIaHUY.AbIH YD AYHI3C WIT
JaBcaH y3yyaaTTIv 6auHa).

WiHxyy, BSI-aac ISO 9001
CTaHAAPTbIH YNYMAr33 aBCaH
KJIMEHTYYAUIAH Y3YYNaNTYYA
WN3pXuin aaByy 6aliHa.

ISO 9001 aHX Xx3p3amKmx
3X3/CH33C XOWLW 30 XUANIMH
QXKJTbIH TypLUSiaraac xapaxag
TYYHT3! AYNUSX MEHEXXMEHTUINH
Malll LIeexeH LanrapcaH apra
xaparcnyya 6avigar. Cas cas
M3PraXKUNTHYYANAH X3P3rn3asr
BYp U LIGBX6H X3parcan bui.
134r33p33¢ ISO 9001 craHaapt
LT KOMIGHWA YANPATIarbIH
TOITO/ILIOOL FauXaMLNITAU
aM¥IUAT yp AYHA XYPragsr apra
Malll LI66H oM.

ISO 9001 craHaapT Hb ynam
OPreXuH T3JXK, YPra/HKII3H
XOMKMXK 6alryynnarbiH alurmnr
ynam 6yp HaMarayyncasp baiHa.
ISO 9001-miiH yampanarbiH
TOITOMLOO Hb Casi cast
X3P3rNarymasa YHaxasp
M3AP3rA3XyNL, CaHXYYrUMH yp
ALWrWiAr aBYMpaar racaH
6atanraa 6muasHA o100 6uin
60ncoH 6a BSI-nitH
YANUAYYNSMYUANIH XYBb, 3H3
TOO Hb 3HA aBY Y3C3H
canbapyyaas xaMruiH 6aragaa
3ypraaH OpOHTON TOOroop
X3MXKXMUIAK 6aliraa Hb xaparaax
6aiiHa.




