
Contexto de la organización

¿La organización ha llevado a cabo una revisión para determinar 
todos los aspectos externos e internos que sean relevantes 
para establecer el contexto de la organización?

¿La organización ha llevado a cabo una revisión para identificar 
a las partes interesadas, comprender sus necesidades y 
expectativas y de éstas, cuáles se adoptarán como una 
obligación de cumplimiento?

¿La organización ha determinado los límites y la relevancia 
del Sistema de Gestión Medioambiental (EMS por sus siglas 
en inglés)?

¿La organización ha establecido un sistema de gestión 
medioambiental?

Liderazgo

¿Los directivos han demostrado su compromiso en el 
establecimiento de un EMS  y su liderazgo eficaz para la 
mejora continua del sistema?

¿La organización ha establecido una política medioambiental?

¿La organización ha asignado las responsabilidades y la 
autoridad con respecto del EMS ?

¿Qué tan listo está para ISO 14001:2015?

El presente documento se ha diseñado para evaluar la preparación de su compañía para una evaluación 
de certificación de su Sistema de Gestión Medioambiental de acuerdo con ISO 14001:2015. Al com-
pletar este cuestionario los resultados le permitirán auto evaluar su organización e identificar dónde se 
encuentra en la implementación o en el proceso de transición en lo que concierne a los requisitos 
principales del estándar.
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Planeación

¿La organización sigue un proceso para establecer los riesgos 
y las oportunidades?

¿Se han considerado los riesgos y las oportunidades en 
relación con el contexto de la organización y las necesidades 
y expectativas de las partes interesadas?

¿La organización ha identificado y evaluado sus aspectos 
e impactos Medioambientales e identificado los riesgos y las 
oportunidades relacionados con los impactos adversos y 
benéficos?

¿La organización ha determinado y tiene acceso a sus 
obligaciones de cumplimiento y ha determinado cómo 
aplican?

¿La organización ha establecido un plan de acción para abordar 
los riesgos y las oportunidades que se han identificado y ha 
determinado cómo aplican de forma específica a la organización?

¿La organización cuenta con planes para lograr los objetivos 
Medioambientales?

Soporte

¿La organización ha proporcionado los recursos adecuados (lo 
que incluye los recursos humanos, tecnológicos y financieros) 
para el establecimiento, la implementación, el mantenimiento 
y la mejora continua del EMS?

¿La organización ha tomado las medidas necesarias para 
determinar las competencias de las personas que trabajan 
bajo su control y que pudieran afectar el desempeño del EMS?

¿La organización ha promovido la concientización de la 
gestión del ambiente de tal forma que todos los que trabajan 
bajo su control estén informados de los requisitos asociados 
con su trabajo y se hayan determinado los requisitos de sus 
competencias?

¿La organización ha planeado, implementado y mantenido 
un proceso de comunicación que opere de forma interna y 
externa, tome en cuenta las obligaciones de cumplimiento y 
asegure la consistencia de la información con la que genera 
el EMS?

¿La organización ha establecido, mantenido y controlado a un 
nivel adecuado la información documentada que requiere el 
estándar y la cual la organización considere necesaria?

ISO 14001:2015 Sistema de Gestión Medioambiental – Cuestionario de auto evaluación

Operación

¿La organización ha determinado, planeado e implementado 
el control de los procesos para cumplir con los requisitos 
del EMS?

¿La organización ha considerado la perspectiva del ciclo de 
vida dónde sea pertinente al adquirir productos y servicios, 
diseñar sus productos y servicios, al comunicarse con los 
contratistas y los usuarios finales?

¿La organización ha establecido e implementado un proceso 
que especifique cómo responderá a las situaciones potenciales 
de emergencia Medioambiental?

Evaluación del Desempeño

¿La organización ha determinado los detalles, los métodos 
y la frecuencia con la cuál necesitan monitorearse, medirse, 
analizarse y evaluarse las áreas de operación para establecer 
el desempeño y la eficacia del EMS? 

¿La organización ha establecido e implementado un proceso 
para evaluar el nivel organizacional de cumplimiento dentro 
de sus obligaciones y ha registrado los resultados?

¿La organización ha establecido, implementado y mantenido 
un programa de auditoría interna para el EMS y ha documentado 
la evidencia de los resultados?

¿La organización ha llevado a cabo revisiones de la gerencia del 
EMS, los resultados de la revisión incluyen las oportunidades 
de mejora de la integración del EMS con los otros procesos 
de negocios en caso de que fuera necesario?

Mejora

¿La organización reacciona eficazmente ante las no 
conformidades que se han identificado en su EMS y mantiene 
la información documentada en caso de ser pertinente?

¿La organización mejora continuamente su EMS para mejorar 
su desempeño medioambiental?

Las marcas en estos materiales (por ejemplo: el logotipo 
de BSI o la palabra “KITEMARK”) son marcas registradas 
y no registradas del British Standards Intitution en el 
Reino Unido y en otros países del mundo.  
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