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ISO 14001 de un vistazo

¢Qué es la ISO 140071?

A principios de 1990 BSI comenz6 a trabajar en la norma BS 7750
que fue publicada casi al mismo tiempo que se celebré la Cumbre de
la Tierra en Rio de Janeiro. Poco después, ISO comenzdé a desarrollar
la norma internacional del medioambiente que fue publicada
finalmente en 1996. En 2004 se hicieron cambios menores en la ISO
14001 para lograr una mejor alineacion con el Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9001 mediante una simplificacién de sus requisitos.
Esto también implicaba un menor esfuerzo para las organizaciones a
la hora de implementar ambos sistemas.

¢Coémo funciona la ISO 140017

La norma ISO 14001 puede aplicarse a organizaciones de todos los
tipos y tamafios. Esta, les ayuda a instaurar los sistemas y procesos
para mejorar su desempefio ambiental. Esto incluye el consumo de
energfa, la gestién de residuos, el cumplimiento normativo, las
solicitudes de la cadena de suministro y la planificacion de los
recursos.

Al reducir su impacto sobre el medioambiente y siguiendo un
modelo de negocio mds sostenible, las empresas pueden ahorrar
dinero y energia a la vez que ayudan a conservar los recursos del
planeta para las generaciones futuras. Estar certificado en la norma
I1SO 14001, también significa que las organizaciones son mas
propensas a alcanzar y cumplir con la legislacion de la industria
—que conduce a un menor nimero de multas y costes mas bajos

lirdpieza.

Mas sobre la estructura de la ISO 14001

Como norma reconocida internacionalmente para la gestién
medioambiental, 1ISO 14001 se basa en el enfoque de mejora
continua: Planificar- Hacer-Verificar-Actuar (PDCA). Este es el
principio de funcionamiento de todas las normas ISO de sistemas de
gestion, incluida también la 1ISO 9001.

El enfoque PDCA puesto en contexto de la gestion ambiental
funciona de la siguiente manera:

« Planificar. Haga una revision ambiental e identifique lo que
afectara a su organizacion. Defina sus objetivos, metas y planes de
accion para mejorar su desempefio ambiental - todo alineado con
la politica de su empresa.

e Hacer. Implemente sus planes de accién de gestioén ambiental.

Verificar. Monitoree y mida sus procesos y operaciones
comprandolos los objetivos de su empresa e informe de los
resultados.

e Actuar. Adopte medidas para mejorar su desempefo ambiental
de forma permanente.

? 1SO140071:2015 El impacto en las organizaciones

SO 14001:2015 ayudara a las organizaciones
a instaurar una politica especifica para el
contexto de su organizacion que promueva la
proteccion del medioambiente . Esto
fortalecera su compromiso con el desarrollo
sostenible y el uso de los recursos, el cambio
climatico y la proteccién de los ecosistemas.
La norma revisada también analizara la
identificacion del aspecto ambiental y el
proceso de evaluacion desde la perspectiva
del ciclo de vida - lo que significa que las
empresas tienen que ver mas alld de las areas
en las que tienen un control directo.

En el futuro, los objetivos ambientales se
tendran en cuenta tanto para factores

internos como externos y estaran vinculados
a programas con al menos uno o mas
indicadores de desempefio. Estos objetivos
también deben estar totalmente integrados
en los procesos de la organizacion.

Cuando se trate de la cadena de valor, la
planificacién y el control, la norma ISO
14001:2015 introducird una nueva serie de
requisitos para la gestion o influencia de los
procesos ascendentes y descendentes. Estos
incluyen todas las actividades externalizadas
tales como el transporte, el envasado y
desecho, asi como la adquisicion de bienes y
servicios.

Por dltimo, las organizaciones puede que
necesiten recopilar y proporcionar
informacion sobre el impacto que tienen en
el medioambiente durante el usoy
tratamiento al final de la vida util del
producto o, durante la prestacién de sus
servicios. También tienen que demostrar en
todo momento, el cumplimiento de los
requisitos legales pertinentes.

¢Quién puede beneficiarse de la ISO 14001?

La norma ISO 14001 esta disefiada para beneficiar a cualquier
organizacion - sea cual sea su tamafo y nimero de sedes. Esto
incluye a las organizaciones publicas, privadas y sin dnimo de
lucro que quieren reducir costes de residuos y energia o,
empresas en las cadenas de suministro que tienen como desafio

ser mas respetuosas con el medioambiente. Una vez que la
norma ISO 14001 se ha implementado con éxito, las empresas

pueden esperar una mejora de su rendimiento global, una mejor
reputacion, una mejora de las ventas y acceso al mercado,
controles operacionales eficaces para gestionar el impacto,
reducir el riesgo de litigios y multas, diferenciacion de producto
y una influencia positiva en el balance.



> Por qué 1a ISO 14001 estd cambiando

Por lo general, las normas se revisan cada cinco
afos para asegurar su relevancia y, en el afio
2011, el Comité Técnico ISO acord6 que la
norma ISO 14001 debia ser revisada. Una de las
razones, es el hecho de que la tecnologia y las
practicas en los negocios han cambiado
significativamente desde la Ultima revision
importante y existe una clara necesidad de un
formato comun para aquellas empresas que
estdn certificadas en varias normas a la vez de
tal forma que la aplicacion sea mas sencilla.

Hoy en dia, los sistemas de gestion ambiental
tienen que formar parte de una politica de
sostenibilidad y responsabilidad social. Estos
sistemas ayudan a las organizaciones a
comprender y optimizar su desempefio
ambiental de acuerdo con los requesitos legales
y otros requisitos externos importantes. Una
vez que un sistema de gestion ambiental eficaz
es parte de los objetivos de negocio

estratégicos globales, ayudara a regular los
impactos ambientales internos, externos,
directos o indirectos.

Hasta la fecha, la revision ha tenido en cuenta
el informe final de la ISO/TC 207 SC1
Desafios Futuros para el Estudio de Grupo del
SCA. También estudiard la forma de
mantenerse y mejorar los principios bdsicos
de la norma I1SO 14001:2004, asi como el
mantenimiento y la mejora de sus requisitos
existentes.

El proceso de revision, explicado por Nigel
Leehane, miembro del grupo de trabajo ISO:

"El Grupo de Trabajo GT5 ISO se reuni6 por
primera vez en 2012. Una vez que la etapa final
de alcance finaliz6, se confirmaron los términos
de referencia para el Grupo de Trabajo. Su
primera tarea fue la de ponerse de acuerdo en
dos documentos de entrada claves para el

proceso. Estos tuvieron que incorporar los
nuevos requisitos de la estructura de alto nivel
con el texto de la 1ISO 14001 ademds de los
resultados del informe Retos Futuros ISO del
SCA - los cuales estimulan la integracion de la
gestion ambiental en el negocio principal.
Después de perfeccionar el texto, crearon una
serie de borradores de trabajo y,
posteriormente se publicé un Borrador del
Comité solicitando comentarios de los
miembros IS0, incluido BSI.

Mds de 1,000 comentarios sobre el tltimo
Borrador del Comité fueron abordados por
el Grupo de Trabajo en su dltima reunién.
Con el fin de hacer frente a todos ellos, se
establecieron grupos de trabajo para
abordar conjuntos de comentarios. "Una vez
que los grupos han trabajado en sus
cldusulas asignadas, el Grupo de Trabajo
confirmara todos los cambios", afiadié Nigel.

» Los cambios clave

La ISO 14001:2015 se basard en el Anexo SL - la nueva estructura de
alto nivel que aporta un marco comun a todos los sistemas de gestion.
Esto ayuda a mantener la coherencia, la alineacion de las diferentes
normas de sistemas de gestién, a encajar los requisitos de las normas 2
en una estructura y leguaje comunes. Basada en el enfoque PDCA, la ISO 3
14001:2015 sequird la estructura que se muestra en la tabla.

Con la nueva norma a punto, las organizaciones tendran mas
facilidades para incorporar su sistema de gestion ambiental en 5

Introduccién

I Alcance

A8 Contexto de la organizacion

Liderazgo

los procesos de negocio y obtener una mayor participacion de

la alta direccion.

Referencias normativas

Términos y definiciones

Planificacién

YA Soporte

Operacién

Evaluacion del desempefio

Mejora

» Resumen de los cambios propuestos

El primer cambio significativo es la Clausula 4:
Contexto de la organizacion. Se trata de una
cldusula completamente nueva que aporta un
mejor y mayor entendimiento estratégico de
todos los factores que afectan a laformaenla
que las organizaciones gestionan sus
responsabilidades ambientales. Algunos
ejemplos son el clima, la disponibilidad de
recursos y los cambios sociales, legislativos,
financieros y tecnolégicos.

Clausula 5, Liderazgo, ha sido mejorada para
garantizar un mayor compromiso, capacidad
de respuesta, el apoyo activo y el feedback de
la alta direccion de la organizacién. Su
aprobacién es fundamental para el éxito del
sistema de gestién ambiental; por lo que se les
asignaran tareas directas o indirectas con
responsabilidades especificas. Estos cambios
ayudaran a elevar el perfil de un sistema de
gestion ambiental, asegurando que la alta
direccién lo vea desde un nivel estratégico,
tactico u operativo.

"Las enmiendas a la presente clausula
requeriran un cambio real en la forma en la
que los Organismos de Certificacion auditardn
la norma", afirma Nigel.

El concepto de la planificacién preventiva
ahora serd cubierto por la Cldusula 6,
Planificacion. EI comité consider6 que esta
seccion se adaptaba mejor que la "parte
actuar” en la norma actual. Esta clausula se
centrard especificamente en un conocimiento
y competencia intensificados.

Aunque los requisitos de la Clausula 7, Soporte,
no han cambiado, éstos seran mas perceptivos
para fomentar la coherencia en toda la
organizacién. Un ejemplo son los requisitos de
comunicacion. Estos que anteriormente
formaban parte de "desafios futuros” ya se han
revisado para que toda la comunicacién sea

mas transparente, adecuada, creible y confiable.

La cldusula separa la comunicacién interna y
externa y requiere mas detalles a la hora de
informar externamente.

La Clausula 8, Operacion, ahora pone mayor
énfasis en el concepto de la "cadena de valor"
que afecta al sistema de gestion ambiental.
También examina c6mo las organizaciones
controlan los cambios y externalizan
procesos especificos.

Clausula 9, Evaluacion del desempeiio, es una
cldusula nueva que ha reunido un nimero de
cldusulas de la versién actual, incluyendo el
seguimiento y la medicion v, la revision por la
direccién. Esto ayudara las empresas a
recopilar los registros adecuados y demostrar
que su sistema de gestion ambiental cumple
con sus objetivos de negocio.

Para la Clausula 10, Mejora, se ha sugerido
un enfoque mds estructurado. A pesar de
que mantiene el principio de la clausula
actual de no conformidad y accién correctiva,
la nueva norma es mds minuciosa en el
examen de la no conformidad y la accién
correctiva necesaria.



¥ /A dbnde ir desde aqui?

¢Qué nos depara el futuro para las organizaciones?

Aunque la norma revisada cambia la forma en la que las
organizaciones interpretan y cumplen los requisitos de la norma
I1SO 14001, una gran parte de ella permanece igual. Por el
momento, las empresas no tienen que tomar ninguna accién, pero
una vez la nueva norma sea publicada y se conozcan los cambios,
tendran que realizar la transicién a la 1ISO 14001:2015. Esto
significa la revision de sus procesos y documentacion para
alinearlos con la nueva norma.

En el pasado, las organizaciones tuvieron dos afios para realizar la
transcién, pero el periodo exacto sélo se confirmard una vez sea
publicada la norma.

¢Cuadles son los préoximos pasos del Comité 1SO?

Nigel explica: "Tras la préxima reunion de la ISO que se celebrard
en Panam3, el Comité acordara el texto que conformara el
Borarrdor DIS. A partir de ahi, para poder finalizar dicho borrador,
ISO necesitara alrededor de tres meses para ajustar y dar formato
a todo el trabajo y comentarios establecidos en la reunién - sin
hacer ninglin cambio en el contenido técnico.

2 Cronologia de la revision y la transicion

Este es el calendario previsto para la publicacién de la norma ISO 14001:2015:

Febrero — Borrador Final

Julio — El Borrador Internacional
de la Norma (DIS) estara disponible
para consulta publica.

Internacional.

% Ultimas noticias

Estas son las Ultimas noticias que nos han llegado de Panama, dénde
el Comité I1SO se reunié para examinar mas a fondo los comentarios
en contra del sequndo borrador como preparacién para el DIS. Nigel
Leehane, miembro del Comité ISO 14001 informa:

"En su reunioén a finales de mayo, el Grupo de Trabajo completé la
revision de los comentarios recibidos sobre la versién CD2 vy realizé
otras modificaciones sobre el documento. Al final de la reunién se
acordd recomendar que el documento debe ser emitido por la ISO
como un "Borrador Final de la Norma" (DIS) para su consulta publica.
Un ntmero reducido de personas del Grupo de Trabajo continuara
editando el documento y tratara de enviarlo a la secretaria ISO a
principios de julio para su formateo y traduccién. Por lo tanto, la ISO
emitird el DIS a finales de septiembre para su consulta durante tres
meses. El Grupo de Trabajo se reunira de nuevo en febrero para revisar
las respuestas de las consultas y emitir una version final del Borrador
(FDIS) para que sea votado por los miembros del organismo ISO.
Suponiendo que el voto sea positivo, la norma ISO 14001:2015 sera
publicada en el verano de 2015.

bsi.
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Internacional de la Norma (FDIS).

Tercer Trimestre — Prevista la
publicacién de la Norma

El periodo esperado de
transicion es de 2-3 afios.

Por Gltimo, en una reunion reciente, la IAF, el organismo de
acreditacion internacional para los organismos de certificacion, ha
aceptado la recomendacion del Grupo de Trabajo de que la transicion
a la nueva norma sea de 3 afios de duracion. Con esto, el calendario se
armonizard con el de la revision de 1SO 9001.

Biografia:

Nigel Leehane es el Director General de la consultora de gestién
ambiental CRA Europe Ltd. Cuenta con mas de 20 afos de
experiencia en el sector de la consultoria, trabajando con una
amplia gama de organizaciones en el Reino Unido y en el mundo en
la implementacion y mejora de sistemas de gestion y procesos.
Preside los subcomités de BSI sobre sistemas de gestion
ambiental y auditorias ambientales y, es uno de los técnicos
expertos del Reino Unido que trabaja en la revisién de la norma.
Nigel también participa en el Grupo de Trabajo que esta
desarrollando la norma ISO 45001, la nueva norma de sistemas de
gestién de salud y seguridad.
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