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หลกัสตูร: การควบคมุกระบวนการโดยใชเ้ทคนคิดา้นสถติแิละการวเิคราะห์
ขดีความสามารถของกระบวนการ 

Statistical Process Control (SPC) and Process Capability 
Study (PCS) 

วตัถปุระสงคใ์น
การเรยีนรู ้

การน าสถติมิาใชใ้นการควบคมุกระบวนการในยคุปัจจบัุน เป็นส ิง่จ าเป็นอยา่งยิง่ทีม่สีว่นชว่ยใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จเหนือคูแ่ขง่ในการผลติผลติภัณฑใ์หม้คีณุภาพสงู กอ่ใหเ้กดิความบกพร่องในการ
ผลติต า่สดุ และสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของลกูคา้ แตก่ารทีจ่ะท าใหอ้งคก์รบรรลวัุตถุประสงค์

ดังกลา่วไดนั้น้ บคุคลากรในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งดา้นคณุภาพควรมคีวามรู ้และความเขา้ใจในขัน้ตอนการใช ้

สถติมิาควบคมุกระบวนการและพจิารณวัดผลขดีความสามารถของกระบวนการ เพือ่การพจิารณา
ปรับปรุงใหด้ขี ึน้อยา่งตอ่เนื่อง 

ผูค้วรเขา้รบัการ
อบรม  

 องคก์รทีไ่ดก้ าลังจัดท าระบบ ISO/TS 16949:2009หรอืไดรั้บการรับรองแลว้ 
 ผูต้รวจตดิตามภายในระบบ ISO/TS 16949 และผูต้รวจประเมนิซัพพลายเออร ์(supplier 2nd 

party auditor) 
 บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งในการปรับปรุงองคก์ร ป้องกนัปัญหาใหก้ับองคก์ร รวมทัง้ วศิวกร หัวหนา้งาน

ในหน่วยงานผลติ หน่วยงานออกแบบ หน่วยงานคณุภาพ หน่วยงานการตลาด ทมีงาน New 
Model ของแตบ่รษัิท 

 ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการน าระบบ ISO/TS 16949 ไปปฎบัิตใิช ้ซึง่รวมทัง้: 
• ผูจั้ดการฝ่ายควบคมุคณุภาพ • ผูจั้ดการฝ่ายวจัิยและพัฒนา • หัวหนา้วศิวกร • ผูจั้ดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ • วศิวกรระบบ • วศิวกรโรงงาน • วศิวกรออกแบบ • วศิวกรฝ่ายผลติ • 
วศิวกรคณุภาพ • วศิวกรฝ่ายทดสอบ • หัวหนา้แผนก • ฝ่ายควบคมุคณุภาพ • และผูส้นใจใน
อตุสาหกรรมการผลติทกุทา่น 

ระยะเวลาอบรม 1 วัน 

ความรูพ้ ืน้ฐาน ผูเ้ขา้เรยีนควรมคีวามรูป้ระสบการณ์ในเรือ่งขอ้ก าหนด ISO/TS 16949 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ ผูเ้ขา้อบรมจะไดรั้บใบประกาศนียบัตรรับรองหลังเสร็จส ิน้การอบรม 

ก าหนดการอบรม วันที ่1  

 เวลา หวัขอ้การอบรม 

 9.00-16.00 น  การควบคมุกระบวนการทางสถติ ิ(Statistical Process Control)  
 ความผันแปร (Variation)  
 สภาวะกระบวนการอยูภ่ายใตก้ารควบคมุ(In control)และความสามารถ

ของกระบวนการทีย่อมรับได ้(Capable) และ Over adjustment  
 การควบคมุกระบวนการในเชงิสถติ ิ 
 แผนภมูคิวบคมุ (Control Chart) เชน่ ผนภมู ิ  Xbar -R, Xbar -S, มัธย

ฐาน X median – R, X-MR 
 แผนภมู ิp, np, c, u 
 การวเิคราะห ์Control Chart  
 การศกึษาความสามารถของกระบวนการ 

 16.00-16.30 น  สรุปประเดน็ การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 

 


