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หลกัสตูร: แนะน ามาตรฐาน ISO 9001:2008 และขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ 
ISO 9001:2008 Introduction and Requirement 

วตัถปุระสงคใ์น
การเรยีนรู ้

ในการจัดท าระบบการจัดการดา้นคณุภาพตามมาตรฐาน ISO9001:2008 ไมใ่ชเ่พยีงแคข่อการรับรอง 
แตท่ าแลว้ตอ้งสามารถปรับปรุงและพัฒนาองคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพราะฉะนัน้
บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งมคีวามเขา้ใจความตอ้งการของขอ้ก าหนดอยา่งลกึซึง้ โดยหลักสตูรนี้ได ้
ออกแบบใหผู้เ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมสามารถทีจ่ะ : 
 เขา้ใจถงึความเป็นมาและความจ าเป็นในการจัดท าระบบการจัดการดา้นคณุภาพ ตามมาตรฐาน    

ISO 9001:2008 
 เขา้ใจความหมายและความตอ้งการของขอ้ก าหนด เพือ่ใชใ้นการจัดท าระบบการจัดการดา้น

คณุภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 

 เขา้ใจถงึแนวทางในการจัดท าระบบการจัดการดา้นคณุภาพ ใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐาน 
ISO9001:2008 รับทราบถงึมมุมองของผูต้รวจประเมนิในแตล่ะขอ้ก าหนด เพือ่เตรยีมความพรอ้ม
ในการตรวจประเมนิเพือ่ขอการรับรอง 

ผูค้วรเขา้รบัการ
อบรม  

เจา้ของกจิการ, ผูบ้รหิารขององคก์ร, ตัวแทนฝ่ายบรหิารขององคก์ร (QMR), คณะท างานดา้นคณุภาพ 
และบคุคลทีส่นใจ 

ระยะเวลาอบรม 1 วัน 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ ผูเ้ขา้อบรมจะไดรั้บใบประกาศนียบัตรรับรองหลังเสร็จส ิน้การอบรม 

ก าหนดการอบรม วันที ่1  

 เวลา หวัขอ้การอบรม 

 9.00-12.00 น  ความเป็นมาและประโยชนใ์นการจัดการระบบ 
 ขอ้ก าหนดระบบคณุภาพ 

 ระบบเอกสาร 
 คูม่อืคณุภาพ 
 การควบคมุเอกสาร 
 การควบคมุบันทกึ 

 ความรับผดิชอบของฝ่ายบรหิาร 
 การจัดสรรทรัพยากร 

 13.00-16.00 น  การจัดท าผลติภัณฑ ์
 การวางแผน 
 กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกับลกูคา้ 
 การออกแบบและพัฒนา 
 การจัดซือ้  
 การผลติ 

 การควบคมุเครือ่งมอืวัด 
 การวัด วเิคราะห ์และปรับปรุง 

 การเฝ้าตดิตาม และการวัด 
 การควบคมุผลติภัณฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด 
 การวเิคราะหข์อ้มลู การปรับปรุง 

 16.00-16.30 น  สรุปประเดน็ การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 

 


