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หลกัสตูร: ตวัแทนฝ่ายบรหิารระบบการบรหิารคณุภาพทีม่ปีระสทิธผิล
Effective Quality Management Representative (QMR) 

วตัถปุระสงคใ์น
การเรยีนรู ้

ตัวแทนฝ่ายบรหิารระบบคณุภาพมบีทบาทอยา่งยิง่ในการจัดท าและควบคมุระบบใหม้ปีระสทิธผิล 
ดังนัน้บคุคลากรทีท่ าหนา้ทีต่ัวแทนฝ่ายบรหิารจ าเป็นตอ้งทราบหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ ขอ้ก าหนดเชงิ
ลกึ วธิกีารจัดท าและบรหิารโครงการ รวมถงึปัญหาและการแกไ้ขปัญหาอยา่งถูกตอ้งเพือ่ปรับปรุง
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์ร ทักษะความรูท้ีถู่กตอ้งของผูด้ ารงต าแหน่งตัวแทนฝ่ายบรหิาร
จะชว่ยใหอ้งคก์รสามารถพัฒนาและรักษาระบบการบรหิารเพือ่สง่ผลใหอ้งคก์รสามารถแขง่ขนัและ
ไดรั้บการรับรอง หรอื คงธ ารงรักษาระบบการบรหิารคณุภาพ 

ผูค้วรเขา้รบัการ
อบรม  

 เจา้ของกจิการ, ผูบ้รหิารขององคก์ร, ตัวแทนฝ่ายบรหิารขององคก์ร (QMR), คณะท างานดา้นคณุภาพ 
และบคุคลทีส่นใจ 

ระยะเวลาอบรม 1 วัน 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ ผูเ้ขา้อบรมจะไดรั้บใบประกาศนียบัตรรับรองหลังเสร็จส ิน้การอบรม 

ก าหนดการอบรม วันที ่1  

 เวลา หวัขอ้การอบรม 

 9.00-12.00 น  อะไรคอืระบบการบรหิารคณุภาพ 
 อะไรคอืขอ้ก าหนดและความมุง่หวังของระบบการบรหิารคณุภาพ 
 อ านาจ หนา้ที ่และความรับผดิชอบ ของตัวแทนฝ่ายบรหิาร 
 คณุลักษณะและทกัษะของตัวแทนฝ่ายบรหิารทีต่อ้งท าใหม้ ี
 เทคนคิการจัดการโครงการไอเอสโซ กอ่นการรับรองระบบ 
 เทคนคิการจัดการโครงการไอเอสโซ หลังการรับรองระบบ 
 การจัดการกับอปุสรรคระหวา่งการจัดท าโครงการ 

 เทคนคิการรายงานใหก้ับผูบ้รหิาร 
 เทคนคิการรณรงคส์ง่เสรมิ ใหเ้กดิความตระหนัก 

 13.00-16.00 น  ประเภทการตรวจประเมนิกับวัตถุประสงค ์
 เทคนคิการจัดการกับระบบการตรวจประเมนิภายใน  
 ผูต้รวจประเมนิใชห้ลักเกณฑใ์นการสุม่อยา่งไร 
 เอกสารหลักฐานอะไรทีผู่ต้รวจประเมนิมองหา 
 พนักงานและผูบ้รหิารคนไหนทีผู่ต้รวจประเมนิจะสัมภาษณ ์
 ผูต้รวจประเมนิจะถามอะไร 
 สิง่ทีต่อ้งท ากอ่นการการตรวจประเมนิ 
 เทคนคิการเตรยีมการรับการตรวจประเมนิ 
 เทคนคิการจัดการกับผูต้รวจประเมนิ 
 สิง่อะไรทีต่อ้งท าหลงัการตรวจประเมนิ 
 เทคนคิการแกไ้ขปัญหาสิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด 

 16.00-16.30 น  สรุปประเดน็ การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 

 


