
 

 
BSI Group (Thailand) Co., Ltd. 

127/25 Panjathani Tower, 20th Floor, Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, Bangkok 10120, Thailand 
Tel: +66 2294 4889 – 92 Fax: +66 2294 4467 www.bsigroup.com/en-th | facebook/BSiThailandTraining 

 
QMS03001THTH Issue.1 June 2014 

หลกัสตูร: การตรวจตดิตามภายในมาตรฐาน ISO 9001:2008 
ISO 9001:2008 Internal Audit 

วตัถปุระสงคใ์น
การเรยีนรู ้

ผูต้รวจตดิตามภายในคอืบคุลากรทีท่ าหนา้ทีใ่นการตรวจสอบ ทบทวนระบบ พรอ้มท าการแนะน าส ิง่ที่
ควรปฏบัิตเิพือ่ใหอ้งคก์รบรรลวัุตถุประสงคค์ณุภาพ จงึนับวา่ผูต้รวจตดิตามภายในนัน้เป็นบคุลากรที่
ส าคัญอยา่งยิง่ในองคก์รในการพัฒนา ปรับปรุงระบบใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลตามกรอบ
นโยบาย วธิอีบรมในหลักสตูรนี้เนน้ใหผู้เ้ขา้เรยีนไดเ้ขา้ใจและไดท้ดลองปฏบัิตจิรงิโดยหลักสตูรไดรั้บ
การออกแบบใหผู้เ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมสามารถทีจ่ะ : 
 เขา้ใจถงึความหมายของการตรวจประเมนิภายใน และคณุสมบัตขิองผูต้รวจประเมนิภายใน 

 สามารถตคีวามขอ้ก าหนดของ ISO 9001:2008 เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการตรวจประเมนิภายใน 
 เขา้ใจถงึการวางแผนในการตรวจประเมนิ เพือ่ใชใ้นการจัดท าโปรแกรมส าหรับการตรวจประเมนิ

ภายใน 
 เขา้ใจถงึการเตรยีมการในการตรวจประเมนิภายใน เพือ่ใชใ้นการจัดท ารายการการตรวจประเมนิ      

(Checklist) 
 เขา้ใจถงึเทคนคิในการตรวจประเมนิ เพือ่ใชใ้นการตัง้ค าถาม, สัมภาษณ,์ การสุม่ตัวอยา่งและการ

รวบรวมหลักฐานในการตรวจประเมนิ 
 สามารถเขยีนใบรอ้งขอใหม้กีารแกไ้ข (CARs) ทีแ่สดงถงึขอ้เท็จจรงิและเป็นประโยชน์กับผูถู้ก

ตรวจประเมนิ 
 สามารถเขยีนรายงานผลการตรวจประเมนิ เพือ่ใหผู้บ้รหิารใชใ้นการพัฒนาและปรับปรุงความมี

ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลของระบบบรหิารจัดการดา้นคณุภาพ 

ผูค้วรเขา้รบัการ

อบรม  
ตัวแทนฝ่ายบรหิารขององคก์ร (QMR) หรอืทมีผูต้รวจประเมนิภายใน คณะท างานดา้นคณุภาพหรอื

บคุคลทีส่นใจ 

ระยะเวลาอบรม 2 วัน 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ ผูเ้ขา้อบรมจะไดรั้บใบประกาศนียบัตรรับรองหลังเสร็จส ิน้การอบรม 

ก าหนดการอบรม วันที ่1  

 เวลา หวัขอ้การอบรม 

 9.00-12.00 น  ความเป็นมาและการทบทวนขอ้ก าหนด   ISO 9000:2008 

 13.00-16.00 น  การวางแผนการตรวจประเมนิ  
 Work Shop 1 การท าโปรแกรมการตรวจประเมนิ 
 การเตรยีมการในการตรวจประเมนิ 
 Work Shop 2 การท ารายการการตรวจประเมนิ 

 16.00-16.30 น  สรุปประเดน็ การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 

 วันที ่2  

 เวลา หวัขอ้การอบรม 

 9.00-12.00 น  การด าเนนิการตรวจประเมนิ 
 Work Shop 3 เทคนคิการตัง้ค าถาม 

 13.00-16.00 น  Work Shop 4 การเขยีนใบ CAR 
 การรายงานผล  การตรวจตดิตาม และการประชมุทบทวนโดยฝ่ายบรหิาร 
 Work Shop 5 การพจิารณาการตอบสนอง CARs 
 ทดสอบ 
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