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หลกัสตูร: แนะน ามาตรฐาน ISO/IEC 20000 และขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ 
Introduction to ISO/IEC 20000 IT Service Management 

Systems 

วตัถปุระสงคใ์น
การเรยีนรู ้

หลักสตูรนี้จัดท าข ึน้เพือ่บคุคลากรในทกุระดับภายในองคก์รเพือ่ท าความเขา้ใจเกีย่วกับมาตรฐาน 
ISO/IEC 20000 เกีย่วกับการจัดการบรกิารดา้นสารสนเทศในสว่นที ่1 และ 2 พรอ้มทัง้ความเขา้ใจ
เรือ่งกระบวนการออกใบรับรอง 

ผูค้วรเขา้รบัการ
อบรม  

หลักสตูรนี้มุง่เนน้อบรมบคุคลากรในทกุระดับภายในองคก์รเพือ่ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วขอ้งกับ
มาตรฐาน ISO/IEC 20000 ในสว่นที ่1 สว่นที ่2 และกระบวนการออกใบรับรอง 

ระยะเวลาอบรม 1 วัน 

ความรูพ้ ืน้ฐาน เป็นหลักสตูรเบือ้งตนัซึง่ไดรั้บการออกแบบส าหรับผูศ้กึษาทีไ่มเ่คยมพีืน้ฐานระบบ ISO/IEC 20000 
มากอ่น 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ ผูเ้ขา้อบรมจะไดรั้บใบประกาศนียบัตรรับรองหลังเสร็จส ิน้การอบรม 

ก าหนดการอบรม วันที ่1  

 เวลา หวัขอ้การอบรม 

 9.00-17.00 น  ขอ้ก าหนดมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1:2011 และแนวทางการปฏบัิตกิาร 
ISO/IEC 20000-2:2011 

 กระบวนการการจัดการบรกิารดา้นสารสนเทศ 
 การสง่มอบงานบรกิาร 
 การน าไปปฏบัิต ิ
 แนวทางการปรับปรุงแกไ้ข 
 การควบคมุสัมพันธภาพ 
 ประโยชน์การบรหิารจัดการความสอดคลอ้งและการรับรองมาตรฐาน 

ISO/IEC 20000-1:2011 
 สรุปประเดน็ การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ และการถามตอบ 

 


