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หลกัสตูร 
“การประยุกตใ์ช ้ISO/IEC 20000 ตามมาตรฐานบรหิารจดัการการ

ใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
Implementing ISO/IEC 20000 IT Service Management Systems” 

 

ระยะเวลา :  2 วนั 
 

วตัถุประสงคห์ลกัสูตร 
 
    หลกัสูตรเชงิปฏบิัตกิาร 2 วนัน้ีส าหรับหน่วยงานทีม่กีารจัดท าและรับรองระบบ ISO/IEC 20000-1 อยู่แลว้

ใหม้คีวามเขา้ใจในเชงิลกึในการปฏบิัตใิหเ้ป็นไปตามระบบ ISO/IEC 20000-1 เพือ่น าไปปรับใชใ้นองคก์รให ้
องคก์รมปีระสทิธภิาพตามระบบมาตรฐานสากล 
  

 อธบิายภาพรวมของระบบ ISO/IEC 20000 

 อธบิายโครงสรา้งของขอ้ก าหนดของมาตรฐาน -1 
 อธบิายถงึของขอ้ก าหนดของมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1 
 อธบิายถงึสิง่ทีต่อ้งปฏบิัตเิพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1 ในแตล่ะ

ขอ้ก าหนดหลกั.  

 

เนือ้หาหลกัสูตร 
วนัที ่1 

Time Topic 

9:00-16.30 
 
 

 
 
 

 
 

Introduction of ISO/IEC 20000-1 

Process based approach 

ISO20000 Overview 

ISO20000-1:2011 Requirement 

Service Management System general requirements 

Establish and Improve the SMS 

 

 

 
วนัที ่2 

 
Time Topic 

9:00-16.30 
 
 

 
 
 

 
 

Welcome back and review of Day 1 

Design and Transition of new of changes of services 

Service delivery processes 

Relationship processes 

Resolution processes 

Control processes 

 

 

รูปแบบการอบรม    : การบรรยาย การท ากจิกรรมกลุม่ การถาม-ตอบ 

ผูค้วรเขา้รบัการอบรม :       บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก าหนด การวางแผน การปฏบิัตกิารมาตรฐาน 
ISO/IEC 20000 ระบบระบบบรหิารงานบรกิารสารสนเทศ 


