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ISO 9001 — Qualitatsmanagement

Hintergrund

ISO 9001 ist weltweit der bekannteste Standard fur
Qualitatsmanagement-Systeme, bei dem die Kundenzu-
friedenheit absolut im Vordergrund steht. In jeder Branche,
von der herstellenden Industrie bis hin zum Dienstleistungs-
sektor, profitieren Unternehmen von der Zusammenarbeit
mit BSI, um die Prinzipien des Qualitatsmanagements ein-
zufuhren. Die Einfuhrung eines Qualitdtsmanagement-
Systems fuhrt zu einer effizienteren Arbeitsweise, einer
besseren Kostenkontrolle und einer schnellen und
effektiveren Umsetzung neuer Arbeitspraktiken.

In diesem Leitfaden erfahren Sie ausfuhrlich, wie Sie SO
9001 so einflhren, dass die Norm fur |hr Unternehmen
funktioniert. Unsere Palette an Serviceleistungen, von
Schulungen bis hin zu Software-L6sungen, macht uns zu
dem perfekten Partner auf Ihrem Weqg zur Zertifizierung.
Verschaffen Sie sich einen Wettbewerbsvortell -

mit Hilfe von BSI.

bsigroup.de

5o finden Sie den Weg
zU lhrem Qualitatsmanagement

ISO 9001 muss fur Ihr Unternehmen funktionieren. Sie erzielen die besten Ergebnisse, wenn Sie
sicherstellen, dass das System zu lhnen passt. Das Managementsystem sollte fur Ihr Unternehmen nur
Vorteile bringen. Es liegt in lhrer Hand, wie weit sich das System Ihren Bedirfnissen anpasst.

Ihr System sollte dokumentieren, wie Sie kontinuierlich Produkte Fir den Erfolg der Umsetzunag, ist es wichtig, ein Projektteam
liefern und Serviceleistungen erbringen, um die Anspriche Ihrer aufzustellen und daflr zu sorgen, dass Sie mit allen Mitarbeitern
Kunden zu erfillen. Dies betrifft sdmtliche Aufgaben und Aktivitaten, kommunizieren. Gewinnen Sie die Unterstiitzung und das

die im Unternehmen erfolgen, damit Ihr Produkt an den Kunden Engagement aller fur das Projekt. Jedem sollte bekannt sein, warum
geliefert oder lhre Serviceleistung fur diesen erbracht werden kann. Sie das System implementieren und welche Vorteile dies fur das

Eine stete Uberpriifung des Systems ist notwendig, um eine optimale Unternehmen bringt.
Leistung, sowie die Erflllung zukinftiger Anforderungen
sicherzustellen.

Im ersten Schritt sollten Sie sich mit dem Standard und mit der
vorliegenden Aufgabe vertraut machen. Der Kauf eines Exemplars des

Mehr tiber die Standards

Standards ist empfehlenswert, da Sie dadurch viele Informationen und Publikationen von BSI
und einen Leitfaden flr die Implementierung erhalten. unter bsigroup.de
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n Zeitraum von 10 Jahren durch BSI, Vergleich von nach ISO 9001 zertifizierten Unternehmen mit einem Leitindex.
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SO 9001 verstehen

ISO 9001 wurde fur grof3e und kleine Unternehmen entwickelt, unabhangig von Produkten und
Serviceleistungen, und kann das Rickgrat flr einen erfolgreicheren Geschaftsbetrieb sein. An dieser
Stelle erldutern wir einige Grundlagen und wie ISO 9001 zu lhrem Vorteil implementiert wird.

Ein Management-System ist die Art und Weise, wie ein Unternehmen mit seinen Prozessen,
Mitarbeitern und sonstigen Ressourcen umgeht, damit die Produkte oder Serviceleistungen ihre
Ziele erreichen und die Anforderungen des Kunden erfillen. So konnte zum Beispiel Ihr Zielsetzung
sein, sicher zu stellen, dass Sie fur lhre Kunden Qualitatsprodukte herstellen oder gesetzliche
Bestimmungen einhalten. Das System sollte flexibel sein, sich Ihrem Geschaftsbetrieb anpassen
kénnen und Sie dabei unterstitzen, die stete Verbesserung zu einem festen Bestandteil Ihrer

Unternehmenskultur werden zu lassen.

ISO 9001 bietet eine Reihe von Anforderungen fir ein Qualitatsmanagement-System und stellt die
internationale Best Practice fur Qualitdtsmanagement dar. Es ist um acht Managementgrundlagen
herum aufgebaut, die samtliche Bereiche und Beteiligte steuern und informieren.

Dazu gehoren:

Konzentration auf den Kunden

Machen Sie sich mit aktuellen und zukinftigen Anforderungen von
Kunden vertraut. Sie sollten deren Anspriiche erfillen und danach
streben, ihre Erwartungen zu Ubertreffen.

Unternehmensfihrung

Flhrungskrafte sind fir die Festlegung der Unternehmensziele
verantwortlich und sorgen fir eine Umgebung, in der Menschen
effektiv arbeiten kénnen.

Einbeziehung der Mitarbeiter

Jeder Mitarbeiter Ihres Unternehmens tragt wesentlich zu dessen
Erfolg bei. Durch eine vollstandige Einbeziehung kénnen ihre
Fahigkeiten zum maximalen Vorteil aller Beteiligten genutzt werden.

Herangehensweise an den Prozess

Sind Aktivitaten mittels klarer Geschaftsprozesse erkannt, verstanden,

gemanagt und erbracht, so ist es wahrscheinlicher, dass Sie lhre
Zielsetzungen erreichen.

+Wir sind sehr stolz darauf, dass wir durch die
ISO 9001 Zertifizierung bei BSI unseren
Mitarbeitern, Mitgliedern und Reisepartnern

gegenuber unser Engagement bestatigt haben.

Emma Tickle, Avios CC Global Support Divisional Manager,
Avios UK

Management als System

Wenn Sie zusammenhdngende Prozesse als ein System erkennen,
verstehen und managen, hilft dies, Ihre Ziele und Zielsetzungen zu
erreichen.

Kontinuierliche Verbesserung

Die standige Verbesserung lhres Unternehmens stellt sicher, dass
sich Ihre Leistung im Laufe der Zeit steigert und anpasst, um auf
zukinftige Herausforderungen reagieren konnen.

Sachgerechte Herangehensweise an die
Entscheidungsfindung

Effektive Entscheidungen basieren auf realen Daten und Informa-
tionen. Dies hilft lhnen dabei, die richtigen Entscheidungen zu treffen.

Fur beide Seiten vorteilhafte Beziehungen
zu Lieferanten

Ihre Lieferanten kénnen fir Ihr Unternehmen von wesentlicher
Bedeutung sein. Um Wertschopfung fir beide Unternehmen zu
erreichen ist wichtig, auf eine fur beide Seiten glinstige Weise eng
zusammenzuarbeiten.

Die Grundsatze verstehen

Der Zyklus des Planen-Machen-Priifen-Handelns (PMPH) stellt das Funktionsprinzip aller ISO Standards fur
Managementsysteme dar, einschlie8lich ISO S001. Wenn Sie diesem Zyklus folgen, kénnen Sie die
Effektivitat Inres Unternehmens effizient managen und kontinuierlich verbessern.

Messen und Uberwachen Sie die tatsachlichen
Ergebnisse hinsichtlich lhrer geplanten Ziele.

Setzen Sie Ziele und entwerfen Sie lhre Plane
(analysieren Sie die aktuellen Systeme lhres Unter-
nehmens, setzen Sie allgemeine Ziele sowie
Zwischenziele zur Uberpriifung und entwickeln Sie
MalBnahmen, um diese zu erreichen).

Setzen Sie lhre Plane in die Tat um.

Korrigieren und verbessern Sie Ihre Plane, um Ihr
Ziel zu erreichen und zu Ubertreffen.

Ob Sie nun als Geschaftsfihrer die Richtung des Unternehmens vorgeben oder sich als Mitarbeiter auf eine
spezifische Aufgabe konzentrieren, der PMPH-Zyklus ist sehr hilfreich, um eine stete Verbesserung zu erzielen.
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Planen — VVerantwortung der
Geschaftsleitung

Die oberste Geschaftsleitung mul3 sich an der Entwicklung beteiligen und in die Implementierung lhres
Qualitatsmanagement-Systems eingebunden sein. Dieser Bereich von ISO 9001 gibt Ihnen ein
leistungsstarkes Tool fur Ihre Planung.

Diese individuellen Erfordernisse leiten Fiihrungskrafte durch die folgende Aktivitat:

Konzentration auf den Kunden Zielsetzungen

Setzen Sie messbare Ziele fir das

Systemuberprifung

Finden Sie heraus, was die aktuellen und Uberpriifen Sie den Betrieb Ihres Systems

zukinftigen Bedurfnisse und Erwartungen Unternehmen, die Ihnen dabei helfen, die regelmdfig und nehmen Sie die not-

des Kunden sind. Dies kann durch Feedback- Absichten der Qualitatsrichtlinie zu wendigen Verbesserungen vor. Stellen Sie
Umfragen oder durch ein Gesprdch mit erreichen. sicher, dass alle entsprechenden Ressourcen
einigen der wichtigsten Kunden erfolgen. verfligbar sind.

Qualitatsrichtlinie Planung des Systems

Verwenden Sie die erhaltenen Informationen  Teilen Sie Zustdndigkeiten zu und fiihren
fur die Festlegung einer Qualitatsrichtlinie, Sie effektive Prozesse ein, um Ihre Ziele zu
die relevant und auf Ihr Unternehmen erreichen

anwendbar ist.

v

.Unsere Mitarbeiter haben die Implementierung
einer einheitlichen und dokumentierten Heran-
gehensweise begrif3t. Es ist ganz offensicht-
lich, dass das Management-System Mehrwert
fur unsere tdgliche Arbeit schafft. ISO 9001
fihrt zu standigen Verbesserungen, und als

Folge sind wir in der Lage, unser
Unternehmen effektiver und effizienter zu
fuhren."

Suzanne Ralton, Geschaftsfiihrerin
Agua Fabrics Ltd

Planen — Ressourcen-Management

Der Bereich Ressourcen-Management stellt im Standard sicher, dass Sie die fur die Durchftihrung und
Verbesserung des Systems benétigten Ressourcen Uberprifen und zur Verfigung stellen.

Zu den Ressourcen gehdren drei Aspekte: Mitarbeiter, Infrastruktur und Arbeitsumfeld.

Mitarbeiter Infrastruktur

* Entscheiden Sie, welche Kompetenzen und Dazu gehoren Anlagen und Ausristung, die
Fahigkeiten im Unternehmen bendtigt Sie fur eine effektive Leistung brauchen.
werden. Zu Beginn bestimmen Sie, was benotigt

o ) ) wird, stellen diese Dinge zur Verfligung und
» Befassen Sie sich anschlieBend mit den sorgen dafir, dass Sie regelméRige

vorhandenen Mitarbeitern und stellen Sie Uberprafungen durchfiihren.

fest, wo Licken bei den bestehenden
Kompetenzen existieren.

* Schlie3en Sie diese Licken durch
Schulungen und Coaching, oder ermutigen
Sie lhre Mitarbeiter, ihre Kenntnisse selbst
zu vertiefen.

- Bestimmen Sie danach, wie effektiv Ihnen
die ergriffenen MaBnahmen dabei geholfen
haben, die fiir das Unternehmen
erforderliche Kompetenz zu erreichen.

+ Durch diese Methode wissen Sie stets, ob
die von lhnen angebotenen Schulungen
tatsachlich einen Mehrwert fir Ihr Unter-
nehmen schaffen und zu den Zielen
beitragen.

Arbeitsumfeld

Hier beschaftigen Sie sich mit den
Arbeitsbedingungen und gewadhrleisten,
dass diese angemessen sind, um die
Anforderungen der Kunden zu erfillen. Auch
hier missen Sie dafur sorgen, dass
regelmafige Prifungen stattfinden.
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Machen — Realisierung von Produkten
oder Serviceleistungen

Sie verfigen nun Uber das Engagement und die Richtungsvorgabe durch die Geschaftsleitung sowie
dber die notwendigen Ressourcen, um die gewlinschten Ziele zu erreichen.

ISO G001 bietet Ihnen auch eine Reihe an Anforderungen fur das Management der anfallenden
Aufgaben. Beginnen Sie die Planung mit dem Punkt, an dem der Kunde Sie um etwas bittet, bis hin zur
Lieferung (und daruber hinaus, falls notwendig).

Ublicherweise beinhaltet dies die
Bestimmung der Prozesse fiir
folgende Bereiche

* Vertrieb
* Design und Entwicklung
* Einkauf

* Produktion / betriebliche /
servicebezogene Tatigkeiten

* Lieferung

Keine Sorge, falls nicht alle der hier
genannten Themen auf Sie zutreffen.

Denn I1SO 9001 wurde fir alle Arten von
Unternehmen entwickelt. Konzentrieren Sie
sich einfach auf die flr Sie relevanten
Bereiche. Versichern Sie sich in jeder Phase,
dass die Mitarbeiter Kenntnis von ihrer Rolle
haben und in der Lage sind, Aufgaben
entsprechend der geschaftlichen Richtlinien
und Verfahren auszufiihren.

Wenn man an Qualitat denkt,
dann ist das British Standards
Institution der MaRstab."

Tony Peters,
Leiter Vertrieb und Marketing,
Shades of Comfort

Prifen und Handeln — MalRnahmen-
analyse und Verbesserung

Horen Sie nicht nach der erfolgten Lieferung an Ihre Kunden auf! Setzen Sie Ihre Arbeit fort und finden Sie
heraus, ob die Kunden zufrieden sind. Messen sie die Leistung des Systems, analysieren Sie die Ergebnisse
und halten Sie fest, welche Bereiche zu verbessern sind. Auch hier gibt Ihnen der Standard eine Reihe von
Erfordernissen vor, um diese Verbesserungen mittels bewahrter Techniken zu erreichen.

Kundenzufriedenheit

Dazu gehort die Nachverfolgung der
Wahrnehmung des Kunden. Das bedeutet
nicht, dass Sie lhren Kunden Fragebdgen

zusenden miissen. Es gibt viele Maglichkeiten.

Wenden Sie diejenige an, die am Besten zu
Ihrem Unternehmen passt.

Interne Prifung

Fiihren Sie Uberpriifungen Ihres Systems
durch um sicherzustellen, dass alles
planmaRig verlauft.

9,

Beobachtung und Messung von
Produkten und Prozessen

Individuelle Prozesse treiben das System an
und es ist wichtig, dass sie effektiv und
effizient sind. Auch Produkte sollten
Messungen unterworfen und kontrolliert
werden um sicherzustellen, dass sie die
Anspriche der Kunden erfiillen.

Kontrolle fehlerhafter Produkte

Falls etwas schieflduft, sollten Verfahren
existieren, die daflir sorgen, dass das
Problem entsprechend kontrolliert und
behandelt wird.

Datenanalyse

Die effektive Anwendung des Standards liefert
Daten zur Effizienz lhrer Systeme. Verwenden
Sie diese Daten, um Verbesserungen
durchzufihren.

Kontinuierliche Verbesserung

Eine der wesentlichen Zielsetzungen des
Standards ist die Sicherstellung, dass Ihr
Unternehmen besser wird. Die Verwendung
der Analyseergebnisse wird lhnen helfen
festzustellen, wo dies moglich ist.
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a Das Engagement der obersten Geschafts-

leitung ist fUr eine erfolgreiche Einflihrung des
Systems unabdinglich. Sorgen Sie dafir, dass
die hochrangigen Fuhrungskrafte aktiv einge-
bunden sind, genehmigen Sie Ressourcen und
einigen Sie sich auf die Kernprozesse des
Geschaftsbetriebs.

Uberpriifen Sie vorhandene Systeme, Ver-
fahren und Prozesse. Vergleichen Sie diese mit
den Anforderungen, die ISO 9001 an Sie stellt.
Vielleicht werden Sie Uberrascht sein, wie viel
Sie bereits tun. Der Standard erlaubt Ihnen das
beizubehalten, was flr Sie funktioniert und den
Rest zu vervollkommnen.

Stellen Sie sicher, dass interne Kommunika-
tionskanadle und -prozesse gut funktionieren. Es
ist wichtig, Mitarbeiter einzubinden und tber
alle Entwicklungen auf dem Laufenden zu
halten.

Befassen Sie sich mit der Zusammenarbeit
zwischen den einzelnen Abteilungen. Die
Mitarbeiter in Ihrem Unternehmen sollten
nicht isoliert voneinander arbeiten, sondern als
Team. Zum Vorteil der Kunden und des
Unternehmens.

Beachten Sie, welchen Einfluss die Einfihrung
dieses Systems auf lhre Kunden und Liefer-
anten hat. Sprechen Sie mit Ihnen, um einen
Einblick zu erhalten, wie lhre Serviceleistungen
wahrgenommen werden und welche Verbes-
serungen sinnvoll wdren.

Tipps, wie 1SO 9001
fiir Sie effektiv wird

Erstellen Sie einen klar strukturierten Plan tber
Tatigkeiten und Zeitraume, der der gesamten
Belegschaft mitgeteilt wird. Sorgen Sie dafr,
dass sich alle mit diesen Tatigkeiten und
Zeitraumen und ihrer jeweiligen Rolle im
Rahmen der Umsetzung vertraut machen.

Die Art und Komplexitat lhrer Dokumentation
hangt von der Art und Komplexitat lhres
Unternehmens ab. ISO 8001 legt nur sechs
erforderliche Verfahren fest. Was Sie dariiber
hinaus anwenden, bleibt Ihnen tberlassen.

Gestalten Sie die Vorbereitung auf ISO 9001
angenehm und amusant. Das erhoht die
Motivation.

Schulen Sie Ihre Belegschaft, damit diese
Prifungen des Systems durchfihren kann.
Uberpriifungen kénnen die Entwicklung und
das Verstandnis des einzelnen Mitarbeiters
fordern und wertvolles Feedback zu
eventuellen Problemen und Méglichkeiten fir
Verbesserungen liefern.

Und zu guter Letzt: Sollten Sie den Eindruck
haben, dass Sie etwas nur des Standards
willen machen und sich dadurch fir das
Unternehmen kein Mehrwert ergibt —dann
Uberlegen Sie, ob es wirklich notwendig ist. In
neun von 10 Fallen ist die Antwort nein.

v -

JUnser integriertes Management-System gilt auch
weiterhin bei unseren Kunden und Konkurrenten
als ein Best Practice-Leitfaden fur die Branche. Die
von uns fur die Registrierung aufgegriffenen
Disziplinen waren fir die Weiterentwicklung
unseres Unternehmens entscheidend.”

Rob Norwell, UK Compliance Manager
Stralfors Plc

JWAYC ist stolz darauf, ein ,Nr. 1-Dienstleister fur
junge Leute in Warwickshire zu sein. Dieser Status
wird durch die ISO 9001 Zertifizierung noch
betont, was unsere Position aus der Sicht
maoglicher Spender aufwertet, wenn sie eine
Unterstitzung unserer Arbeit in Erwagung ziehen.*

Chris Cox, Treuhandvorsitzender
Warwickshire Association of Youth Clubs

“Wir entwickeln uns kontinuierlich weiter, um unseren Kunden den
bestmaglichen Service zu bieten. Die ISO Zertifizierung bei BSI sorgt
dafir, dass wir standig engagiert an der Weiterentwicklung und
Verbesserung unserer Serviceleistungen arbeiten. Dartiber hinaus steht
sie als Nachweis flr unsere Herangehensweise an Qualitat, so dass wir
die Anforderungen des Fragebogens zur Vorab-Beurteilung erftllen.”

Neil Bancroft, Manager Optimierung Service
Peaks and Plains Housing Trust

p ¥ N
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BSI| unterstiitzt Sie bel
jedem |hrer Schritte

Die wichtigsten Schritte flr die
1ISO 9001 Zertifizierung

Kontaktaufnahme

Wir kdnnen Ihre Bedirfnisse besprechen und Ihnen die fiir Sie besten Serviceleistungen empfehlen.
Als ndchstes erhalten Sie von uns einen Kostenvoranschlag mit Angaben zum bendtigten Zeitaufwand.

Ausflllen des BSI-Anmeldeformulars

Sobald wir Ihr ausgefilites Formular erhalten haben, teilen wir Ihnen einen Kundenmanager zu, der wahrend
des gesamten Prozesses — und dariber hinaus — lhr direkter Ansprechpartner ist. Unsere Kundenmanager
verfligen Uber hervorragende Kenntnisse Ihrer Branche und unterstitzen Sie auf Ihrem Weg hin zur
Beurteilung und Zertifizierung lhres Qualitdtsmanagement-Systems.

Die notwendigen Fahigkeiten der Mitarbeiter sicherstellen

Ob Sie nun ein Management-System implementieren oder |hre allgemeine Wahrnehmung des Standards
steigern mochten, wir bieten Ihnen eine Reihe von Workshops, Seminaren und Lehrgdngen an.

Analyse von Licken um sicherzustellen, dass Sie auf dem richtigen Weg sind

Wir kdnnen eine optionale Lickenanalyse —auch Vorab-Beurteilung genannt — Ihres bestehenden
Management-Systems im Vergleich zu den Erfordernissen des Standards durchfihren und dabei alle
Versaumnisse und Schwadchen feststellen, die vor einer formellen Bewertung zu korrigieren sind .

Formelle Bewertung zur Erteilung lhres ISO 9001 Zertifikats

Wir fihren eine zweistufige Beurteilung durch. Zuerst eine anfangliche Priifung lhres Management-
Systems im Vergleich zu ISO 9001, wobei wir Versdaumnisse oder Schwdchen erkennen, die vor Stufe 2
zu beheben sind, in der wir eine vollstandige Bewertung vornehmen.

Zertifizierung und dartber hinaus — werben Sie fur Ihr Zertifikat und Ihr Unternehmen

Sobald die Beurteilung erfolgreich abgeschlossen wurde, stellen wir fiir Sie ein Zertifikat Gber die Registrierung aus,

aus dem der Umfang Ihres Managements-Systems klar hervorgeht. Das Zertifikat ist fiir die Dauer von drei Jahren
guiltig. Ihr Gutachter wird Sie regelmaBig besuchen, um Ihnen dabei zu helfen, dafiir zu sorgen, dass Sie die
Bestimmungen des Standards auch weiterhin einhalten und dass lhre Systeme kontinuierlich verfeinert werden.

BSI halt Sie auf dem Laufenden

Die Publikationen von BSI basieren auf einer umfangreichen Expertise Uber alle Branchen. Dies ist
besonders hilfreich, wenn Sie noch am Anfang stehen. Standards und Publikationen sind einzeln
erhaltlich, und zwar als Satz oder als Teil eines Jahresabonnements.

Die wichtigsten ISO 9000
Publikationen:

1SO 9000

Beschrieben werden die Grundlagen des
Qualitdtsmanagements zusammen mit
einer Erkldrung der Begriffe, die im Rahmen
der ISO 9000 Qualitdtsmanagement-
Standards verwendet werden.

1SO 9001:2008

Das wichtigste Dokument. Erldutert
werden die Anforderungen an ein
Qualitatsmanagement-System.

1SO 9004

Ein Leitfaden fir Unternehmen, um

mit einer Herangehensweise an das
Qualitdtsmanagement nachhaltigen Erfolg
zu erzielen. Fur 1SO 9004 wird keine
Zertifizierung erteilt, jedoch unterstitzt

es Unternehmen bei der ,Turboaufladung”
ihrer ISO 8001 Systeme.

BSI Schulung

BSI bietet eine Vielzahl von ISO 9001 Schulungen an. Unsere
Einfihrungskurse starken die allgemeine Wahrnehmung einer
kundenorientierten Geschaftspraxis und unsere Implementierungs-
und Prifkurse kénnen diese Kenntnisse noch vertiefen.

Wir gehoren zu den fihrenden Anbietern von Schulungen, Informationen und Wissen im
Hinblick auf Standards, Management-Systeme, Verbesserungen des Geschaftsbetriebs und die
Erlangung behdrdlicher Genehmigungen fir Produkte.

Wir verfligen tber ein Team aus weltweit tdtigen Tutoren, die die Kenntnisse, Fahigkeiten
und das Handwerkszeug vermitteln kénnen, die bzw. das |hre Mitarbeiter bendtigen, um
Kompetenzstandards in Ihr Unternehmen einzubringen. Sie verfligen iber umfangreiche
Erfahrung in den Bereichen Schulung und Bewertung und kennen sich am besten damit
aus, wie durch die Schulung derjenigen, die eine solche Verdnderung bewirken kénnen, Ihr
Unternehmen transformiert werden kann — auf diese Weise wird aus unserer Erfahrung
Ihre Sachkenntnis.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website
bsigroup.de/schulung, oder rufen Sie uns an +49 69 2222 8 9229.
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software

Entropy™ Software

Beschleunigen Sie die Implementierungsdauer und verbessern Sie
das kontinuierliche Management der Systeme.

Ob Sie nun am Anfang des Zertifi-
zierungsprozesses stehen, momentan
Managementsysteme einrichten oder

die Zertifizierung bereits erhalten haben,
die Sicherstellung, dass Sie das Optimale
aus lhrer Investition herausholen ist

der wichtigste Antriebsfaktor fir Ihren
zukinftigen Erfolg.

Um aus der Zertifizierung tatsachliche,
langfristige Vorteile zu ziehen, missen
Unternehmen die standige Einhaltung
eines Standards sicherstellen, damit
dieser zur Gewohnheit wird. Als der
Experte flir Standards helfen wir von BSI
unseren Kunden bei der kontinuierlichen
Verbesserung und einer langfristige
Kompetenz durch unsere innovative
Softwarelésung Entropy™ Software.

Entropy™ Software von BSl ist eine
leistungsstarke Managementldsung,

die Kosten und Aufwand fir ein
vorauschauendes Management von
Risiken, Leistung und Nachhaltigkeit
signifikant senkt. Die Entropy™ Software
entspricht den Anforderungen des

ISO 9001 Standards fur Qualitats-
management-Systeme und stellt
Unternehmen die Werkzeuge zur
Verfligung, die fir die Handhabung
wesentlicher Elemente von ISO SO01 im
gesamten Unternehmen erforderlich sind
—in einer einzigen L&sung.

Weltweit von Unternehmen jeglicher
GroBe verwendet, bietet die Entropy™
Software eine Reihe innovativer Leistungs-
merkmale, die die Zeitspanne fir die

Erlangung der Zertifizierung und den
Zeitaufwand danach um durchschnittlich
50% verkirzen. Daruber hinaus treibt

sie eine kontinuierliche Verbesserung
von Managementsystemen voran, nach
Erteilung der Zertifizierung.

Bestehend aus funf Kernmodulen

und einem Basissystem erlaubt es die
Entropy™ Software Anwendern, eine
beliebige Anzahl an Disziplinen ihrem
Managementprozess hinzuzufigen und
zu integrieren und stellt einen kompletten
Rahmen fir ein effektives Management
von Risiken, Prifungen, Leistungen,
Vorfallen und Wissen im gesamten
Unternehmen zur Verfiigung.

bsigroup.de

Nutzen Sie Ihre Zertifizierung, um
Ihr Unternehmen voranzubringen

Die unabhangige Prifung durch BSI garantiert Ihnen und lhren
wichtigsten Interessengruppen, dass |hr Qualitdtsmanagement-
System den Anforderungen von ISO G001 entspricht.

Vor den formellen Prifungen fur die Zertifizierung kann BS|

eine Licken-Analyse (eine Uberprifung der Situation in lhrem
Unternehmen im Vergleich zu den Erfordernissen des Standards)
durchfuhren, um diejenigen Bereiche festzustellen, die in Angriff
genommen werden mussen, damit die Zertifizierung reibungslos
erfolgen kann.

Wenn lhre Zertifizierung durch BSI erfolgt ist, verfiigen Sie Uber ein
weltweit anerkanntes Alleinstellungsmerkmal fur ihren Markt.
BSI unterstttzt Sie auch dabei, diese Leistung bekannt zu machen.

FUr weitere Informationen besuchen Sie unsere Internetseite
bsigroup.de oder rufen Sie uns an unter +49 69 2222 8 9200 um
Ihren Weg hin zu einem erfolgreicheren Unternehmen zu beginnen.




Wir kennen ISO 90071 genau:
BSI hat den Originalstandard entwickelt.

BSI...

Hat den Originalstandard entwickelt und ist fihrend in dessen Weiterentwicklung

Verfligt Uber die am besten ausgebildeten Gutachter

Bietet die umfangreichste Auswahl an unterstiitzenden Losungen auf dem Markt

Ist die fiihrende Zertifizierungsstelle im Vereinigten Konigreich, in den USA und in Korea

Betreut weltweit mehr als 70.000 Kunden

Ist international wie kein zweites Unternehmen fiir seine Kompetenz renommiert

bsi.

BSI Group Deutschland GmbH
Hanauer Landstra3e 115
60314 Frankfurt am Main
Deutschland

T:+49 69 2222 8 9200
E: info.de@bsigroup.com
bsigroup.de

Die in dieser Broschiire genannten Handelsmarken (z. B. das
BSI-Logo oder der Begriff "KITEMARK") sind eingetragene und
nicht eingetragene Warenzeichen im Besitz der British Standards
Institution in GroBbritannien und in einigen anderen Landern auf
der ganzen Welt.

Stihrands
‘?QM::::« .

VOTED ONE OF THE UK'S STRONGEST 828
BRANDS BY EXPERTS & PROFESSIONALS

BSI/DE/134/SC/1113/de/MCO

© BSI Group




