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Najwazniejsze zmiany oraz obszary

e Wiekszy nacisk na top menedzeréw do udziatu w
systemie zarzadzania

Przywodztwo

e ,Myslenie oparte na ryzyku” wtgczone do formalnych

Ryzyko wymagan

e Potrzeby zainteresowanych stron wyraznie

Kontekst organizacji wzmochione

e Zapewnienie, ze zarzgdzanie jakosScig i wptywami
Znaczenie jakosci Srodowiskowymi jest teraz zintegrowane i
dostosowane do kierunku strategicznego organizacji

AL D » Bardziej elastyczne podejscie

informacje

®
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Ryzyko w normie ISO 9001: 2008

Pojecie myslenia w kategoriach ryzyka i szans byto dorozumiane w poprzednich
wydaniach niniejszej Normy Miedzynarodowej i obejmowato:

- podejmowanie dziatarn zapobiegawczych, majacych na celu wyeliminowanie
potencjalnych niezgodnosci

- analizowanie ujawnionych niezgodnosci i podejmowanie dziatan zapobiegajacych ich
ponownemu wystgpieniu, wiasciwych ze wzgledu na skutki niezgodnosci.
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Definicje ryzyka w normie ISO 9001 oraz 14001:2015

IS0 9001:2015 definiuje ryzyko jako

* wptyw niepewnosci na oczekiwane wyniki

1. Niepewnos¢ jest odchyleniem od oczekiwan - pozytywnym
lub negatywnym.

2. Ryzyko to jest tym, co moze sie wydarzyc i jakie moga
by¢ skutki takiego zdarzenia

3. Ryzyko wyraza rowniez, jakie jest prawdopodobienstwo.
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3.18 ryzyko

wplyw niepewnosci na oczekiwane
wyniki (3.16)

-Uwaga 1 do tej pozycji: Niepewnos¢ jest
odchyleniem od oczekiwanego wyniku -
pozytywnego lub negatywnego.

-Uwaga 2 do tej pozycji: Niepewnos¢ jest stanem,
chocby czesciowego, niedostatku powiazanych
informacji, zrozumienia czy wiedzy w zakresie
zdarzenia, jego konsekwencji czy
prawdopodobieristwa.

-Uwaga 3 do tej pozycji: Ryzyko czesto okresla sie
w odniesieniu do potencjalnych ,,zdarzen" (jak
zdefiniowano w ISO Guide 73:2009, 3.5.1.3) oraz
"konsekwencji" (jak zdefiniowano w ISO Guide
73:2009, 3.6.1.3), /ub do kombinacji powyzszych.
-Uwaga 4 do tej pozycji: Ryzyko czesto wyraza sie
Jjako kombinacje konsekwencji zdarzenia (w tym
zmian okolicznosci) oraz powigzanego
"prawdopodobieristwa' (jak zdefiniowano w ISO
Guide 73:2009, 3.6.1.1) wystapienia.



Gdzie znajdziemy ryzyko w normie ISO 9001 & 14001: 2015?

0.1 Wprowadzenie
0.3 Podejscie procesowe
0.3.3 Myslenie w kategoriach ryzyka

5.1 Przywodztwo i zaangazowanie
5.1.2 Nastawienie na klienta

6.1 Dziatania odnoszgce sie do ryzyk i
szans

* 9.1.3 Analiza i ocena

e 10.2 Niezgodnosc¢ i dziatania korygujace

0.2 Cel systemu zarzadzania srodowiskowego

6.1 Dziatania dotyczace ryzyka zwigzanego z
zagrozeniami i szansami
6.2.1 Cele srodowiskowe

9.3 Przeglad zarzadzania
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Ryzyko w normie ISO 9001:2015 oraz ISO 14001: 2015

01.C Wprowadzenie

Potencjalne korzysci ptynace dla organizacji z wdrozenia
systemu zarzadzania jakosci opartego o te Norme
Miedzynarodowg obejmujg:

C) odniesienie sie do ryzyk i szans powigzanych z jej
kontekstem i celami,

03.Podejscie procesowe

Zarzadzanie procesami i systemem jako catoscig mozna
zrealizowac postugujac sie cyklem PDCA (patrz 0.3.2), przy
skoncentrowaniu sie na mysleniu w kategoriach
ryzyka (patrz 0.3.3) z nastawieniem na
wykorzystanie szans i zapobieganie niepoZadanym
skutkom.

0.3.3 Myslenie w kategoriach ryzyka

Aby by¢ w zgodzie z wymaganiami niniejszej Normy
Miedzynarodowej, organizacja musi zaplanowac i
wdroZyc¢ dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans.
Odnoszenie sie zaréwno do ryzyk jak i szans stanowi
podstawe zwiekszania skutecznosci systemu zarzadzania
jakoscig, uzyskiwania lepszych wynikow oraz
przeciwdziatania negatywnym skutkom.
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0.2 Cel systemu zarzgdzania Srodowiskowego
Niniejsza norma miedzynarodowa ma na celu....

ustanowienie usystematyzowanych procesow, z uwzglednieniem
swojego kontekstu oraz swoich znaczacych aspektow
Srodowiskowych, ryzyka zwigzanego z zagrozeniami i
szansami oraz swoich zobowigzan w zakresie zgodnosci;




Ryzyko w normie ISO 9001:2015 oraz ISO 14001: 2015

5.1 Przywodztwo i zaangazowanie

Najwyzsze kierownictwo powinno wykazywac
przywddztwo i zaangazowanie w odniesieniu do
systemu zarzgdzania jakosScig poprzez:

d) promowanie stosowania podejscia
procesowego /7 myslenia w kategoriach

ryzyka;

5.1.2 Nastawienie na klienta

Najwyzsze kierownictwo powinno wykazywac
przywddztwo i zaangazowanie w odniesieniu do
nastawienia na klienta, zapewniajac, ze:

b) ryzyka i szanse mogace wplywac na
zgodnosc¢ wyrobow i ustug oraz zdolnosc¢
polepszania

zadowolenia klientow zostaly okresfone i
Ssq podejmowane;
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Ryzyko w normie ISO 9001:2015 oraz ISO 14001: 2015

6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans*

6.1.1 Planujac system zarzadzania jakoscig, organizacja powinna
rozwazy¢ kwestie, wymienione w 4.1 Zrozumienie organizacji i jej
kontekstu oraz wymagania, podane w 4.2 Zrozumienie potrzeb i
oczekiwan stron zainteresowanych, a takze okresli¢ ryzyka i
szanse, do ktorych nalezy sie odnies¢ w celu:

a) zapewnienia, ze system zarzadzania jako$cig moze osiggnac
zmierzony(-e) wynik(-i);

b) polepszenia oczekiwanych wynikow;

c) zapobiezenia wystgpieniu niepozadanych skutkow lub ich
zredukowaniu;

d) osiggniecia ciggtego doskonalenia.

6.1.2 Organizacja powinna zaplanowac:

a) dziatania odnoszgce sie do okresfonych ryzyk i szans,
b) sposdb:

1) ich zintegrowania i wdrozenia w procesach sktadajgcych sie
na system zarzadzania jakoscig (patrz 4.4);
2) oceny ich skutecznosci.

Dziatania podejmowane w odniesieniu do ryzyk i szans
powinny by¢ proporcjonalne do potencjalnego wplywu

na zgodnosc wyrobow i ustug.

* Nie istnieje wymaganie wprowadzania formalnych metod zarzgdzania
ryzykiem czy udokumentowanego procesu zarzadzania ryzykiem
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6.1 Dziatania dotyczace ryzyka zwigzanego z zagrozeniami i Szansami

6.1.1 Przy planowaniu systemu zarzadzania Srodowiskowego, organizacja
powinna uwzglednic

a) kwestie, o ktorych mowa w 4.1 (Zrozumienie organizacji i jej
kontekstu )

b) wymagania, o ktorych mowa w 4.2. (Zrozumienie potrzeb i
oczekiwan zainteresowanych stron)

c) zakres systemu zarzgdzania Srodowiskowego

i okresli¢ ryzyko zwigzane z zagrozeniami i szansami zwigzanymi z jej
aspektami srodowiskowymi (patrz 6.1.2), zobowigzaniami dotyczacymi
zgodnosci (zobacz 6.1.3) i innymi kwestiami i wymaganiami,
zidentyfikowanymi w 4.1 i 4.2, jakie nalezy rozpatrzy¢ w celu:

- upewnienia sie, ze system zarzadzania Srodowiskowego jest w stanie
uzyskac swdj zamierzony wynik(-i);

- zapobiegac lub minimalizowac niepozadane skutki, w tym potencjalne
oddziatywanie zewnetrznych uwarunkowan Srodowiskowych na
organizacje;

- 0siggac ciggte doskonalenie.

Organizacja powinna utrzymywac udokumentowane informacje

dotyczace:
- ryzyka i szans, ktore powinny byc¢ brane pod uwage

6.2.1 Cele Srodowiskowe

Organizacja powinna ustanowi¢ cele Srodowiskowe dla odpowiednich
funkgji i na odpowiednich szczeblach uwzgledniajgc znaczace aspekty
srodowiskowe organizacji oraz jej zobowigzania w zakresie zgodnosci i
rozwazajac ryzyko zwigzane z zagrozeniami i szansami.




Ryzyko w normie ISO 9001:2015 oraz ISO 14001: 2015

9.1.3 Analiza i ocena

Organizacja powinna analizowac i ocenia¢ odpowiednie dane i
informacje pochodzgce z monitorowania i pomiaréw. Wyniki analiz
powinny by¢ wykorzystywane do oceny:

e) skutecznosci dziatarn podejmowanych w odniesieniu do ryzyk

i szans;

9.3.2 Elementy wejsciowe do przegladu zarzgdzania

Przeglad zarzadzania powinien by¢ zaplanowany i przeprowadzony
z uwzglednieniem:

e) skutecznos¢ dziatan podejmowanych w odniesieniu do ryzyk i
szans (patrz 6.1)

10.2 Niezgodno$c i dziatania korygujgce

10.2.1 W sytuacji, gdy wystapi niezgodnos¢, w tym wynikajaca z
reklamacji, organizacja powinna

e) zaktualizowac ryzyka i szanse okreslone podczas
planowania, jesli niezbedne;
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9.3 Przeglad zarzadzania

Najwyzsze kierownictwo powinno prowadzi¢ przeglady systemu
zarzadzania srodowiskowego organizacji, z zaplanowana

czestotliwoscig aby zapewnic jego stalg przydatnos¢, adekwatnosc i
skutecznosc.

Przeglad zarzadzania powinien uwzglednic:

b) zmiany w:

4. ryzykach i szansach




Cykl PDCA — narzedzie stosowane przy zarzadzaniu ryzykiem

Dziataj Planuj
Wdrazaj zmiany Uzyskaj zaangazowanie
w organizacji poszukujac kie_n:;wni::twa. Eidentyﬁl::ui
jednoczesnie mozliwosci | 05Zacuj ryzyko. Stworz
do ciagtego doskonalenia plan zajmowania sig
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Sprawdzaj Wvykonaj
Monitoruj plany poprzez Wdrazaj plan
pomiary, wewnetrzny redukcji ryzyka
audit oraz raportowanie. poprzez komunikacje,

sZkolenia i kontrole
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Dziekuje za uwage
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