Hoat dong dao tao cua BSI Viét Nam

Chuyén kinh nghiém ctia chiing téi thanh chuyén mén cua ban.
bsigroup.com/en-vn/training

..making excellence a habit’



NOi dung

Chao mUrng ban dén vdi Hoc vién Dao tao BSI
Tai sao dao tao vdi BSI?

VE tap doan BSI

Khda hoc nao phu hgp cho Ban

Cac gia tri ctia chung toi

Dao tao tai Doanh nghiép

Dia diém Dao tao clia BSI

Quan ly Chat Iugng : 1SO 9001:2015

Quan ly Tai San : ISO 55001

Lean Six Sigma

Thiét bi Y t€ : ISO 13485

M6 hinh Thong tin trong Xay dung (BIM)
Quan ly rui ro vé Thiét bi Y Té : ISO 14971
Lién tuc trong kinh doanh: ISO 22301
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An ninh thong tin : ISO / IEC 27001

Dién toan dam may

Chudng trinh xac thuc thong tin BSI VerifEye™
An toan va chét lugng Thuc pham

An toan va sutc khée nghé nghiép : ISO 45001
Chdng tham nhiing : ISO 37001

An toan giao thong dudng bo : ISO 39001
Quan ly ndng lugng : ISO 50001

Quan ly Mi trudng : ISO 14001

Su kién bén virng : ISO 20121

Ky nang mém (soft - skill)

banh gia vién chuyén nghiép

Chuang trinh chitng nhan cla BSI




Chao mung ban dén vdi BSI Training.

Tai sao nén chon BSI training? Gidy chirng nhan

Vi kinh nghiém hon 100 nam trong viéc phat Gidly ching nhan BSI dugc cac td chirc danh gia cao
trién cac quan diém vé tiéu chudn ddi véi céc 0/ trén toan ciu va dugc xem nhu 13 ddu hiéu clia sy
hé thdng quan ly, BSI ludn dan dau vé dao tao 0 chuyén nghiép, chat lugng va trung thuc.

cac tiéu chuéin hé théng quan Iy & cac cdng cu o

Khi can thiét, mot s6 khda dao tao cta BSI dugc
Hoc vién khuyén nghi nén chimg nhan doc 1&p bdi t8 chitc chuyén nganh nhu
tham gia dao tao vdi BSI IEMA, IRCA...
(Dya vao phan hoi tir
cac hoc vién nam 2017)

cai tién két qua kinh doanh.

Ching t6i cung cap chudng trinh dao tao toan
dién véi day du cac khda hoc dap (g nhu cau
hoc van clia ban - tlr nhan thitc ban dau cho
dén chiing chi danh gia vién trudng va cac
khda dao tao cai tién ndng suat, hiéu qua cong
viéc.

bsi #y

B Training Acagemy

Muc tiéu cua chung toi

Chiing t8i d&y nhanh tién dd hoc tap cta ban. R&t nhiéu hoc vién déanh gia cao phung phép dao tao thuc
hién trong sudt khoa hoc gidp ho tién bd mot cach tu’ nhién va nhanh chdng. Ching t6i khuyén khich sy
tuang tac va hap tac bdi vi hoc vién cang tham gia nhiéu thi két qua cang kha quan. Ching ti tao ra cac
khda hoc khac nhau va dét ndi dung bai hoc vao tinh hudng cu thé @& cung cap cho hoc vién mét sy trai
nghiém thuc t€ va thanh cong.
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Chao mung ban dén vdi BSI Training.

Giang vién

Pao tao véi nhitng giang vién gidi nhat dé trg thanh
hoc vién xudt séc nhét. Giang vién dugc cong nhan
nhu nhitng nqudi dan dau trong linh vuc chuyén
nganh va cung cap kinh nghiém dao tao toan cau va
dugc dao tao dé hiéu va dap (mg nhu cu hoc tap
khac nhau clia hoc vién.

Giang vién cla BSI ¢ nhigu nam kinh nghiém nhu
cac danh gia vién va giang vién trong céc linh vuc
kinh doanh khac nhau. Cac giang vién dugc dao tao
b&i BSI dé dam béo ho ludn cép nhét nhitng thay doi
clia Tiéu chudn. Hon nifa, ho biét cach thitc van dung
cac tiéu chudn vao td chifc.
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Kién thirc

La T chic Tiéu chudn Quéc gia déu tién trén thé gidi
va thanh vién sang Iap cta T8 chiic Tiéu chuén héa
quéc t& (150), khong ai cé thé hiéu r tiéu chuan nhu
BSI. TU ndm 1901, chlng tGi tap trung cac chuyén
gia tlr hau hét cac linh vuc kinh doanh d& cung cap
khuén khd thuc hanh t6t nhat va dinh hinh tidu
chuén cho cac doanh nghiép. Mdi ngay cac tiéu
chudn nay gilp cac doanh nghiép trén thé giéi cach
thic thuc hanh t8t hon, giam thiéu rdi ro va phat
trién bén viing.

Phuang phap

N&m bét nhanh! Ching ti st dung ki thuét hoc ting
t6c khuyén khich sy tuong tac va cong tac cta hoc
vién lam cho cac khéa hoc da dang va thuc té.

Kinh nghiém dao tao Iau ndm clia ching t6i cho thay
mot thuc t€ dan gian, hoc vién hoc tot nhat khi hoc
cling véi nhau, ndi ho c6 thé chia sé nhitng thr
thach, thuc hanh cac bai tap thuc t& va tim hiéu cac
kién thitc ma cac chuyén gia dua ly thuyét ap dung
vao thuc té.




Chling t6i dinh hinh cac tiéu
chudn phd bién nhat trén
thé gidi bao gom: IS0 9001,
1S0 14001 va ISO/IEC 27001

Tai sao nén dao tao vai BSI?

99,5% hoc vién khuyén
khich tham du' khda hoc BSI

83% ngui dugc hoi cho rang nhén Ném ngoai ching toi dao tao cho

su' 13 yéu t6 thiét y&u dé duy tri lgi CI:uye|,1 kmh’ hdfj 13,5'00‘0 hflc vién tir cac TG
thé canh tranh* nghiém cua chung chirc trén toan cau

toi thanh chuyén
mon cua ban.

Tai sao dao tao
45% nhan vién cam thdy cd quan trong?
dong luc han néu cong ty dau tu
vao dao tao cac ki nang*

BSI trai qua 195.000 ngay lam viéc véi
khach hang mdi ném do d6 chiing toi
hi€u rd mong mudn nhu cau clia cac T8
chic

Giang vién cd han 250 nam
kinh nghiém lam viéc vé hé
thdng quan ly

Cac T6 chirc khdng thuc hién
dao tao co kha nang that
bai nhiéu hon 2.5 [an* * Ngudn: Theo bdo dao tao ctia Thanh phd Bristol Benefit

* Nguon: Theo phan hoi clia hoc vién ndm 2017



Vé Tap doan BSI

BSI c6 thé ho trg To chirc gan két su hoan hao nhu thé nao?

Pugc thanh 1ap theo Sc Iénh hoang gia Anh (Royal Charter), BSI la Cd quan chuyén nganh vé tiéu chun, gilp cac T8 chiic trén toan thé gidi bién su hoan hao thanh théi quen thdng qua
viéc kién tao tiéu chudn, chiing nhéan hé théng, thdm tra xac nhan nha cung cap va cac hoat ddng dao tao gilip cac T6 chic quan Iy rti ro, giam thiéu chi phi va dam bo phat trién bén viing.
TUr ndm 1901, BSI da ho trg han 80.000 khach hang tai 170 qudc gia trén thé gidi trién khai md hinh thuc hanh tat va gan két sy hoan hdo vao san phdm, dich vu va qua trinh kinh doanh.
K& tir ndm 1901, 13 td chirc dn du toan cau trong cac finh virc, BSI hién dang hd trg hon 80.000 khach hang véi han 182 quéc gia trén thé gidi nham cai tiéh cong viéc kinh doanh cta ho.

BSI hdp tac véi khéch hang trén tét ca cac linh vuc - tir thuong hiéu ndi tiéng thé gidi dén cac 6 chitc chinh phd, cac t8 chic phi Igi nhuan cling nhu céc doanh nghiép vira va nho. Cac khach
hang cta BSI mong mudn 1am viéc véi t6 chiic hiéu dugc nhitng thach thitc ma cdng viéc kinh doanh clia ho dang gap phai.

.
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n

I S B T E Y4

80,000 bao tao 10,000 Tiéu chuan Chirng nhan Ching nhan san pham
Khach hang trén Hon 135.000 hoc Chuyén gia ho trg Tiéu chudn HTQL Chat - 25.038 Doanh nghiép dugc 92% trong top 25 nha san xuat
toan cau vién vao nam trudc sy thanh cong cla lugng ISO 9001 bat chitg nhén bdi BSI ¢ Chau A thiét bi y t€ toan cau tin tudng
ban nguon tir BS 5750 cla - Dan d3u tai khu vuc Bic My BSI nhu cd quan chiing nhan dau
BSI vao nam 1979 nhu la va Anh Qudc CE ma ho c6 thé tiép cin thi
Tiéu chudn thanh cdng - 7.424 Doanh nghiép chiing truGng toan cau
nhat thé gidi, da dugc ap nhan Dau CE
dung bdi han mot triéu - Danh gia vién cta BSI dat
t6 chic tai 178 quéc gia. diém trung binh 9,25/10

trong khao sét su hai long clia
khach hang trén toan cau.
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Khoa hoc nao phu hgp vdi ban?

Cac khda hoc clia BSI dudc thuc hién tai tru s§ va cac vén phong BSI trén ca nudc va ludn tudn thi theo cc chuéin dét ra d& dam bao ban dudc hoc trong mdi trudng bt nhét co thé véi
nhifng tién nghi hién dai. Do d6, hoc vién cd thé tap trung va phét huy tdi da trai nghiém hoc tap ctia minh. Hon nifa, bét c(f khda hoc nao clia chiing téi cling cd thé dudc thiét k& theo nhu
cAu riéng biét va t6 chic tai dia diém theo yéu cau, tao su thuén tién cho hoc vién,

a Nhan thirc a Cac yéu cau va thuc hanh e Chirng minh hé thdng cd hiéu luc
Céc khda hoc nhén thiic: Cac khoa hoc vé yéu cau va ap dung Tiéu chudn Céc khda hoc danh gia ndi b
Ai nén tham du? Ai nén tham dy? Ai nén tham du’?
Phi hop cho ngudi méi bét dau hodc nhitng ngudi Nhitng ngui cd nhiém vy danh gié ndi bd hodc giam Nhifng ngudi ¢d nhiém vu thuc hién dénh gia néi bo
cap nhét Tiéu chudn sat hiéu luc cla hé thong quan ly hogc gidm sat hiéu qua clia hé thdng quan Iy
Ban s& hoc nhiing gi? Ban sé hoc nhifng gi? Ban sé hoc nhifng gi?
T6ng quan vé hé théng quan Iy va cac yéu cau Cac yéu ciu cla tiéu chuan vé bdi canh cla té chiic va Lam thé nao dé dudc trang bi ot hon dé duy tri
clia tiéu chudn cach thirc thuc hién viéc hoach dinh su tudin th va 1am thé ndo d& quan ly va nang

cao Ui ro cho hé thong quan ly cta ban

Céc giai phap cai tién kinh doanh ctia BSI c6 thé gilip ban trong nhiing giai doan ban dau va giai doan thutc hién trong cudc hanh
trinh béng céch:
- Lap ban dd cac nhiém vu, thu tuc va chinh séch d& xem xét khi thuc hién mot hé théng quan ly

3ng st dung trong T6 chiic

- CBng chia sé duy nhét cho phép kha

- Trién khai quan Iy va duy tri hé thdng quan Iy.




" L - o Cac khoa dao tao tai Doanh
Bién su’ hoan hao thanh thoi nghiép ctia BST ludn c6 sin
Cac khda danh gia vién trudng: quen

Al nén tham dy? +84 (28) 3820 0066
Nhiing ngu®i dugc giao nhiém vu kiém tra va
theo dGi hé thdng quan ly
Ban sé hoc nhing gi?
C6 dudc kha néng va su tu tin dé tién hanh
va dan dét cac cudc danh gia c6 hiéu qua,
va cach quan ly nhdm danh gia va qua trinh

Chiing nhan:
« Danh gi su sén sang ctia ban dé chiing nhan vdi
mot ngay phan tich thuc trang
« T6i da hoa chiing nhan cta ban véi dich vu dao tao
va cac cong cu cai tién

Giai phap cai tién kinh doanh ciia BSI s gilip ban chun bi cho viéc danh gia va duy tri hé théng quan Iy :

- LAp tai liéu kiém tra danh gia ndi b tai cac khu vuc trung tam

- Gidm quan Iy bang cac hoat ddng va nhiém vu tu dong

- Cung cap mot cong cu quan ly cac hanh dong khong pht hap.
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Cac gia tri cia chung toi

Ching tdi cung cap khda dao tao chét lugng tai cac dia diém thuén tién cho hoc vién dé chic chén rang ban dugc hoc
trong mdt moi trubng t6t nhét véi cd s& vt chét hién dai va phong cach ddc biét. Bang cach nay ban cd thé tap trung

va trai nghiém hoc tap clia minh.

“Kinh nghiém va
chiéu sau khoa
dao tao”

“Giang vién
xuat sac”

99,5% hoc vién
noi rang ho sé gidi

thiéu BSI. Sau day
la mot s6 ly do: -
“Tai liéu
dao tao
chat Iugng”

“Lua chon
phong cach”

"Cac dia
diém thuan

ARl

tien



Bi€én su’ hoan hao thanh thoi quen

BSI ¢4 thé gan két su hoan hao nhu thé nao

Hinh thanh

Cung vdi chuyén gia doc
lap, ching t6i hinh thanh
tiéu chudn clia su' hoan
hdo cho san pham, qua
trinh va tiém nang kinh
doanh

Chia sé

Ching t6i chia sé Tiéu
chun theo dinh dang ban
can, tlr ban gidy cho dén
cac ndi dung ky thuat s6

Gan két

Cac giang vién cla BSI
chuyén giao kién thifc dén
moi ngudi d& gén két tiéu
chuén clia ching tdi vao
hoat ddng cua to chic

Panh gia
Pénh gia vién BSI hiéu
hoat dong clia ban va cho
ban cach thirc do luGng sy
hoan hao dugc ching
minh. Vi vy, t6 chic c6
thé quang ba mét cach tv
tin

Ching toi h trg kién thirc
va cdng cu ban cin dé
nhan biét sy hoan hao va
cai tién lién tuc...
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Pao tao tai Doanh nghiép.
Pao tao tai Doanh nghiép dugc trién khai nhu thé nao

Ching t6i lam gi Mang dén Igi ich cho ai

Pao tao tdng quan vé Quan ly

Khda hoc cung cap su” hiéu biét chung vé Ban diéu hanh/ quan tri
|gi ich chién lugc cla viéc dao tao 4p dung

Tiéu chudn va hoat dong chiing nhan.

Pao tao Hiéu biét ca ban o

Dao tao thuc hanh Ban diéu hanh/ Ban
Pao tao Panh gid vién ndi bd/ Pénh gié vién truéng quan tri Quan Iy duan
Dao dao cdp bang/ chiing nhén trinh do chuyén mén Toan b to chrc

Dao tao Nhan thirc 7
Day thutng la khda hoc cg ban, tuy nhién, néu can, Toan b to chirc

BSI s€ thiét ké lai cho phl hgp véi d6i tugng tham du
va pham vi cng viéc cla t6 chiic

Thiét k& riéng cho tiing to chiic

Chiing t6i danh thdi gian d& thau hiéu nhu cau hoc tap titng Dan vi tir d6 phét trién cac gidi phap dao
tao dap Ung muc tiéu kinh doanh dat ra.

Chiing toi xem xét yéu cau va mong dgi cla dan vi va cung cap cac giang vién cé trinh do chuyén mon,
kinh nghiém cong tac chuyén nganh.

Chuong trinh ndy s& gilp cac t6 chiic tiét kiém chi phi, cong tac dao tao mang tinh thuc tién cao.

Muc dich clia chlng toi la tao gia tri gia tdng han la chi cung cap khoa hoc thuan tly - ching t6i mudn
gilip hoc vién (g dung kién thirc da dugc dao tao vao cong viéc hién tai.



Dia diem
1. Ha Noi
2. Pa Ning

3. TP. HCM
4. Can Tha
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Két qua hoat dong | Ri ro | Bén viing
Quan ly chat lugng.
1S0 9001

Khda hoc dao tao quan ly chat Iugng ISO 9001:2015
dudc thiét k& cho cac t6 chiic thudc moi quy md va
linh vuc. Cac khda hoc clia chiing t6i sé hd trg ban
thutng xuyén theo dGi va quan ly chat lugng trong
tat ca cac hoat dong. Ban sé hoc cach dat dudc va
chuén két qua dau ra nhét quan béng cach cai tién cg
s@ ha tang, két qua hoat dong, moi truGng lam viéc
va cac muc tiéu, Bang cach gan két ISO 9001, ban sé
thic déy trai nghiém khach hang mét cach tich cuc.

Nhan thirc: 1SO 9001:2015

Hiéu dugc cac Igi ich ma hé thdng quan Iy chét lugng
150 9001 c6 thé mang lai cho t& chirc cta ban va lam
thé nao ban c6 thé ap dung c6 hiéu luc @& giam chi
phi, tdng hiéu Iuc va tao Igi thé canh tranh.

Panh gia ndi b / Danh gid
vién trudng 1SO 9001:2015

Hiéu dudc cac yéu cau clia ISO 9001
va sau d6 hoc cac k§ nang hoach dinh
va thuc hién danh gia ndi bg. Ching toi sé dua ban
tU ngudi mdi bat dau dén chuyén gia mot cach nhanh
chdng, ap dung dong vai lam bai tap nhom thuc té.

Panh gia vién noi bo ISO
9001:2015

bugc thiét k€ cho bat cr ai da tham du mét trong hai
khda hoc vé cac yéu cau clia ISO 9001:2015. Khoa
hoc nay st dung cac cudc dién tap dong vai thuc t&
va td chitc nhém dé hd trd ban 13p k& hoach va thuc
hién danh gia ndi bo.

Cac Yéu cau cta ISO
9001:2015

Cac giang vién gilp ban hiéu cac yéu cdu clia ISO
9001 va trién khai hé thdng d& nang cao két qua hoat
dong.

Khoa hoc chuyén sau ISO
9001:2015

Tim hiéu d& giai quyét t6t viéc quan Iy chét lugng
trong bdi canh t6 chiic clia ban. C8 dudc su hiéu biét
sau rong vé bon khia canh quan trong cta ISO
9001:2015: Céch tiép can qua trinh, tu duy dya trén
rdi ro, Nha cung cap bén ngoai va Lanh dao.

Khéa hoc tdng quan vé ISO
9001:2015 danh cho Quan ly
cap cao

Khda dao tao nay cho thdy nhiing Igi ich clia QMS
hiéu qua va gidi thiéu cho ban cac yéu cau chinh clia
IS0 9001: 2015. Thdng qua didu nay, ban s& hiéu rd
han vé nghia vu clia t& chirc va tréch nhiém ca nhan
clia ban. Sau khi hoan thanh, ban s& 6 thé xdy dung
k& hoach hanh ddng dé thuc hién cac hoat dong I&nh
dao chinh.
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Két qua hoat dong | RUi ro | B&n viing

Quan ly tai san.
IS0 55001

Néu t& chic cla ban c6 nhiéu tai san trong doanh
nghiép, ban s& biét rang mot chién Iugc quan Iy tai
san hiéu qua sé gop phan cho két qua hoat dong tot
han, hiéu qua hoat dong va cudi cling cai thién két
qua kinh doanh. IS0 55001 cung c&p hudng dan ro
rang vé xay dung mot hé thong quan Iy tai san mang
lai chién lugc va hanh dong hang ngay cling nhau,
cho phép ban diéu hanh kinh doanh hiéu qua han.

Céac nguyén tac cd ban cla
Tiéu chuan ISO 55001

Khda hoc tuang tac bit dau béing tong quan v& quan
Iy tai san la gi va cd thé lam gi cho mét t& chirc. Khda
hoc chia sé nhing tu duy, qua trinh, phudng phap va
cong cu mai nhat trong viéc quan ly bat ky loai tai san
nao.

Yéu cau cua ISO 55001

Viéc quan ly hiéu qua tai san ngay cang trd nén quan
trong d6i véi cac tb chiic va cac bén lién quan. Khda
hoc t8ng thé kéo dai mdt ngay kham pha siu sic
nhifng y nghia cta tiéu chuan qudc t& v& quan Iy tai
san, IS0 55001. Muc dich clia khda hoc nay I3 dé giai
thich cac yéu cau chinh ctia IS0 55001 va cac Igi ich.

Cac yéu t6 chinh cta danh
gia ISO 55001

Khoa hoc nay dao tao va chia sé kinh nghiém thuc
tién trong viéc 13p k& hoach, thuc hién va béo cdo
danh gia hé thong quan ly vé quan ly tai san. Khéa
hoc mét ngay nay cung cdp mot nén tang viing chic
trong cac khia canh chinh clia qua trinh danh gia. Cac
hoc vién dugc thuc hién thong qua mét chuang trinh
¢6 cdu tric bao gm sy cn bang ly thuyét va thuc
tién str dung su két hap gitfa hoc tap hop tac va cac
hoat dong thuc tién.

Tiéu chuén ISO 55001
dua trén Tiéu chuan PAS 55

do BSI bién soan. Hay lién
hé ching toi dé biét théng
tin chi tiét.
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Két qua hoat dong | Rui ro | Bén viing

Lean Six Sigma la gi?

Lean Six Sigma la mot phuong phap ti€p can hé
thong lién quan dén cdc tién trinh cai tién tap trung
vao khach hang. Tién trinh nay cé thé &p dung cho
nganh Dich vu, San xuat va Thiét ké. Lean Six Sigma
st dung cac cong cu thdng k&, ki thudt dé phén tich
va cai tién cac qua trinh. Cot IGi cla Lean Six Sigma
nham hudng dén su cai tién lién tuc, 1 nén tang cla
tat cd cac hé thong quan Iy va nganh kinh doanh
mong mu6n phét trién trong tuong lai. Six Sigma 13
nd luc khdng ngling d& giam thiéu su' sai biét clia san
phdm va cac qué trinh.

Kinh doanh hoan hao:

Giqi thieu ve Lean Six Sigma
Khada dao tao cung cap cho hoc vién kién thirc vé (ing
dung clia cac cOng cu cai tién va la su' trai nghiém dau
tién khi tim hiéu md hinh quan Iy nay. Ngoai ra, khda
hoc con cung cdp tién trinh cla viéc ap dung hiéu qua
Lean Six Sigma vao hoat dong cai tién lién tuc trong
mét t6 chirc.

Chuyén vién thuc hanh LEAN

Cho cac quan Iy cdp cao mudn hiéu sdu hon vé
phuang phap LEAN. Khda hoc bon ngay cla ching toi
s& dao tao cach dénh gi su san sang clia t6 chiic, xac
dinh cac lgi ich tiém néng, chuén b tinh hudng thuc té
va hoach dinh chién lugc trién khai hiéu qua tinh
hudng nay.

Six Sigma dai xanh

Hoc va hiéu cac cdng cu can thiét dé 1anh dao thanh
cong hay tham gia vao mdt du an Lean Six Sigma.

Six Sigma dai den

Khda hoc nay gilip cho hoc vién van hanh cac du’ an
nhiéu chic nang, huan luyén va cd van hoc vién Lean
Six Sigma dai xanh trong t6 chitc. Khda hoc cung cép
kién thirc toan dién vé cac cong cu va phuang phap
can thiét dé din dét cac dy an cai tién Lean theo chu
trinh DMAIC.

Six Sigma dai vang

Nh&m muc dich cung c&p cho hoc vién su hiéu biét vé
cac nguyén tc cd ban cla Six Sigma dé ho cd thé
ddng gop cho cac du an Six Sigma dai xanh va biét
cach ap dung cac ndi dung cong viéc trong tién trinh
DMAIC hodc tién trinh gidi quyét van dé phat sinh
hang ngay.

EMEA - Phan tich sai hdng va
Tac dong

Phan tich mo hinh sai 10i va anh hudng 1a phucng
phap dan gian va hiéu qua trong viéc danh gia cac
kha néng anh hudng x&u nhét cd thé va thuc hién
nhitng hanh dong phong nglra nham giam tac dong
clia sai héng cd thé xay ra. Viéc trién khai FMEA bao
goém cac budc sau: M ta san phdm hoéc qué trinh;
xac dinh nhiém vy, trach nhiém cla cic ca nhan;
nhén biét ki€u sai hdng tiém &n; md ta tac ddng cla
sai hong; xac dinh cac nguyén nhan clia sai hong; mo
ta phuong phap phét hién va hoat dong kiém soét
hién hanh; tinh toan rti ro; thuc hién hanh dong khéc
phuc cling nhu danh gia két qua.

VGi kinh nghiém han 100 ndm trong viéc phat
trién cac quan diém v& tiéu chudn d6i véi cac hé
théng quan ly, BSI ludn dan dau vé dao tao cac
tiéu chudn hé thng quan Iy va cac cdng cu cai
tién két qua hoat dong.

Thong qua cac khéa hoc Lean SIX SIGMA, BSI
cung cap cach ti€p can toan dién cho su phat
trién thdng qua luc lwdng nhén sy dudc dao tao
trong sudt qua trinh trién khai du’ an nham nang
cao nang suét cho td chic trong dai han.
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Hanh trinh dao tao hudng dén su hoan hao

Nhan thirc
Hiéu chi tiét cac yéu cau cta tiéu chudn
a budc khdi dau can thiét.

Thuc hanh

Tim hiéu cach thuc hanh Hé Théng Quan
Ly thong qua viéc st dung cac cong cu,
k¥ thuat va dao tao thuc hanh.

banh gia

Phét trién chuyén mon @€ danh gia
tinh hiéu luc clia Hé Théng Quan Ly va
xac dinh cac van dé can dugc cai tién.

Cai tién

Né&ng cao ndng luc dé cai tién két qua
hoat dong va hiéu Iluc cia Hé thong
Quan Ly thong qua cac cong cu, md
hinh quan Iy va giai phap thuc hanh
tot.
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Khoa hoc ky nang danh gia
nang cao

Khda ki nang danh gid nang cao 2 ngay nay phu
hgp véi danh gia vién thudc bat ky linh vuc nao.
Khda hoc sé gidi thiéu cho ban mét loat cac cach

ti€p can danh gig, hé thong lai va nang cao ki nang
giao ti€p cta ban trong qua trinh danh gia.

Khda dao tao tai
Doanh nghiép

cta ching toi
ludn o san
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Cac thiet bi y te.
ISO 13485 va dau CE

Dao tao quan ly chat Iugng ISO 13485 s gilip ban
chiing minh kha ndng cung cap thiét bj y t€ va cac
dich vu lién quan dap Ung dugc yéu cau cla khach
hang va cac yéu cau vé quy dinh. Cac khoa dao tao
dau CE s& cung cép cho ban su hiéu biét viing chéc
V& cc yéu cau va chi thi v& cc thiét bi y t& dé gilip
ban ban san pham vao thi trudng Chéu &u.

Nhan thic: 1SO 13485:2016

DGi sanh 1SO 13485, cac yéu cau clia ISO 9001 va
Quy dinh Hé thong chat lugng cta Ca quan Quan ly
Thuc pham va Dugc pham. Cach ban cd thé néng cao
hiéu qua va tiét kiém chi phi thong qua quan ly chat
lwgng, dong thai hiéu rd cach ban cd thé dép tng tot
han cac yéu cau cla khach hang va quy dinh.

Thyc hanh: ISO 13485:2016

Tiép nhan mot s6 khéi niém can thiét d& hiéu, phat
trién va thuc hién hé thdng quan Iy chat lugng theo
tiéu chuan IS0 13485. Lam viéc véi cac giang vién hd
trg dat dudc cac ki nang dé dan dét cac qué trinh,
xdy dung céc chinh sach va do ludng su' tién bg cta
ban v& viéc tuan thi ISO 13485 trong khi van dat
dugc va duy tri quan ly chat lugng thuc hanh t6t nhat
va dap Ung cac yéu cau cla khach hang.

Khda dao tao Chuyén doi va
Panh gia vién theo ISO
13485:2016

Khém phé cac yéu cu mdi nhét, hi€u dudc cac thay
déi gitta 1SO 13485:2003 va ISO 13485:2016 dong
thdi Ban sé dugc hé thdng lai cac ki nang danh gia
va ¢ thé xac dinh thuc trang hé thdng quan ly chét
Iugng hién tai (QMS)

Khod dao tao theo diéu
khoan cla ISO 13485:2016

Khda hoc hai ngay ndy dugc thiét ké dé cung cap su
hiéu biét sdu séc vé& IS0 13485. Sau khi hoan thanh
khda hoc nay, hoc vién s c thé ap dung kién thic
clia minh vao viéc phét trién hé théng quan Iy chat
lugng theo ISO 13485 va gilp duy tri viéc chiing
nhén lién tuc trong td chirc.

Panh gia vién noi bo: 1SO
13485:2016

Tim hiéu thém v& tréch nhiém cta danh gia vién ISO
13485 va cach thic hoat ddng kinh doanh cd thé duy
tri sy tudn tha va tan dung toi da chimg nhan. Khoa
hoc bao gom toan b qua trinh danh gia, cung cap
cho ban cac k nang I&p k& hoach, chuan b va tién
hanh danh gid mot cach hiéu qua, va su tu' tin @€ béo
cdo két qua danh gia va tién hanh cac hanh dong
khdc phuc.
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Panh gia vién trudng: ISO
13485:2016

Xem xét ISO 13485 va xdy dung trén nguyén tic

danh gia cac qua trinh theo tiéu chuin hé thdng quan
ly chat Iugng. Lam viéc véi cac giang vién clia ching
t0i dé hiéu toan bd qué trinh danh gia & cap do chinh
tir [ap k& hoach, quan ly va bao cdo két qua danh gia.
Tim hiéu v& cdc khai niém vé& quan Iy rdi ro (ISO
14971) va su tich hgp véi cach ti€p can danh gia.

Khoa hoc nhan thic vé
Dau CE

Gidi thiéu v& Chi thi Thiét bi Y t& (MDD, AIMDD,
IVDD) va hiéu v& nén tang va cac tinh néng. Sau khi
hoan thanh khda hoc ndy, ban s& cd thé dua ra cac
quyét dinh sang sudt vé viéc dap g cac yéu cau clia
céc chi thi thiét bi y t&, xéc dinh cac budc can thiét dé
giam ri ro trong qué trinh diéu tiét va dua san pham
ra thi trudng EU nhanh haon.

Két qua
hoat dong

Dau CE cho thiét bi y t€

Tu tin trong viéc hiéu cac khia canh phap Iy va hoat
d6ng cla cac nguyén tic va tiéu chudn Chau Au dé
dam bao cac thiét bi clia ban nhanh chdng dat dugc
cac tidu chuan chét lugng an toan. Tim hiéu cach xac
dinh rti ro va béo cdo thay d6i san phdm dé dam bao
chét lugng va su an toan clia san pham.

D&u CE trong chi thi chan
doan In Vitro

Gidi thiéu v& Chi thi ch&n doan In vitro (IVDD) bao
gdm cac yéu t6 cd ban va tinh ning chinh. Hiéu dugc
toan bd qué trinh danh gia ban cd thé tiép tuc phat
trién san pham chét lugng IVD, dép Ung céc tidu
chuén an toan, tiép can thi trung EU va duy tri sy
tuén thll trong sudt vong dai san pham.

Ap dung Chi thi chan doén In
Vitro

Tim hi€u vé cac nguyén tac vé chuéin va chan doan In
Vitro, do d6 ban cd thé dam béo ring ban dang san
xuét theo cac yéu cau vé quy dinh va phét trién cac
thiét bi an toan va hiéu qua.

Tao va duy tri cac ho so ky
thuat phu hgp va ho sd thiét
ké

Tim hiéu vé yéu cau, quy dinh va tai liéu hung dn
dé viét thl tuc va duy tri cac ho so ki thuét va hd so
thiét ké phu hgp sé g|up ban ban san pham ctia minh
vao thi truding Chau Au.

Panh gid lam sang cho cac
thiét bi y khoa

Tim hiéu nhiing thdng tin ndo Ia can thiét dé chiing
minh an toan 1dm sang cla san phdm phi hdp véi yéu
cau clia Chi thi Thiét bi Y t& Chau Au va Chi thi Thiét
bi Y t€ Cdy ghép.
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Mo hinh thong tin trong xay
dung.

Mo hinh thong tin xay dung BIM la tat ca vé su' cong
tac trong mot mai trudng dir liéu chung. Mot s0 lgi ich
chinh tir do tao clia chiing toi bao gdm phat trién
qua trinh nhanh han va hiéu qua hon, tdng nang
sudt, kiém soat chi phi va dir liéu v& mdi trudng va
tranh chi phi stra lai.

Cac nguyén tdc cd ban cua
BIM

Néng cao hiéu biét vé cac dong luc chinh, yéu ciu va
su lién két chién Iugc can thiét d& cung cap M hinh
hda thong tin Xay dung (Building Information
Modeling - BIM) va hd trg ban dat dugc su’ phan phoi
cd 8 ha tang nhanh han va hiéu qua han.

Thuc hanh BIM

Phét trién kién thirc va ki ndng can thiét dé thuc hién
M hinh hda thong tin Xay dung (BIM) trong t3 chic
va chudi cung (g cta ban. Khda hoc nay cung cap
kién thiic va kY néng ban can d& quan Iy thanh cong
tling budc du an xay dung.
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"Khoa hoc c6 cau tric rat tot va su' tuang
tac cho phép hoc vién tham gia chia sé
va hoc hoi kinh nghiém ca nhan. Giang
vién cling rét am hiéu va c6 kha ning
trinh bay thong tin mot cach thu vi".
Annie McClement, Hostworks
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Quan ly rti ro vé Thiét bi Y té.
1S0 14971

1SO 14971 Quan Iy RUi ro rat can thiét cho tat ca cac
nha san xudt thiét bi y t€. Ban sé hoc cach xac dinh,
danh gia va kiém soét rdi ro lién quan dén thiét bi y
t& trong sudt vong ddi san pham. Chiing tdi c6 thé hd
trg ban thuc hién khudn khd quan Iy rii ro dé dat
dugc sy tuan tha lién tuc. Vao cudi khoa hoc nay, ban
s& ndm dugc cac cdng cu dé& tu tin quan Iy rdi ro theo
tiéu chuan qudc té.

Quan ly rti ro Thiét bj Y té

Dao tao quan Iy rdi ro ISO 14971 thuc sy can thiét
cho tat ca cac nha san xuat thiét bi y té. Ban sé hoc
cach xac dinh, danh gia va kiém soét rdi ro lién quan
dén cac thiét bi y t& theo vong dai san pham, ho trg
ban thuc hién md hinh quén Iy rdi ro d€ dam bao su
tuan thu thuGng xuyén.

Giam sat thi truGng va canh
glac

Tim hié’uAv'é cac yéu cau cla cac chi thi vé thiét biy
t€ Chau Au (90/385 / EEC, 93/42 | EEC, 98/79 | EC),
cac tidu chudn va tai liéu dao tao dé cd thé thuc hién

¢6 hiéu Iuc hé thdng giém sat sau khi dua san phdm
thi trutng .

Két hgp thiét bi va thudc

Hiéu dugc qué trinh tham vén vé cac chat liéu phu trg
va tim nhitng van dé chung ma cac nha san xuat gdp
phéi trong qué trinh ndy. Khéa hoc nay cling kiém tra
céc thiét bi két hop dan xudt clia mau nqudi hodc
huyét tugng.

Thdo luan vé su
phét trién san pham cla
ban trong moi trudng

riéng biét bang cach
chon dao tao tai Doanh
nghiép phu hgp
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Lién tuc trong kinh doanh.

IS0 22301

Dao tao quan Iy sur lién tuc theo IS0 22301 & hd trg
ban chudn bj kinh doanh cho nhitng hoan canh khé
khan nhat. Ban sé hoc cach dat ra mo hinh can thiét
@& bao vé cac chic néng kinh doanh quan trong khdi
cac mdi de doa c6 thé anh hudng dén t5 chic cua
ban, bao gom thiét hai cho cg sd clia ban, diéu kién
thi tiét khac nghiét va 16i hé thong CNTT.

Nhan thirc ISO 22301

Tim hiéu cac khai niém chinh v& tinh lién tuc trong
kinh doanh, hiéu dugc nhifng Igi ich chinh clia Hé
thdng Quan Iy Su Lién tuc Kinh doanh (BCMS) va tong
quan V& cac yéu cau ca tiéu chuén ISO 22301.

Trudng thuc hanh theo ISO
22301

Pua cong ty quan Iy rli ro thuc hanh tot nhat dén vai
t§ chiic clia ban bang khda dao tao clia Truéng thuc
hanh IS0 22301. Tim hiéu lam thé nao dé thiét Iap
mot hé thong quan ly lién tuc kinh doanh (BCMS)
trong t6 chirc clia ban va lam rd vai trd va trach
nhiém trong qua trinh gian doan.

Panh gia vién noi bo: ISO
22301

Tim hiéu cach thuc hién danh gid ndi bd Hé thdng
Quan ly Lién tuc trong kinh doanh theo yéu cau cla
ISO 22301. Thiét Iap tinh hiéu luc clia hé thong va co
dudc cai nhin siu séc vé hoat ddng clia t6 chirc clia
ban.

Khoa hoc bao gdm moi phan cla cudc danh gia, cho
ban va doi clia ban cac k§ nang lap k€ hoach, tién
hanh va béo cdo vé danh gi4, va su tu tin dé duy tri
chiing nhan.

Ap dung ISO 22301

S dung qua trinh tirng budc, khéa hoc toan dién nay
gilip cac dai biéu hiéu cac yu cau clia tiéu chudn ISO
22301 bao gdm cac nguyén tdc cc ban can thiét va
cac phuang phap can ap dung khi trién khai Hé thdng
Quan ly Su Lién tuc Kinh doanh.

banh gia vién trudng ISO
22301

Tim hiéu cach 1&nh dao nhém dé chun bi va tién hanh
déanh gia doc Iap hé thdng quan ly lién tuc kinh doanh
theo yéu cau cta ISO 22301.

Khda hoc dugc chiing nhan IRCA cung cap cho ban sit
tu tin d€ Iap k& hoach va dan dét toan bd qua trinh
danh gia.

Khiing hoang va Quan ly

Hoc V& Iy thuyét va cac khia canh thuc tién dé d6i pho
véi nhiu su' cd. DGi tugng khda hoc nhiing ca nhan
dugc giao nhiém vu quan ly sy .
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Bao mat thong tin.
1SO / IEC 27001

Cac méi de doa ddi vai dir liéu khach hang va thong
tin kinh doanh c6 gid tri dang ngay cang phé bién han
bao gig hét. Vdi dao tao quan ly an ninh thong tin clia
chling toi, ban sé cd dugc sy tu tin trong viéc bao vé
dit liéu clia cOng ty ban. Ban s& hoc cach do lugng va
gidm céac rti ro v& an ninh thong tin va hiéu cic
nguyén tac cta viéc thiét Iap cac hé thdng quan ly
bao mat thdng tin.

Nhan thirc: 1SO / IEC 27001

Khda hoc toan dién kéo dai mot ngay kham pha y
nghia tiéu chuan qudc t& vé Quan ly An ninh Théng
tin ISO / IEC 27001.

Thyc hanh: ISO/IEC 27001

Ap dung qua trinh tling budc, khda hoc toan dién nay
ho trg cac hoc vién hiéu cac yéu cau clia IS0 / IEC
27001 bao gém cac nguyén tac cd ban can thiét va
cac phuang phap can ap dung khi trién khai Hé thdng
Quan ly An ninh Thong tin.

Trudng thuc hanh: ISO / IEC
27001

Khdm pha thém vé phucng phap luéin va cdng cu dé
hoan thanh viéc thuc hién Hé thdng Quan Iy An ninh
Thong tin.

Panh gia vién ndi bo: 1SO /
IEC 27001

Khda hoc dao tao va cung cdp kinh nghiém thuc té

trong viéc lap k€ hoach, thuc hién va bao cdo danh
gia Hé thdng Quan Iy An ninh Thong tin.

banh gia vién trudng: ISO/
IEC 27001 =

Hoc phuong phap va dan dat cudc
danh gia thanh cong theo IS0 / IEC 27001. Khda hoc
ndy trang bi cho cc danh gia vién ki néng d& quan
Iy nguy cg va gidm thiéu rdi ro trong hé théng quan
ly thong qua cac qua trinh an ninh thdng tin.

Cac méi de doa hang dau trong kinh
doanh ma cdc t6 chiic phai d6i mét *:

DU liu nha nudc cd van dé nhu
1& nguy cd I6n nhat d6i véi su
lién tuc trong kinh doanh clia ho

Nha nudc thi€u cong nghé thong
810/ in va vign thd A%
(s} tin va vien thdng khong co ké

hoach

o Céc cudc tan cong trén mang la
82 /O vu tén cdng dir ddi nhét cla ho

* Nguon: Theo bao cdo nghién cifu cua Horizon Scan 2017
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An ninh dién toan dam may.

Chirng nhan STAR

Dién toén dém may dang phét trién nhanh chdng, va
ngay cang cé nhiéu td chirc st dung cac dich vu dién
toan dam may dé chirng minh réng ho la nai dang tin
cay d& gilr cho thdng tin va dif liéu ngui ding an
toan. Bang cach chling nhan an ninh dién toan dam
may (STAR), t8 chic st dung dich vu dién toan dam
may (CSP) c6 thé ching minh réng ho tuén tha cac
nguyén tic an ninh cd ban dugc néu trong Ma trén
Kiém soat Ddm méy (CCM) cta Lién minh An ninh
(CSA) - va diéu quan trong 1a d& dam bao ngudi ding
- réng diéu nay dd dugc danh gia doc Iap.
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Pién toan Pam may

Khda hoc mét ngay nay sé& cung cap cai nhin siu sic
V& cac nguyén tac cg ban cta dién toan dam may,
ddng thai hi€u v& mod hinh chiing nhan CSA STAR
hoat ddng nhu thé nao néu ban mudn thué ngoai cac
dich vu dam may.

Kiém tra tinh bdo mét cla
dam may cho chiing nhan
STAR

Tim hi€u céch danh gia an ninh dam may cla nha
cung cap dich vu dam may, danh gia su tuan tha doi
véi lién minh va ma tran kiém soat dién toan dam
may dong thai xac dinh mitc d6 phu hgp dai véi cac
kiém soat an ninh cta ho.

cloud
v A

security
uaﬂafﬁance“

64% T6 chic cho rang dam
méy cung cdp trach nhiém
chinh cho bao vé dir liéu.
Ngubn: Hoc vién Thales va
Ponemon 2012




Poi nét vé Danh ba khach
hang c6 thong tin dudc xac
thuc cla BSI.

Danh ba khach hang cd thong tin dugc xac thuc (BSI
VerifEye™ Directory) dap (ing nhu cau vé kha nang
nhan biét nha cung cip va tim hiéu rd ngudn géc.
Bang cach thé hién tén clia minh trong danh ba khach
hang c6 thong tin dugc xac thuc cla BSI, Doanh
nghiép c6 thé chiing té k&t qua ching nhan d3 dat
dugc trong viéc quang ba cac thong tin cla Doanh
nghiép mot céch minh bach va diéu quan trong la dé

dam bao vai ddi tac - rang diéu nay da dudc danh gia
doc lap.

Lgi ich cia Danh ba khach hang c6 thong tin dugc xac thutc.

Trang thong tin xac thuc nha cung cp clia BSI s& chuyén cac két qua chling nhén ma Doanh nghiép dat dugc
thanh cac cong cu tiép thi tich cut, tao sy tin tudng va tu tin.

= Tao su tin twdng - Vi hoat dong kinh doanh, thong tin va cac cd s¢ cta Doanh nghiép da dudc xac thuc
doc lap va ding su that.

» Pat dugc Igi thé canh tranh - Danh ba BSI VerifEye™ gilip quang bé san pham va dich vu clia Doanh
nghiép trén toan cau va dap Ung viéc xac thuc thong tin, ndng Iuc, tinh trang nha cung cép nhanh.

- Tiét kiém thai gian va tai chinh - Khi Doanh nghiép da dugc xac thuc doc 1ap bai BSI, diéu nay giam nhu
cau vé viéc danh gia nha cung cap - tiét kiém thai gian va tai chinh cho cac doi tac clia Doanh nghiép.

« Thong tin cia Doanh nghiép du'gc biét dén trén pham vi toan cau - Trang danh ba BSI VerifEye™ la
ndi gilip quang ba thong tin Doanh nghiép dén toan thé gidi.

Chuang trinh xac thuc thdng tin nha cung
cap clia BSI (BSI VerifEye™) : ¥ }$~

Khéch hang dudc xac thuc bdi BSI cd thé nang cap hd so
thong tin thdng qua chig nhén tiéu chuan s tuyén nha J/
cung cép, PAS 7000 ciing nhu cac tiéu chudn quan ly hé b £
thGng khac nhdm lam téng thém kha néng cung cép thong | y‘
tin minh bach va tuan thl cac qua trinh san xuat theo

chuén thuc hanh t6t nhét trén thé gidi.
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An toan va Chat lugng Thuc
pham.

Cac to chic tham gia chudi cung (ing thuc pham cd
trach nhiém tim kiém va cung cap thuc phdm an toan
véi chét Iugng cao.

Tir viéc hiéu biét cac nguyén tic va (ing dung HACCP
dé thut hién cac qua trinh danh gia ndi bd hiéu qua,
chling t6i sé gitp ban dap (ng cac yéu cau clia khach
hang va dam bao ring cic san pham thuc pham cta
ban phu hgp vdi thuc hanh t6t nhat vé an toan thuc
pham toan cau.
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Khoa dao tao HACCP

Cap nhat kién thitc va hiéu biét cla ban v& nguyén
tdc HACCP Codex. Khda hoc nay s& gilip ban nhan
thirc dugc cac yéu cau HACCP va cho phép ban phat
trién, xem xét va stra @i k& hoach an toan thuc phdm
HACCP.

Nhan thic vé Hé thdng Quan
ly An toan Thuc pham

Tré nén quen thudc véi 1SO 22000 va hiéu cach ban
¢0 thé sir dung tiéu chuan trong t& chic dé san xuat

cac san pham thuc phdm an toan va chét lugng dap
(fng cac yéu cau cla khach hang.

Cac Yéu cau cua ISO 22000

Hiéu dugc cac yéu cau clia Hé thdng Quan Iy An toan
Thuc pham va cd dugc cac kj ndng dé san xudt cac
san pham an toan, xac dinh va déanh gia hidu qua cac
méi nguy vé an toan thuc pham.

Nang cao hiéu Iyc danh gia vé
sinh An toan Thuc pham

Chuyén i viéc tun thi sang déanh gid va tao gié tri
gia tang vdi khoa dao tao 2 ngay nay. Thuc hién cac
qua trinh danh gia ndi bd co hiéu luc, cho phép ban
dap Ung cac yéu cau clia khach hang va xac dinh cg
hoi cai tién thuGng xuyén.

Cac Yéu cau cua HACCP

Hiéu dudc cac nguyén téc clia HACCP va cach ban 6
thé str dung chiing d& phat trién mot k& hoach HACCP
gilip xac dinh, danh gia va kiém soat cac méi nguy vé
an toan thuc phdm. Cc giang vién an toan thuc
pham clia chiing t6i hudng dn ban qua cac yéu cau
clia HACCP day du dé ban c6 thé thuc hién mot hé
thng thé hién cam két cla ban vé an toan thuc
pham va quan Iy rdi ro clia ban mét cach hiéu luc.

Cac yéu cau vé HTQL va nang
cao hiéu lyc danh gia vé sinh
An toan Thuc pham

Hiéu dugc cac yéu cau clia hé thbng quan ly an toan
thuc pham va sau dd hoc cach 1p k& hoach, 6 chirc,
tién hanh va theo ddi cong viéc kiém tra an toan thuc
phém phl hop véi thuc hanh t6t nhét trong nganh
thuc phdm va cé dugc cac ki ndng dé thuc hién san
xuét cac san pham an toan, xac dinh va dénh gia hiéu
qué cac mdi nguy vé an toan thuc pham.




Panh gia vién bén th(r 3 cla
BRC - phién ban 7

Khoa hoc nay s& dam bao rang cac danh gia vién tiém
néng clia Tiéu chudn Toan cu vé An toan Thuc phdm
BRC (phién ban 7) hiéu sau v& dinh dang va yéu cau
clia Tiéu chudn, qué trinh danh gia va hanh dong sau

Chuyén ddi danh gia clia BRC
- phién ban 6 sang 7

Khda hoc nay sé cung cap tat ca cac ky ndng can thiét
dé kiém tra d6i v&i BRC phién ban 7. Dong thdi gidp
ban ¢ su hiéu biét chi tiét vé cac yéu cau cta phién
ban 7 va su khac biét gilta phién ban 6 va 7.

danh gia.

Khéa hoc ciing s& tap trung vao viéc phat trién cac kj
nang mém dugc xac dinh trong tai liéu vé nang luc
clia danh gié vién Sang kién An toan Thuc phdm Toan
cau (GFSI) - k& hoach dudc phat trién bi GFSI dé
quan ly nang luc clia danh gia vién vé an toan thuc
phdm dua trén tat ca cc tiéu chudn dugc danh gié
theo GFSL.

Chiing tdi 1 nha cung cp chiing nhén an toan thuc pham danh tiéng, c6 kha néng
kiém tra sau rong dé tién hanh danh gia t6ng hdp cho mét loat cac Tiéu chuén An toan
Thutc pham trong toan bo chudi cung cap thuc pham va do udng - bao gom céc tiéu
chuén dugc cong nhan clia GFSL.

Giai phap dich vy cua ching t6i vé an toan thuc phdm bao gdm céc giai phap v& chiing
nhan, dao tao, danh gia va chudi cung (g - cung cap cho ban va khach hang cta ban
sy dam bao va cho phép ban quan ly rdi ro hiéu qua han.

Thuc hanh Tiéu chuén Toan
cau BRC - Phién ban S6 7

Khda hoc do chuyén gia danh gia thuc pham clia
chiing t6i thuc hién, ho trd ban cach trién khai Tiéu
chuéin BRC trong td chifc. Ban s& tim hiéu vé tiing
didu khoan trong phién ban 7 va cach ban cd thé sir

dung phuong phép dé giff qua trinh san xuét an toan.
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Ching t0i cung cdp dao tao trén

toan nganh thuc pham:

-
o

Mill z
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Thuc pham ndng nghiép

Chiing t6i c6 mdt loat céc khda dao tao dé h trg ban phat
trién va nudi trong cac san phdm mét cach bén viing, an
toan va dao dutc.

San xuét thuc phdm

TUr thyc hanh san xuat t6t dén quan ly di ing, chiing t6i co
céc giai phép dao tao dé hd trg ban dam béo thuc pham
ban san xudt dugc an toan va chét Iugng cao.

Dich vu Thuc phdm

V6i nhidu khéa dao tao vé dich vu Thuc pham da dang
chiing tdi c6 thé dao tao ban dé gii thuc pham an toan va
dam bao danh tiéng va thuang hiéu.

Thuc pham Bén [é

Chiing t6i c6 céc khéa dao tao danh cho céc nha bén & dé
dam bao réng ban co thé dé dang cung cap cac san pham
va dich vu cta minh cho siéu thi va clfa hang tap hoa.

Logistics va Luu trif
Diéu quan trong Ia thirc &n ma ban Iuu trif va van chuyén
dugc x Iy va gitt an toan. Chiing tdi cd cac khda dao tao dé
dam bao Iuu trlt an toan va van chuyén thuc pham ciing
nhu’ cac nguyén vat liéu.

Ban budn / Xuat khau

V@i viéc quan ly trach nhiém phap Iy va rdi ro khi moi gii,
xuat khau va nhap khau hang hda, chiing tdi co mot s6 khda
hoc dé ho trg ban giam thiéu ri ro va quan Iy chudi cung
cép.

Quan ly di tng va VITAL e
Online

Hiéu dudc cach ban c6 thé danh gia di (ing trong san
xuét va cach ban c6 thé sif dung cong cu VITAL dé
danh gia tac dong tiém &n cla viéc tiép xdc chéo véi
chat gay di Ung va cung cap 16i khuyén cho di tng
mGt cach nhat quan.

Thuc hanh ché bién thuc
pham, V€ sinh va san xuat tot

Dua vao thyc hanh tot trén toan cau, khda hoc nay
ho trd hoc vién hiéu dugc nguy cd tiém &n nhiing thdi
quen x{7 ly thic dn va vé sinh kém va cach thuc hién
cac bién phap diing dé gidm & nhiém thuc pham va
cac bénh lién quan.

Tim hiéu cach déanh gia hiéu qua cac thuc hanh san
xuét tot tai nai lam viéc (GMP) dé kiém soét cac didu
kién vé sinh chung va diéu kién moi trung trong
hoat ddng kinh doanh thuc ph&m cla ban.

Phong chdng Gian I&n Thuc pham
- Thytc hién TACCP va VACCP

Ban s& tim hiéu cac phuang phép danh gia rai ro, bao
gdm TACCP (Pénh gi& cac méi de doa va diém kiém

kiém soat tdi han) va VACCP (Panh gia tinh dé ton hai
va diém kiém soét t6i han). Ban s& hoc dé bao vé tinh
x4c thuc clia cac thanh phan va san phdm cla ban
thong qua danh gia rti ro c6 hé théng vé chudi cung
(ng va kinh doanh cta ban d& xac dinh ndi can kiém
soat dé giam thidu va giam thiu gian 1an thuc pham.

Phan tich truy tim nguyén
nhan goc trong thuc pham

Khéa hoc nay s& cung cép cho hoc vién kién thirc dé
tién hanh phan tich nguyén nhan cd hiéu qua. Ban sé
dudc day dé tim ra ngudn gbc cta su khdng phi hap
va thuc hién cac hanh déng khac phuc va phong nglra
thich hgp nhat dé ngin ngira sy tai dién.

Quan ly vat ngoai lai trong
nganh thuc pham

Khda hoc nay s& cung cap cho ban mt mo hinh dé xac
dinh cc vat ngoai lai va cac kiém soat thich hop dé
ngan nglfa sy’ tai dién. Ban s& hoc cach phat hién,
ngdn chdn va doi phd vdi cac chét la nhu thly tinh,
nhuta, gb va kim loai.



Két qua hoat dong | Ri ro | Bén viing

An toan & Stc khoé nghé
nghiép.

IS0 45001

Ao tao hé thong quan Iy OH & S s& hd trg ban hiéu
c4c nguyén tac thiét [ap mdt md hinh vitng chic dé
quan ly tat cd cac nhu cau vé an toan va stic khoé,
bét k& quy md va tinh ch&t cla doanh nghiép. Dua
trén tidu chuan qudc t& IS0 45001 dugc cdng nhan
toan cau, dich vu dao tao clia chiing tdi s& hd trd ban
xay dung long tin cta khach hang, nha cung cap,
nhan vién, va bao vé nhitng ngudi ban lam viéc hang
ngay.

&{
k2

—_—

Nhan thic: I1SO 45001

Tim hiéu v& cac hé thdng quan ly OHS va cach ban ¢4
thé st dung Tiéu chudn dé tao mdi trudng 1am viéc
an toan va khong cd rlii ro. Hiéu dugc trach nhiém
clia td chic d6i véi stic khoé va an toan tai nai am
viéc va dam bao cong viéc clia ban dugc thuc hién
pht hgp vdi ludt an toan.

Cac yéu cau cta: ISO 45001

S dung qua trinh timg budc, khoa hoc toan dién nay
s& gilip cac hoc vién hiéu cac y8u cau cta IS0 45001.
Tim hiéu nhitng gi can thiét d& dat mot hé thdng
quan Iy OHS hiéu qua tai chd va dam bao ban khong
bo 16 cd hoi dau thau quan trong.

Khda dao tao tai
Doanh nghiép

cta ching toi
ludn cd san

Chuyén ddi va Thuc hanh
Thay doi: ISO 45001

Tim hiéu vé nhiing thay déi chinh gitta OHSAS 18001
va IS0 45001. Bang cach tham du khda hoc, ban s&
¢d thé xéc dinh thyc trang trong Hé thdng Quan Iy An
toan stc khoe nghé nghiép (OH & S) hién tai va bat
dAu 1ap k& hoach chuyén déi sang tiéu chudn mi.

Panh gia vién ndi b / banh
gia vién trugng: 1SO 45001

Tim hi€u cac yéu cau va cach trién
khai hé thong quan ly an toan stic khog 1™
nghé nghiép / (OHS | WHS) trong doanh nghlep va
sau d6 tim hiéu cac ky nang &p k& hoach va thuc hién
danh gia ngi bo. Khda hoc nay sé€ dua ban tir nguai
mdi dén chuyén gia mot cach nhanh chong, st dung
cac hinh thirc déng vai thuc té va td chic nhom.
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Chbng tham nhting.

IS0 37001

Hé thong quan ly chong tham nhiing (ABMS), dua
trén IS0 37001, s& cung cap cho td chiic mot m hinh
d€ ngan cam, ngdn nglra, phat hién, béo cdo va x{r ly
bét ky tham nhiing nao xay ra. Tiéu chun bao gom
cac yéu cau clia Dao luat tham nhiing ndm 2010 va
thuc hanh tot dugc qudc t€ cong nhan. Cac khda dao
tao IS0 37001 cta chiing tdi dd dugc phét trién cling
v@i Canh sat thanh phd London, Hoc vién Dao tao vé
T6i pham Kinh doanh va Gian 13n va sé ho trg ban
cach bao vé doanh nghiép, danh tiéng va giam thiéu
nguy cd tham nhiing va chi phi lién quan.
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Cac yéu cau cta ISO 37001

Tim hiéu cac khai niém v& chéng tham nhiing bao
g0m cac yéu cau chinh va nglr canh ctia IS0 37001 va
hiéu dugc lgi ich cta ABMS.

Ap dung ISO 37001

Tim hiéu cach trién khai hiéu qua ABMS véi cac bai
tap thuc hanh, cac hoat dong nhém va thdo luan
trong I6p.

Khda dao tao tai
Doanh nghiép

cta ching toi
ludn cd san

Hiéu biét v& tham nhiing va
su’ than trong co hiéu luc

Tim hiéu v& ban chat va tac dong clia viéc tham
nhiing, rti ro d&t ra cho cc td chic va cac phudng
phép dugc st dung d& xéc dinh rdi ro thdng qua dénh
gia hiéu luc.

Panh gia viéen ndi bo ISO
37001

Tim hiéu kién thirc va ki ndng can thiét dé tién hanh
danh gia ndi b theo yéu cau cta IS0 37001 dai vai
mot hé thong ABMS.

Panh gia vién trudng Hé
thdng quan ly chong tham
nhiing

Tim hiéu kién thifc va k§ néng can thiét dé dan dat
danh gia ABMS; Vi si nhdn manh vao viéc phét trién
kha nang clia ban dé tién hanh danh gia bén thi hai
clia nha cung cap va nha thau phu.
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Quan ly an toan giao thdng
dudng bo.

IS0 39001

Khoa dao tao vé Quan Iy An toan giao thong dutng
bo s& ho trg hiéu dudc tiéu chuan da dudc théng nhat
nham muc tiéu giam ti vong va thuang tich nghiém
trong trong cac sy ¢ giao thong duGng bo. Tiéu
chuén mdi thic dy cac t6 chic thé hién cam két cla
minh d6i vdi su an toan va phdc Igi cia nhan vién va
cdng chling dé giam rui ro giao thong duding bd.

Khda hoc ISO 39001 ap dung cho cac t8 chirc véi moi
loai hinh va quy md nhung sé ddc biét quan tam dén
nhitng ddi xe van hanh, nha xay dung va duy tri
dudng bd va cac td chirc tao ra nhu cu cho giao
thong duGng bd nhu' cac nha ban I va cac dich vu
cong cong.

.

Nhan thic: I1SO 39001

Tim hiéu céc tinh ning va lgi ich chinh cla Hé thdng
Quan Iy An toan giao thong dudng bd va cach Tiéu
chudn c6 thé hd trg to chirc clia ban giam hoic loai
bd cac tai nan giao thong dudng bo.

Ap dung: ISO 39001

S dung qua trinh tiing budc, khda hoc toan dién nay
bao gom tét ca cac nguyén tdc ¢ ban can thiét va cac
phuang phép can &p dung khi trién khai cc Hé théng
Quan ly An toan giao thong dutng bo

Panh gia vién noi bo: 1SO
39001

ISO 39001 Phét trién kién thiic va kY ning dé tién
hanh dénh gia hiéu qua bang cach st dung cac cong
cu va k§ thuat thich hgp khi danh gia Hé thdng Quan
Iy An toan giao théng dutng bd. Dam bao rang ban
luén danh gia két qua hoat dong ctia An toan giao
thdng dutng bd va ban dang thic ddy viéc cai tién
thudng xuyén.

Panh gia vién trudng: IS
39001 =

Ti€p nhan dudc cic k ndng va kién thire | s
dé tién hanh va dan dat cac cudc danh gid He thdng
Quan ly An toan giao thdng duGng bo cd hiéu luc theo
yéu cau cta ISO 39001. SU dung cac bai tap thuc
hanh, cac hoat dong nhdm va cac cudc thao ludn trong
I6p, ban sé hoc cach quan ly doi Lap ké hoach, tién
hanh, bao cdo va theo déi danh gia.

Lai ich cla
viéc dao tao tai

Doanh nghiép

« Tiét kiém chi phi

- Thuc hién tai dja diém ban Iua chon

- Bugc diéu chinh cho phi hgp véi nhu cau cu thé clia ban
« Ly tuéng cho viéc dao tao mot nhdm I6n han

» Linh hoat
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Quan ly Nang Lugng.
IS0 50001

Khda dao tao hé thdng quan Iy nang lugng theo tiéu
chudn IS0 50001 clia ching t6i s& ho trd ban hiéu
cach thic st dung, phét trién va quan Iy cac chinh
sach va thi tuc d& nang cao hiéu qua ning lugng cla
ban, dat dugc cac muc tiéu va giam chi phi.

Chiing t3i ¢4 thé gitip ban nhan thic va xy dung mdt
nén van héa nang lugng tot nhat khi quan ly nang
lwgng trong t8 chifc, cho phép ban gidm anh hudng
dén mai truGng.

"
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Nhan thiic ISO 50001

Pat dugc hiéu biét tdng quan vé cac khai niém, yéu
cau va lgi ich dé sir dung mdt hé thdng quéan Iy néng
lugng (EnMS) dua trén tiéu chuéin ISO 50001.

Thyc hanh ISO 50001

Khda hoc ba ngay nay gidi thiéu hé thong quan ly
néng ludng va cung cap hudng dan cach thuc hién hé
thdng quan Iy ning Iudng (EnMS) theo tidu chudn
IS0 50001. Khéa hoc ny gilip t& chirc tim hiéu, thiét
1p hé thdng va quy trinh can thiét d& cai thién hiéu
suat nang lugng va gilp giam muc tiéu thu nang
lugng va chi phi.

Danh gia vien noi bo ISO
50001

Trg thanh Danh gia vién ndi bo sé gilip ban xem xét
va cai ti€n EnMS. Trong khda hoc kéo dai hai ngay
nay, ban sé dugc hudng dan cac t6 chat clia mot
déanh gia vién ndi bo quan ly nang lugng theo tiéu
chudn IS0 50001.

banh gia vién trudng ISO__
50001 @,

danh gi vién doc Iap cho EnMS va dao tao hoc vién
viét bao cdo két qua danh gia.

Bén viing

Van ban Phap ly lién quan
dén sur dung nang lugng hiéu
qua va tiét kiém

Trd thanh Danh gia ndi bo sé gilip ban xem xét va cai
ti€n EnMS. Trong khda hoc kéo dai hai ngay nay, ban
s& dudc hudng dan cac t§ chat clia mot danh gid vién
ndi bd quan Iy ning lugng theo tiéu chudn ISO
50001.

Tinh toan lugng khi thai
carbon cla ban

Gidi thiéu cach thic nha kinh phat khi théi (GHG) -
thudng dugc xem la Iugng khi thai carbon dugc tinh
toan va bao cdo.

Khoa dao tao tai
Doanh nghiép

cla ching toi
luon cd sdn




Két qua hoat dong | Rui ro | Bén viing

Quan ly mdi trudng.
IS0 14001

Hé théng quan Iy 1SO 14001 hd trg doanh nghiép clia
ban phat trién va thanh cong trong khi giam tac dong
ddi vai mai truGng. Ban sé hoc cach dap Uing cac yéu
cau chinh sach cla Hé thong Quan ly Mai trutng
(EMS) va erdng Igi tlr cach tiép can o cu tric dé
dat dugc cac muc tiéu vé moi truGng.

Nhan thuc: ISO 14001:2015

Kham pha cdc tinh nang va lgi ich chinh cda Hé thang
Quan ly Mdi truding va cach thifc cd thé ho trg doanh
nghiép cta ban.

banh gié vién nGi bo / Danh
gid vién trudng chuyén d0|
sang ISO 14001:2015 [z===

Khda hoc danh cho danh gia vién mong muoh phét
trién chuyén mdn dé danh gia hé théng quan ly moi
truding theo tiéu chuéin méi.

Chuyén d6i va Thuc hanh ISO
14001:2015

Khda hoc nay s& gilp ban hiéu dudgc su khac biét giita
tiéu chuan ISO 14001; 2004 va ISO 14001: 2015. Cc
giang vién clia ching toi sé day cho ban cach ap dung
¢6 hiéu qua mot k& hoach chuyén dai trong té chi.

Hé thong Quan ly danh gid
vién ndi bo / Panh gia vién
trudng: ISO 14000:2015

Khda hoc danh gia vién trudng vé moi
trung dugc cap bdi IRCA sé cung cap
cac ki ning can thiét d& thuc hién danh gia hé thong
quan ly moi trudng nhu' mét danh gia vién trugng.

Khoa hoc chuyén sau: ISO
14001:2015

Hoc cach giai quyét thanh cong viéc quan Iy moi
truding trong béi canh t8 chic cla ban. C6 dugc su
hi€u biét sau sdc vé bon linh vuc quan trong clia ISO
14001: 2015: Quan diém vong ddi san pham, rui ro
lién quan dén cac mdi nguy va cg hdi, cac nha cung
(tng bén ngoai va l&nh dao.
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Su’ kién Bén virng.
1S0 20121

ISO 20121 dua ra mot hé thong quan ly gilip ban cai
tién tinh bén vitng clia s kién. Tiéu chuén dugc thiét
k& dé hd trg ban quan Iy bén viing trong sudt chu ky
quan Iy sy kién. B&t c(r ai tham gia vao viéc t6 chic
va quan Iy cac su kién can phai hiéu nhitng xu hudng
nay, nhiing ggi y vé doanh nghiép cla ho va sau do
thuc hién cac chién lugc mot cach bén viing hon.

\®
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Nhan thic: 15O 20121

Tim hiéu cac khai niém v tinh bén viing va méi quan
hé gilra tinh bén viing va quan Iy su kién. Khoa hoc
nay bao gom xac dinh van dé va danh gia, yéu cau
phép 1y, 1am thé ndo dé& thiét k& cac chuong trinh
tham gia cUa cac bén lién quan va thiét Iap muc tiéu.

Lai ich cua
viéc dao tao tai

Doanh nghiép

Thuc hanh: ISO 20121

Nang cao kién thitc chuyén mon dé thiét k&, lap dit
va duy tri mét hé thong quan ly bén viting dap (ng
dugc tat ca cac yéu cau cla ISO 20121 va dem lai
nhitng lgi ich c6 thé do lutng. Khda hoc nay bao gom
mot cudc kiém tra chuyén sdu v& nhitng gi dugc yéu
cu dé chiing nhéan tiéu chuén.

banh gia vién noi bd: I1SO
20121

Néng cao kién thiic chuyén mon dé thiét ké, cai dit
va duy tri mot hé thong quan ly bén vitng dap (ng
dugc tat ca cac yéu cau cla ISO 20121 va dem lai
nhitng lgi ich c6 thé do lung. Khda hoc nay bao gom
mot cudc kiém tra chuyén sdu vé nhitng gi dugc yéu
Cau dé chimg nhén tiéu chuan.

» Tiét kiém chi phi

- Thyc hién tai dia diém ban Iya chon

- Pugc diéu chinh cho phi hdp véi nhu cu cu thé cla ban
» Ly tudng cho viéc dao tao mot nhom I6n han

« Linh hoat



"Hoc vién Dao tao ctia BSI da gilip chung
ti hiéu vé Danh gia ndi bd va lam thé nao
chiing ta cd thé gén két diéu ndy trong to
chirc. V6i kién thic va chuyén mon cla
giang vién, ching toi cai tién dang ké qua
trinh danh gia cia minh”.

Nadine Bellear, ATSICHS - Mackay



Ky nang mém

(SOFT - SKILL)

Pao tao ngudi huan luyén

Khda dao tao 3 ngay nay cung cap cho hoc vién sd
lugc nhitng kY néng & ki thuét can thiét dé thiét k&,
hoach dinh, t& chic va thuc hién cac chuang trinh
dao tao.

Ky nang quan ly thai gian

Khda dao tao gilp hoc vién xem xét ti€n trinh ra
quyét dinh va tam quan trong cla viéc tinh toan thai
gian cho hap Iy, cling nhu cach thic kiém soét, tiét
kiém thai gian ban phai st dung.
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Ky nang thuyét trinh

Cung cdp nhiing kién thirc va ki ndng bao gom ky
néng hiéu tm ly nguGi nghe, phuong phap &n du,
phuang phap chudn bi d& cuong bai giang, chudn b
tai liéu, k§ néng soan chuang trinh, ki néng chuén bi
cdng cu cho budi thuyét trinh, k§ ndng trinh bay va xut
ly tinh hudng... két hop véi thuc hanh.

Ky nang thuong lugng

Khda dao tao cung cap cho hoc vién nhiing kién thic
can thiét vé nhiing yéu t6 tao thanh mét cudc thuang
Iugng, cng thirc khi thuang Iugng, nang cao ky nang
giai quyét van dé va ra quyét dinh gilip mang lai cudc
thuang lugng thanh cong.

Ky nang giao tiep hieu qua
Khda dao tao cung cap cho hoc vién nhiing cong cu
va ky thuat can thiét gidp hoc vién giao tiép hiéu qua
vdi doi tac bén ngoai (khach hang, nha cung cap...)
lan d6i tac ndi bd trong doanh nghiép (nhan vién,
dong nghiép, cap trén...)

Ky nang lanh dao

Khda dao tao gilip hoc vién hoan thién kj néng lanh
dao clia minh va trg thanh hinh mau lanh dao nhu
mong mudn. Khda dao tao khai thac cac khia canh
cla khai niém “lanh dao theo tinh hudng” gidp hoc
vién xac dinh va st dung céc loai hinh lanh dao khac
nhau tly theo tinh hinh va nhu ciu cu thé ctia doanh
nghiép.

Ky nang lap ké hoach

Khda dao tao gilip hoc vién tao ra mot k€ hoach vé
céch thifc dan dat su két hdp giifa cong viéc va cudc
song. Hé thong theo tig budc nay cho phép hoc vién
lap mot hudng dan hoat dong hiéu qua gitp dat dugc
nhitng diéu t6t nhat trong cudc song ca nhan va tiém
nang trong cong viéc.

Pé& biét thém thong tin V& cac khda dao
tao kj nang mém thiét ké riéng cho
doanh nghiép, vui long lién hé

+84 (28) 3820 0066 hodc
email info.vietnam@bsigroup.com




Panh gia vién

chuyén nghiép

Gidi thiéu

Khda hoc dai ngay gom 2 giai doan nay dao tao hoc
vién thanh Banh gia vién chuyén nghiép cac Hé thdng
IS0 9001, ISO 14001 & BS OHSAS 18001, du diéu
kién [am viéc & cac t6 chic chiing nhan trong va ngoai
nuac.

Giai doan 1: Dao tao tong quat

Dao tao hoc vién ly thuyét va thuc hanh vé ki nang
déanh gia, bao gom cac giai doan nh sau:

- Dao tao Danh gia vién trudng cd dang ky IRCA hodc
TATCA (5 ngay)

- Tham du danh gia thyc t€ tai Doanh nghiép cling
Danh gia vién BSI véi tu’ cach quan sat vién. Hoc vién
sé trai qua it nhat 4 cugc danh gia kéo dai 15 ngay.

- Dao tao Ve cac quy dinh cap chling nhan, quy trinh
thiét Iap tai liéu danh gia ISO 9001 tai Doanh nghiép
Vi su hudng dan cla Danh gia vién trung BSI (2
ngay).

Giang vién

Khéa hoc dugc thuc hién va gidm sat bai cac Danh gia
vién trudng/ Danh gia vién giau kinh nghiém trong
viéc danh gia Hé thong Quan ly.

Giai doan 2: Pao tao chuyén sau

Dao tao hoc vién cac ki nang va ky thuat danh gia thuc
t& can thiét dé tién hanh mdt cudc danh gia cac Hé
thong Quan ly tai Doanh nghiép, bao gém céc giai doan
nhd sau:

- Thuc hién 5 cudc danh gia that su vdi vai tro Danh gia
vién BSI (10 ngay).

- Xét duyét [an cudi dé quyét dinh hoc vién du diéu kién
thanh Danh gia vién trudng BSL. HO trd hoc vién déng
ky béng danh gia vién dugc cong nhan bdi IRCA

Chuang trinh dugc thiét k€ giap hoc vién ndm viing
kién thirc thuc t& & k§ nang thuc hanh can thiét dé&
thuc hién viéc danh gid hiéu qua cho cac td chic
chltg nhan. Tuy nhién, khda hoc khong dam bao hoc
vién s dudc cac t6 chic chiing nhén thué véi tu cach
danh gia vién toan thai gian/ ban thdi gian.

Ky nang danh gia nang cao

Khda hoc dugc thiét k& nh&m bd sung cac kién thirc
va kj ndng danh gia can thiét cho cac danh gia vién
nham tang chiéu sdu clia cudc danh gid va tao gi tri
gia ting cho T8 chic. Cac kinh nghiém danh gia thuc
tién cta giang vién vé danh gia hé thdng chét luong,
moi truGng, an toan va stc khoe nghé nghiép... sé
dugc chia sé trong sudt khda hoc d& nang cao nghiép
vu danh gia.

9.25/10 la diém
trung binh cta danh
gia vién BSI trong

khao sat toan cau
vé su hai long
cla khach hang
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Chuong trinh chiing nhan cua BSI
H6 tro T6 chiic gén két su hoan hao théng qua céc linh vuc

ISO/TS 16949 OHSAS 18001 AS 9100
BS 10125 ISO 39001 ISO 22301
ISO 9001 RAWS BS 10500
016 6Hang knong ISO 14001 PAS 7000 PAS 2060
ISO 3001 Kitemark SA 8000
@ IS0 14001 CE Marking ISO 26000
OHSAS 18001 ISO 39001
Xaydung & Sanxudt |50 14051 MFCA  PAS 7000
ISO 13485 GMP IS0 14001
@ 1SO 14971 CE Marking OHSAS 18001
ISO 50001 ISO 27799 PAS 7000
cramsée siekhoe 150 31000 1SO 9001
I HACCP & GMP ISO 50001 ISO 14051 MFCA  1SO 9001
m FSSC 22000 SQF RSPO IS0 14001
ISO 22000 GlobalGAP Gluten-Free OHSAS 18001
Thye pham GMP/GHP BRC PAS 96 PAS 7000
ISO/IEC 20000 ISO 31000 Security C-TPAT  PAS 7000
I$I_—| ISO/IEC 27001 ISO 50001 ISO 9001 CSA Star
=3 TL 9000 ISO 39001 ISO 14001 ISO 27018
Cong ngh thong tin ISO 22301 CSREICC OHSAS 18001
ISO 9001 ISO 14064 Carbon  1SO 14051 CSR Securit
)\ IS0 14001 PAS 2050 Carbon ~ MFCA PAS 7000
Khai khoang & OHSAS 18001 PAS 2060 Carbon  BS 42020 Bio  SA 8000
Coedintie ISO 50001 ISO 14046 water ~ SRA ISO 26000
r—. ISO/IEC 27001 ISO 27005 ISO 9001
] SIAACS IS0 22301BCM IS0 14001
Doanh nghiép & Cloud Security Security C-TPAT OHSAS 18001
PV ENCATIT BS 10012 PCI-DSS PAS 7000




Mang ludi va Thudng hiéu toan cau cua BSI

80.000 { ™ MBS -

Khach héng s - ‘\3 A

- Khach hang tai 182 Qudc gia

« 75 vdn phong trén khap thé gidi

» 3 khu vuc trung tam tai Vuong Qudc Anh,
Hoa Ky va Hong Kong

......

/5
Van phong
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