Tiéu chuan
s(ra doi

Phién ban

chinh thuc

Péi chiéu cac yéu cau cua Tiéu chuan
ISO 9001:2008 va ISO 9001:2015

Hu'dng dan 16 trinh trién khai

Gidi thiéu
Tai liéu nay dua ra cac déi chiéu cta tiéu chuin ISO 9001:2008

so vGi ISO 9001:2015 va ngugc lai theo nhirng ndi dung sau:

1. Téng quan vé cac thay dGi, hlly bo, cac yéu cdu mdi hodc nang
cao cua tiéu chudn ISO 9001

2. Bang doi chiéu gilta cac yéu cau cla Hé théng quan ly chat

lugng (QMS) trong tiéu chudn ISO 9001:2008 va ISO 9001:2015.

3. Déi chiéu ngugdc

Bang 1: néu ban dang xem xét phuong &n chuyén ddi tur tiéu
chuén ISO 9001:2008 sang phién ban mdi.

Bang 2: D& déi chiéu cac yéu cau gitra cac hé théng méi va cij;
néu ban dang thiét ké Hé thng quan ly chat lugng tur tiéu chudn
mdi nhung ban mudn biét cach hé théng cd thé tuang thich véi
cac phién ban trudc day (vi du tai cac dia diém khac, tai bat ky
cac don vi thanh vién trong mét tap doan hodc chudi cung (ing
V.V.L).

Mét s6 thay d6i cu thé la:

« Nhdn manh hon vé dinh hudng chién Iugc va qua trinh kinh
doanh

- Quan diém giam thiu rdi ro vao Quan ly chat lugng

« Phai hiéu rd bdi canh cla td chirc

bsi.

« Két hgp thué ngoai va mua hang
- S6 tay chat lugng khdng con la yéu cau

« Tap trung vao déi ngli l1anh dao han la d6i ngli quan ly va bao
gém viéc tdng cudng yéu cau dé dat dugc su’ lién két chién lugc
theo muc tiéu cla t6 chifc cling nhu hd trg phuang phap tiép can
qua trinh.

« D3 loai bo 6 thi tuc bat budc va tiéu chuén thira nhan céc hinh
thirc van ban khac nhau. Tuy nhién, gi6ng nhu cac tiéu chuin hé
théng quan ly khac, tiéu chuén nay cé dp dung mét diéu khoan
chung vé “Thong tin dang van ban”. Do do, thuat ngit ‘th tuc
dang van ban’ va ‘hd sg’ da dugc thay thé trong cac yéu cau
bang thuét ngl ‘thdng tin dang van ban’. Néu tiéu chuin ISO
9001:2008 dé cap dén cac tha tuc dang vén ban (vi du dé xac
dinh, kiém soét hodc ho trg qua trinh), thi digu nay gid day dudc
thé hién nhu 1 yéu cau dé€ duy tri thdng tin dang van ban nham
thé hién cac qua trinh dudc thuc hién theo k& hoach va su phu
hgp véi san pham va dich vu theo yéu cau. Néu ISO 9001:2008
dé cap dén hd so thi gi§ day dugc thé hién nhu 13 yéu cau luu
gilr thong tin dang van ban.

« Dai dién cua l&nh dao khéng con la mot yéu cau cu thé mac du
céc T6 chiic chitng nhan van yéu cau lién lac véi ngudi dugc chi
dinh.

» Tap trung nhiéu vao két qua hoat dong han la cac thd tuc cla
T6 chirc.

..Bién su hoan hao thanh thdi quen’




Tiéu chu:c“in
I1SO 9001 - H& th6ng Quan ly Chat lugng - Huéng dan ddi chiéu stra dol

1. Tong quan su thay doi theo Piéu khoan

Piéu khoan Yéu cau

Diéu khoan 4 Dua ra yéu ciu dé hiéu dugc "B8i canh clia t& chirc" cling nhu’ cdc mong ddi clia cac bén
lién quan, vi didu dé tac dong vao muc tiéu ctia hé thdng dé dat dudc su’ hai long clia khach
hang.

Diéu khoan 5 Lanh dao bao gdbm hau hét cac yéu cau "trdch nhiém cda lanh dao" hién tai.

biéu khoan 6 Tap trung nhiéu han vao "Hoach dinh", trong do6 cé viéc xac dinh cac rdi ro va cd hdi khi

chiing tac dong dén pham vi ciia hé théng. Diéu khoan nay loai bo su can thiét phai cé hanh
dong phong ngtra nhu dugce xac dinh trong phién ban 2008, nhung bao gom cac yéu cau
tang cudng déi vai viéc quan ly cac thay déi va quan ly ri ro.

Diéu khoan 7 “Hb trg" bao gdm hau hét cac yéu cau cua diéu khoan 6 - quan ly ngudn luc trudc day
nhung bao gém thém mét yéu cau méi dé quan ly "kién thlc cua t6 chic".

biéu khoan 8 “Piéu hanh" thay thé diéu khoan 7 trudc day - tao san phadm nhung bao gom hau hét cac yéu
cau trudc d6. Muc dich 1a dé lam cho diéu diéu khoan nay phu hgp han véi nganh dich vu.

biéu khoan 9 “Danh gia két qua hoat dong" thay thé diéu khoan 8 trudc day va hly bo yéu cau vé hanh
dong phong nglra hién da dugc dua vao diéu khoan 6 hoach dinh.

Diéu khoan 10 Tang cudng tap trung vao "Cai tién" va bao gom sy khong phu hgp cling nhu hanh dong
khdc phuc dugdc dé cap trudc day trong diéu khoan 8.

HTQLCL: Hé théng Quan ly Chat lugng




2. Bang doi chiél

ieu

Tiéu chuén
s(ra doi

ISO 9001:2008 va ISO 9001:2015 @

1SO 9001:2008 ISO 8001:2015

4 Hé théng quan ly chat lugng 4 B&i canh clia T6 chiic
4.1 Cac yéu cau chung 44 Hé thong quan ly chat lugng va cac qua trinh
4.2 Yéu cau vé hé thong tai lieu 75 Thong tin dang van ban
4.21 Khai quat 75.1  Khai quat
422 S6 tay chat lugng 4.3 Xac dinh pham vi cia Hé thong quan ly chat lugng
751  Khai quat
44 Hé thong quan ly chat lugng va cac qua trinh
423 Kiém soét tai liéu 75.2 Tao va cap nhat thong tin
75.3  Kiém soat thong tin dang vén ban
4.2.4 Kiém soat ho so 75.2 Tao va cap nhat thong tin
753  Kiém soat thong tin dang vén ban
5 Trach nhiém cua lanh dao 5 Lanh dao
5.1 Cam két cla lanh dao 5.1 Lanh dao va cam két cta lanh dao
511  Khai quét
5.2  Tap trung vao khach hang 5.1.2  Tap trung vao khach hang
5.3 Chinh sach chat lugng 5.2 Chinh sach
5.21 Trién khai chinh séach chét lugng
5.2.2 Truyén thong vé chinh sach chat lugng
5.4 Hoach dinh 6 Hoach dinh hé théng quan ly chat Iugng
5.41 Cac muc tiéu chat lugng 6.2 Muc tiéu chat lugng va hoach dinh muc tiéu
5.4.2 Hoach dinh Hé thdng quan ly Chat lugng 6 Hoach dinh
6.1 Hanh dong giai quyét rui ro va cg hoi
6.3 Hoach dinh su thay d6i
55  Trach nhiém, quyén han va trao d6i thdng tin 5 Lanh dao
5.5.1 Trach nhiém va quyén han 5.3 Vai trod, trach nhiém va quyén han cla t& chirc
5.5.2 Dai dién Ianh dao Tiéu dé bi loai bd
5.3 Vai tro, trach nhiém va quyén han cla t6 chiic
5.5.3 Trao d6i thdng tin ndi bd 74 Trao d6i théng tin
56  Xem xét cta lanh dao 9.3 Trao ddi théng tin chinh sach chét lugng
5.6.1 Khai quat 931 Khai quat
5.6.2 Dau vao cla viéc xem xét 9.3.2 Dau vao xem xét cla lanh dao
5.6.3 Dau ra cla viéc xem xét 9.33 Dau ra xem xét cta lanh dao
6 Quan ly ngudn luc 71 Nguon luc
6.1 Cung cap ngudn lyc 711 Khai quat
71.2  Con ngudi

Ti€p>>
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1SO 9001 - Hé thdng Quan ly Chat lugng - Hudéng dan dsi chiéu st doi

2. Bang doi chiéu - Tiép theo

ISO 8001:2008 ISO 8001:2015

6.2 Nguodn nhan luc Tiéu dé bi loai bo
7.2 Nang luc

6.21 Khai quat 7.2 Nang luc

6.2.2 Nang luc, dao tao va nhan thic 7.2 Nang luc
73 Nhan thdc

6.3 Cd s6 ha tang 713  Cd sd ha tang

6.4 Mai trudng lam viéc 71.4  MGi truGng qua trinh diéu hanh

7 Tao san pham 8 Diéu hanh

71 Hoach dinh viéc tao san pham 8.1 Hoach dinh va kiém sodt diéu hanh

7.2 Cac qua trinh lién quan dén khach hang 8.2 Céc yéu cau vé san pham va dich vu

7.21  Xac dinh cac yéu cau lién quan dén san phdm 822 Xac dinh cac yéu cau lién quan dén san pham va dich
vu

7.22 Xem xét c4c yéu cau lién quan dén san pham 8.2.3 Xem xét cic yéu ciu lién quan dén san pham va dich vu

7.23  Thiét k& va phat trién 8.21 Trao ddi thdng tin véi khach hang

73  Thiét k& va phat trién 8.2.4 Thay d6i yéu cAu vé san pham va dich vu

85 Cung c&p san pham va dich vu

731  Hoach dinh thiét k& va phat trién 83 Thiét k& va phat trién san phdm va dich vu
831  Khai quat
83.2 Hoach dinh thiét k& va phat trién

7.3.2 Dau vao cla thiét k& va phét trién 833 DAu vao cla thiét k& va phat trién

733 Dau ra cla thiét k& va phat trién 835 D4u ra cla thiét k& va phat trién

734 Xem xét thiét ké va phat trién 8.3.4  Kiém soat thiét k& va phét trién

735 Kiém tra xac nhan thiét k& va phat trién 834  Kiém soat thiét k& va phat trién

7.3.6  Xac nhan gia tri str dung cla thiét k& va phat trién 83.4 Kiém soat thiét k& va phat trién

737 Kiém soat céc thay ddi thiét k& va phat trién 8.3.6 Thay ddi thiét k& va phat trién

74 Mua hang 84 Kiém soat cac qua trinh, san pham va dich vu dugc

cung cap bén ngoai

741  Qua trinh mua hang 8.41 Khai quat
84.2 Loai va m{rc do kiém soat

7.4.2 Thong tin mua hang 8.4.3 Thong tin cho nha cung cap bén ngoai
743  Kiém tra xac nhan san phdm mua vao 8.6 Cung c&p san pham va dich vu

75 San xuat va cung cap dich vu 85 San xuat va cung cap dich vu

751  Kiém soat san xuét va cung cap dich vu 851  Kiém soat san xudt va cung cap dich vu

85.5 Hoat dong sau giao hang

75.2 Xac nhan gia tri st dung clia qua trinh san xuat 851  Kiém soat san xuét va cung cap dich vu
va cung cap dich vu

Tiép>>
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2. Bang doi chiéu - Tiép theo

1SO 9001:2008 ISO 9001:2015
75.3 Nhan biét va xac dinh nguon goéc 8.5.2 Nhan biét va xac dinh ngudn g6c
75.4 Taisan cla khach hang 8.5.3 Tai san clia khach hang hodc nha cung cap bén ngoai
75.5 Bao toan san phdm 8.5.4 Bao toan
76 Kiém sodt thiét bi theo di va do ludng 715  Theo ddi va do ludng ngudn luc
8.0 Do ludng, phan tich va cai tién 9.1 Theo ddi, do luGng, phan tich va danh gia
8.1 Khai quat 911 Khai quat
8.2  Theo ddi va do ludng 9.1 Theo ddi, do ludng, phan tich va danh gia
8.21 Sy thda man clia khach hang 9.1.2 Suthda man cta khach hang
8.2.2 Danh gia ndi bd 9.2 banh gia noi bd
8.2.3 Theo doi va do Iudng cac qua trinh 911 Khaiquat
824 Theo ddi va do ludng san phdm 8.6 Cung c&p san pham va dich vu
83  Kiém soat san phdm khdng phu hap 8.7 Ki€ém soat dau ra khéng phu hop
8.4  Phan tich dir liéu 9.1.3  Phan tich va danh gia
8.5 Cai tién 10 Cai tién
8.5.1 (Cai ti€n thudng xuyén 10.1 Khai quat
103  Cai ti€n thuGng xuyén
8.5.2 Hanh dong khdc phuc 10.2 Sy khdng phu hgp va hanh déng khac phuc
8.5.3 Hanh dong phong ngtra Diéu khoan bi loai bo

6.1 Hanh dong giai quyét rdi ro va cg hoi (xem 6.1.1,
6.1.2)

Tiép>>
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ISO 9001 - Hé thdng Quan ly Chét lugng - Hudng dan dsi chiéu

Tiéu chuan
slra doi

3. Bang so sanh ISO 9001:2015 va ISO 9001:2008

ISO 9001:2015 1SO 9001:2008

4 B&i canh cla t6 chirc 1.0 Pham vi
4.1 Tim hiéu t8 chirc va béi canh cua td chirc 11 Khai quat
4.2 Tim hi€u nhu ciu va mong ddi clia cac bén cd lién quan 1.1 Khai quat
43 Xac dinh pham vi ctia hé thong quan ly chat lugng 1.2 Ap dung
422 SG tay chat lugng
44 Hé théng quan ly chat lugng va cac qua trinh 4 Hé thong quan ly chat lugng
4.1 Cac yéu cau chung
5 Lanh dao 5 Trach nhiém cuta lanh dao
5.1 Lanh dao va cam két cta lanh dao 5.1 Cam két cla lanh dao
511  Khai quat 5.1 Cam két cla Ianh dao
51.2 Tap trung vao khach hang 5.2 Tap trung vao khach hang
5.2 Chinh sach 5.3 Chinh sach chat lugng
5.21 Trién khai chinh sach chéat lugng
5.2.2 Truyén thong vé chinh séch chat Ilugng
53 Vai tro, trach nhiém va quyén han cla t6 chirc 5.5.1 Trach nhiém va quyén han
5.5.2 Dai dién lanh dao
6 Hoach dinh 5.4.2 Hoach dinh hé th6ng quan ly chat Iugng
6.1 Hanh dong gidi quyét rui ro va ca hoi 5.4.2 Hoach dinh hé thdng quan ly chat lugng
8.5.3 Hanh dong phong nglra
6.2 Muc tiéu chat lugng va hoach dinh muc tiéu 5.41 Muc tiéu chat lugng
6.3 Hoach dinh su thay d6i 5.4.2 Hoach dinh hé thong quan ly chat lugng
7 Hb trg 6 Quan Iy ngudn luc
71 Ngubn luc 6 Quan ly nguodn luc
711 Khai quat 6.1 Cung cap ngubn luc
71.2  Con ngugi 6.1 Cung cap nguon luc
713 Cd sG ha tang 6.3 Cd sG ha tang
71.4  M0i trudng qua trinh diéu hanh 6.4 M0i truGng lam viéc
715  Theo d&i va do ludng ngudn luc 76 Kiém soat thiét bi theo ddi va do ludng
716  Kién thirc t6 chirc MGi
72 Nang luc 6.21 Khai quat
6.2.2 Nang luc, dao tao va nhan thirc
73 Nhan thic 6.2.2 Nang luc, dao tao va nhan thiic
74  Trao d6i thong tin 5.5.3 Trao d6i théng tin ndi bd
75 Thong tin dang van ban 4.2 Yéu cau vé hé thdng tai liéu
75.1  Khai quat 421  Khai quat

Ti€p>>
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3. Bang doi chiéu - Tiép theo

ISO 9001:2015 ISO 9001:2008

7.5.2 Tao va cap nhat thong tin 423  Kiém soat tai liéu
424  Kiém soat hd so

75.3  Kiém soat thong tin dang van ban 423  Kiém soat tai liéu
424  Kiém soat hod sd

8 Diéu hanh 7 Tao san pham

8.1 Hoach dinh va kiém soat diéu hanh 71 Hoach dinh viéc tao san pham

8.2 Céc yéu cau vé san pham va dich vu 7.2 Cac qua trinh lién quan dén khach hang
8.21 Trao ddi thdng tin véi khach hang 7.2.3  Trao déi thdng tin véi khach hang

8.2.2 Xac dinh cac yéu cau lién quan dén san phdm va dich vu  7.21  Xac dinh céc yéu cau lién quan dén san phdm

823 Xem xét cac yéu cau lién quan dén san phdm va dich vu 722  Xem xét cac yéu cau lién quan dén san phadm

8.2.4 Thay d6i yéu cau vé san pham va dich vu

83  Thiét k& va phat trién san phdm va dich vu 73 Thiét k& va phat trién

831 Khai quat MGi

8.3.2 Hoach dinh thiét k& va phat trién 731  Hoach dinh thiét k& va phat trién
8.3.3 Dau vao cla thiét k& va phat trién 73.2  Dau vao cua thiét ké va phat trién
8.3.4 Kiém soat thiét k& va phat trién 734  Xem xét thiét k& va phat trién

735  Kiém tra xac nhan thiét k& va phat trién

73.6  Xac nhén gia tri st dung cla thiét k& va phat trién

8.3.5 Dau ra cla thiét k& va phat trién 733  Dau ra cua thiét k& va phat trién
8.3.6 Thay dGi thiét ké va phat trién 73.7  Kiém soat cac thay ddi thiét k& va phat trién
84  Kiém soat cac qua trinh, san pham va dich vu dudc 741  Qua trinh mua hang
cung cap bén ngoai
8.4.1 Khai quat 741  Qua trinh mua hang
8.4.2 Loai va mic dd kiém soat 741  Qua trinh mua hang

74.3  Kiém tra xac nhan san phdm mua vao

8.4.3 Thong tin cho nha cung cdp bén ngoai 7.4.2 Thong tin mua hang

85 San xuat va cung cap dich vu 75 San xuat va cung cap dich vu

851 Kiém soat san xuat va cung cap dich vu 751  Kiém soat san xudt va cung cap dich vu
8.5.2 Nhan biét va xac dinh ngudn géc 75.3 Nhan biét va xac dinh ngudn géc

8.5.3 Taisan cla khach hang hodc nha cung cap bén ngoai 75.4  Tai san cla khach hang

85.4 Bao toan 75.5 Bao toan san phdm

8.5.5 Hoat dong sau giao hang 751  Kiém soat san xudt va cung cap dich vu
85.6 Kiém soat su thay doi 73.7  Kiém sodt cac thay doi thiét k& va phat trién
86  Cung cip san pham va dich vu 824 Theo ddi va do ludng san phdm

743  Kiém tra xac nhan san phdm mua vao

87  Kiém soat két qua khdng phu hap 83 Kiém soat san phdm khong phl hap

Tiép>>
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Tiéu chuan
slra doi

3. Bang doi chiéu - Tiép theo

ISO 8001:2015 SO 9001:2008

9 Danh gia két qua hoat dong

MGi

9.1 Theo dGi, do ludng, phan tich va danh gid

8 Do Iudng, phan tich va cai ti€én

911 Khai quat

8.1 Khai quat

912 Su thda man cta khach hang

8.21  Su thoa man cta khach hang

9.1.3 Phan tich va danh gia

8.4 Phan tich dir liéu

9.2 Danh gia noi bo

8.2.2 Danh gia noi bd

93 Xem xét cta lanh dao

5.6 Xem xét cta lanh dao

931 Khai quat

5.6.1 Khai quat

9.3.2 Dau vao cla xem xét lanh dao 5.6.2 Dau vao cla viéc xem xét
9.3.3 Dau ra xem xét clia lanh dao 9.3.3 5.6.3 Dau ra cla viéc xem xét
10 Cai tién 85 Cai tién

101 Khai quat

85.1 Caitién thudng xuyén

10.2  Su khéng phl hgp va hanh déng khac phuc

83 Kiém sodt san phdm khong phu hgp

85.2 Hanh dong khac phuc

10.3  Cai ti€n thuGng xuyén

8.5.1  Cai tién thudng xuyén

Cac ngudn tai liéu bo sung

Chung t6i da bién soan mot s6 tai liéu va thong tin hitu ich ma
Ban c6 thé tham khao tai www.bsigroup.com.vn/iso-9001

Cép nhét cac thay doi

Chuing t6i c6 mot loat cac tai liéu hd trg dé gitip Ban hiéu dugc
nhiing thay dGi chinh trong dé c6 tdm quan trong cua lanh dao,
su khac biét gilta cac qua trinh, tha tuc va phu luc SL.

Cac cau héi thudng gap

Nhdm muc dich giai dap cac thdc mac khi Ban bat dau cudc hanh
trinh chuyén déi tiéu chuan.

B tai liéu chuyén doi toan dién

Bao gém: Hudng dan qué trinh chuyén déi, danh muc tu danh
gia, va tai liéu vé trao ddi thong tin trong t8 chic.

I1SO

9001
Quality
Management

bsigroup.com.vn

Pao tao chuyén doi

Cac chuyén gia clia chling t6i d& phat trién mot loat cac khda hoc
chuyén déi d&€ dam bao Ban hiéu rd nhiing thay déi va céac yéu
cau cot I6i tir cac khda hoc tom Iuge danh cho quan ly cap cao
dén cac khda vé nhan thirc, danh gia hodc chuyén sau vé nhitng
thay d6i quan trong, ...

Cac dich vu bé sung khac

Chiing tdi cling ¢ mot loat cac dich vu d& gilip ban thuc hién
nhitng thay d6i va cho thay ban dang lam t6t nhu thé ndo. Bao
gom:

e Danh gia thuc trang

e Cac cong cu cai tién Doanh nghiép nhu chuong trinh

BSI Action Manager or Entropy

HO trg hanh trinh chuyén déi ciia Ban
Tham khao va cap nhat cac tai liéu
m&i nhat cua ISO 9001:2015 tai

www.bsigroup.com.vn/iso9001revision




