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Cac doanh nghiép thanh cdng hiéu rang chinh hién tai la nén tang phat
trién cho tuong lai. Tham gia vao cac khia canh thuong mai cta nhing
van dé moi trudng la *hién tai’; diéu nay khéng chi quan ly cac tac dong
cla toé chirc ma con quan ly cac &nh hudng anh hudng dén to chirc va

thi truGng cua ban.

P 1a ly do vi sao cac td chirc can tdng cudng va md rdng pham vi quan

ly moéi trudng thuGng xuyén.

Hudng dan nay dudc thiét ké dé giup ban dap
'ng cac yéu cau theo phién ban mdi cua Tiéu
chuén quan ly méi trudng, ISO 14001 ban hanh
vao nam 2015 thay cho ISO 14001:2004. Phién
ban mdi ctia ISO 14001 chi rd cac yéu cau dugc
c6ng nhan trén toan cau dé thiét 1ap, thuc hién,
duy tri va cai tién thudng xuyén Hé thong quan
ly moi trudng (HTQLMT) cho moi loai hinh va
quy md clia T6 chlrc.

Tai sao can thay doi?

Tt ca cac tiéu chudn ISO vé hé théng quan ly
déu dudc dinh ky xem xét. Dua vao khao sat
clia cac Td chic tiéu biéu str dung Tiéu chuln,
Uy ban ISO quyét dinh can phai xem xét tiéu
chuén va d3 dé ra cac muc tiéu dudi day dé duy
tri su phu hgp cla tiéu chuén trong hién tai va
tuong lai:

e Tich hdp véi cac hé thong quan ly khac

e Cung cap phuadng phap ti€p can tich hgp doi
véi quan ly t chirc

e Dap U'ng moi truGng ngay cang phuc tap

e Nang cao ndng luc clta td chirc dé€ giadi quyét
cac tac dong maéi trudng.

Ghi chu: Hudng dan nay duoc thiét ké dé si dung keém theo vdi
phién ban mdi nhét cua Tiéu chuén ISO 14001 - Hé théng quan ly
mbi trudng - Cac yéu cdu va hudng dan sit dung. Hudng dén nay
khéng bao gém ndi dung d8y du cda Tiéu chuén va khéng dugc xem

la ngudn tham khéo chinh thay thé Tiéu chuén.
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Tiéu chuan mdi va Igi ich khi ap dung

ISO 14001 — Tiéu chudn qudc t&€ vé Hé thdng quan ly mdi trudng da gilip hang nghin
T6 chirc cai thién mdi trudng, phat trién bén virng va nang cao két qua hoat dong ké tir
khi dugc ban hanh tir tiéu chun gdc cta Vién Tiéu chudn Anh BS 7750 vao ndm 1992.
Céc phién ban mdi clia Tiéu chuén da dudc sra doi dé€ duy tri su’ phu hop véi thi trudng

kinh doanh ngay nay.

Vi phién ban mdi 2015 ctia ISO 14001, ban c6 thé:

» Bao dam quan ly méi truGng phu hgp véi dinh hudng chién Iugc

clia t6 chirc
« Tiép cén tich hgp véi cac tiéu chuén hé théng quan ly khac
e Tang cudng su tham gia clia doi ngii Ianh dao

 Cai thién két qua hoat dong mai trudng

Chi tiét hon so véi phién ban 2004, phién ban 2015 dua ra
giai thich rd rang hon. Diéu nay cé nghia Ban c6 thé ap dung cac
yéu cau phu hop véi t6 chiic dé dat dugc kinh doanh bén vitng.

Mét trong nhirng thay ddi I6n cia ISO 14001 la dua hé
thong quan ly méi truéng va cai tién thudng xuyén lam
trong tam cua td chirc. Diéu nay cd nghia réng cac tiéu chudn
mdi Ia cd hdi cho cac t6 chirc sdp x&p dinh hudng chién luge cla
ho vdi hé thong phu hgp véi quan ly moi trudng. Ngoai ra, Tiéu
chun con tap trung vao viéc cai tién két qua hoat dong méi
trudng. Cac t6 chirc can ap dung céc bién phap dé bao vé moi
trudng va cai tién cac hoat déng moi trudng.

Thuc hién Tiéu chuan

Cac t6 chirc cho ching téi biét ho thu dugc nhiéu Igi ich khi thuc
hién va ap dung hé thdng dap (thg cac yéu ciu cla tiéu chuin
ISO 14001. Phién ban tiéu chudn mdi sé tiép tuc cung cip cho
céc t8 chirc nhiing Igi ich d6 va tao gia tri gia tang.

Tiéu chuén nay giup:

« Cai tién k&t qua hoat dong mdi trudng, tiét kiém, giam thiéu
chat thai va bao ton tai nguyén thién nhién

« Cai tién viéc quan ly cac cd hdi va rii ro dé dam bao cai tién
thudng xuyén cé hé théng

« Cai tién quan ly vong ddi san pham gilp xac dinh cac cai tién
san pham cu thé

« Tuan thu theo ludt phap, gidm thiéu rdi ro v& xr phat hay
thong tin cong bo bat Igi.

« Cai tién trach nhiém doanh nghiép dé dap (hg céc yéu cau clia
chudi cung Uing

« Gillp nang cao kha nang canh tranh trén thi truGng

« Thic day va khuyé&n khich nhan vién thdng qua quan ly cac
qua trinh hiéu qua han

ISO 14001

ISO 14001 la mdt phan clia nhém céc tiéu chuln lién quan dén su’ bén viing va quan ly
mdi trudng. Phan nay sé hitu ich cho ban dé tham khao thém vé tiéu chuén ISO 14001:

1. ISO 14004:2015, Hé thdng quan ly mdi trudng - HuGng dan
chung vé nguyén tic, hé thdng va k¥ thuét hd trg

2. ISO 14006:2011, Hé thdng quan Iy mdi trudng - Hudng dan dé
hgp nhét thiét k€ sinh thai

3. 1SO 14031:2013, Quan ly méi trudng - Hudng dan danh gia két
qua hoat dong maéi trudng

4. 150 14044:2006, Quan ly méi trudng - Danh gia vong ddi san
phdm — Yéu cau va Hudng dan

ISO 50001:2011, Quan ly ndng lugng - Y&u ciu va hudng dan
st dung

5. IS0 20121:2012, Hé théng quan ly t& chirc su’ kién bén vitng
- Yéu cau va hudng dan st dung

6. PAS 2050:2011, Tiéu chuan danh gia phat thai khi nha kinh
trong vong ddi san pham va dich vu

7. PAS 2060:2014, Tiéu chudn xac nhan carbon trung tinh.

HTQLMT: Hé thong Quan ly Mai trudng
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So sanh phién ban mgi nhat cua ISO 14001 vd&i ISO 14001:2004

Tiéu chudn ISO 14001:2015 dudc dua trén Phu luc SL —
cAu tric cao cdp mdi (HLS) dua ra khudn khé chung cho tat
ca cac hé thdng quan ly. biéu nay gilp duy tri sy nhat
quan, lién két cac tiéu chuén hé thdng quan ly khac nhau,
dé xudt cac ti€u muc phu hgp véi cdu tric cap cao va ap
dung ngdn ngif chung cho t4t ca cac tiéu chuén. Véi viéc ap
dung tiéu chuén mdi, t6 chiic sé d& dang han trong viéc két
hgp hé thdng quan ly méi trudng vao cac qua trinh kinh
doanh c6t 16i va cé dugc sy tham gia nhiéu han tur phia
lIanh dao cao nhat

Dua trén phu luc SL, Hinh 1 thé& hién cach céc diéu khoan
clia cAu tric cip cao mdi ¢ thé dugc ap dung cho quy trinh
Lap k& hoach — Thuc hién — Kiém tra — Hanh déng (PDCA).
Quy trinh PDCA ¢4 thé dudc dp dung ddi véi toan bd qua
trinh va hé thdng quan ly moi trugng.

NOi dung mdi Chu thich

B6i canh clia T8 chirc

Hinh 1

HANH

. LAP KE
PONG

5. Lanh dao
10. Cai tién
6. Hoach dinh

9. banh gia két qua
hoat dong

7. HO trg

TRA 8. Diéu hanh

T& chirc s& hiéu biét hon vé cac van dé quan trong c6 thé tac dong, tich cuc hay tiéu cuc dén

cach thirc doanh nghiép quan ly trach nhiém moéi truGng ctia minh

Cac van dé Cac van dé co thé la ndi bd hay bén ngoai, tich cuc hay tiéu cuc va bao gébm cac diéu kién moi
truding tac dong hodc bi tac dong bdi t& chirc cac bén lién quan.

Cac bén lién quan Chi tiét hon vé viéc xem xét cac nhu cau va mong dgi clia ho, sau dé quyét dinh liéu c6 chap nhan
bat ky trong s6 cac nhu cau dé nhu la nghia vu tuan thu

Lanh dao Cac yéu cau cu thé déi véi lanh dao cao nhat — cac ca nhan hodc nhdm trién khai va kiém soat &

c&p dd cao nhat trong to chiic

RUi ro va cd hoi Xac dinh qua trinh hoach dinh thay thé hanh dong phong ngtra. Khia canh va anh hudng gig day

la mgt phan ciia mo hinh rdi ro

Cac nghia vu tuan tha

Thay thé cum tir ‘'yéu cu phép ludt va cac yéu cau khac’ ma td chirc phai tudn theo

Cac muc tiéu moi trudng va lap MUrc do chi ti€t han vé cac yéu cau mdi trudng ma doanh nghi€p phai phan anh qua trinh hoach
k& hoach dé dat dudc cac muc dinh dugc thay d8i (xem phan rdi ro va co hdi & trén) va bao goém viéc xac dinh cac chi s6 do
tiéu do ludng thich hgp.

Trao ddi thong tin C6 cac yéu cau rd rang va chi tiét hon déi véi viéc trao d6i thong tin ndi bd va bén ngoai

Thong tin dang van ban Thay thé tai liéu va ho so

Hoach dinh kiém soat va

Cac yéu cau chi tiét hon, bao gdm xem xét viéc mua sém, thiét ké va trao d6i thong tin vé cac

diéu hanh yéu cau mdi trudng phl hgp véi khai niém chu trinh vong ddi san pham

banh giad két qua hoat dong

Bao gém viéc do ludng HTQLMT, cac hoat déng cé téc ddng dang k& dén mdi trudng cd y nghia,

ki€ém soat diéu hanh, cac nghia vu tuan thu va tién hanh dat dudc cac muc tiéu

DPaénh gia su tuan tha
tuan thu

Cac yéu cau chi tiét hon lién quan dén viéc duy tri kién thirc va hiéu biét tinh trang clia mirc do

Su khong phu hgp va hanh
déng khac phuc

Chi tiét hon vé danh gid cac diém khong phu hgp va hanh dong khic phuc

Xem xét cla lanh dao

Cac yéu cau chi tiét han lién quan dén dau vao va dau ra cla xem xét lanh dao

HTQLMT: Hé théng Quan ly Moi truGng
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Cac yéu cau chinh cua ISO 14001:2015

Piéu khoan 1: Pham vi

Diéu khoan nay lién quan dén pham vi cua tiéu chuin dé gitp
cac t6 chic dat dudc cac k&t qua du kién ctia HTQLMT. Phién ban
mdi dé cap dén viéc thuc hién HTQLMT c6 bao gdm xem xét
‘Quan diém chu ky vong ddi san pham’

Piéu khoan 2: Tai liéu vién dan

Giong nhu cac phién ban ISO 14001 trudc day, phién ban nay
khdng c6 tai liéu vién dan dé& tham khao. Didu khoan nay dugc
duy tri d& dam bao khudn khd danh s6 thir tu giéhg nhu cac tiéu
chudn vé hé théng quan ly khac.

Piéu khoan 3: Thuat ngir va Pinh nghia
Thoat dau, danh sach cac thut ngit va dinh nghia cé vé khé hiéu
khi khdng dugc sap xép theo th(r tu bang chi cai. Thay vao do,
cach ti€p can ctia ISO kha mégi mé ddi véi nhiéu ngusi sir dung,
dé la cac thuat nglr va dinh nghia da dugc nhém lai thanh cac
muc t8 chiic va I&nh dao, hoach dinh, hd trg, két qua hoat dong,
danh gia két qua hoat déng va cai tién. Ngudi doc cd thé sir dung
danh sach nay dé dang hon cling véi danh sach chif cai trong
Phu luc C.

Ngoai ra, nhithg ngudi st dung phién ban tiéu chuén cii ciing c6
thé& chli y dén y nghia clia cac thut ngilt khac [an dau tién xuét
hién trong ISO 14001, chdng han nhu “diéu kién mdi trudng”,
“qué trinh, nghia vu tudn th(”, “vong ddi san phdm” va “théng tin
dang van ban.”

Piéu khoan 4: BSi canh cua T6 chirc

Diéu khoan nay cung cap su hi€u biét mang tinh chién lugc vé
céc van dé quan trong cd thé tac ddng, tich cuc hay tiéu cuc,
céch thic t8 chirc quan ly trdch nhiém méi trudng déng thdi
cung cép cho t8 chiic cd hdi xac dinh va hi€u cac yéu t6 va cac
bén lién quan anh hudng dén (cac) két qua du kién cla
HTQLMT. Pay cling la phan dap 'ng khai niém vé hanh dong
phong nglra trong phién ban cii.

Th{ nhét, t6 chifc can phai xac dinh cac van dé bén ngoai va
noi bo lién quan dén muc dich clia minh, vi du dau la cac van
dé lién quan, ca bén ngoai va nodi bd, cé tdc dong hodc anh
hudng dén kha ndng cla t& chirc d&€ dat dudc (cac) két qua du
ki€n clla HTQLMT.

Can phai luu y rang thuat ngir “van d&” khdng chi bao gém cac
van dé cla hanh ddng phong ngtra trong tiéu chuan trudc day,
ma con la cac van dé ma HTQLMT phai gidi quyét nhu nghia vu
tudn thd ma t8 chlc phai thiét 1ap cho HTQLMT. Biéu quan
trong la nhitng van dé dé phai bao gém khong chi cac diéu kién
moi trudng ma t8 chiic tdc ddng dén ma con ca cac diéu kién
ma t6 chifc bi anh hudng. Hudng dan khai quét bd sung vé “van
dé” dugc dua ra trong Diéu khoan 5.3 cla tiéu chuin ISO
31000:2009.

Th{ hai, t6 chic phai xdc dinh “cac bén lién quan” cd anh
hudng dén HTQLMT, thuc nglf (cac bén lién quan) dugc dé cap
ndi bat hon trong phién ban nay. Nhitng nhém nay cé thé bao
gdm khach hang, cdng déng, nha cung cap va cac td chic phi
chinh phu. Xac dinh cac nhu cau va mong dgi cac bén lién quan
giG day la mot phan cua viéc thiét Iap bbi canh cho viéc diéu
hanh ctia HTQLMT. Mbi td chifc sé xac dinh nhdm “cac bén lién

quan” riéng va diéu nay co thé thay déi theo thdi gian.

Khi bGi canh dugc thiét Iap, pham vi clia HTQLMT phai dugc xac
dinh. Cac dGi tugng s dung cac phién ban trudc day phai xem
xét pham vi hién tai va dap ('ng cac yéu cau cu thé.

Cudi cung, yéu cau cta biéu khoan 4 la thiét lap, thuc hién, duy
tri va cai tién thudng xuyén HTQLMT phu hgp véi cac yéu cau
clia tiéu chuén. Diéu nay yéu ciu &p dung cach tiép can qua
trinh va méc du mdi t6 chirc khac nhau, théng tin dang van ban
nhu so d6 qua trinh hodc thu tuc dugc viét ra cd thé dugc ding
dé hd trg yéu cau nay.

Piéu khoan 5: Lanh dao

biéu khoan nay dat ra cac yéu cau vé “lanh dao cao nhat” la
ngudi hodc nhdm ngudi chi dao va kiém soét td chirc & mirc

HTQLMT: Hé thong Quan ly Mai trudng
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cao nhat. Luu y réng néu t8 chirc 4p dung HTQLMT la mot
phan cta t& chirc 18n, thi thuat nglr “lanh dao cao nhit” dé
cip dén t6 chirc nhd dbé. Muc dich clia cac yéu cau nay la thé
hién su lanh dao va cam két lanh dao tir cap cao va tich hgp
quan ly mdi truGng vao cac qua trinh kinh doanh.

Lanh dao cao nhat phai thé hién sy tham gia nhiéu hon vao
hé théng quan ly va phai dadm bao cac yéu cau dugc tich hgp
vao cac qua trinh cla t8 chirc cling nhu chinh séch va cac muc
tiéu phu hop véi dinh hudng chién lugc cia td chirc. Trach
nhiém cu thé ctia 1anh dao cao nhét la thiét 1ap chinh sach méi
trudng, va tiéu chi xac dinh cac dac tinh va tinh chat ctia chinh
sach dé. Piéu nay co thé& bao gdbm cac cam két cu thé dbi vai
b8i canh cla t8 chlic vuot ra ngoai nhitng cam két dudc yéu
cau truc tiép, vi du nhu “bao vé moi truéng”.

biéu khoan nay cling tap trung nhiéu hon vao lanh dao cao
nhat d&€ cam két cai tién HTQLMT nh3m cai thién két qua hoat
déng méi trudng. Trao ddi thdng tin ciing la mét diém chinh
va lanh dao cao nhat co trach nhiém dam bao HTQLMT ludn

s&n sang, dudc truyén dat, duy tri va dudc cac bén hiéu ding.

Cui cung, biéu khoan dat ra cac yéu cau dai vdi lanh dao cao
nhat nham phan céng trach nhiém va thdm quyén lién quan
dé “tao diéu kién cho quan ly mdi trudng”, nhadn manh hai vai
trd cu thé lién quan dén sy tuan thd cta HTQLMT vdi tiéu
chudn ISO 14001 va bdo cdo vé két qua hoat ddng HTQLMT.

Piéu khoan 6: Hoach dinh

Xét mdt cach téng thé, Diéu khoan 6 dem lai su’ thay déi I6n
nhat cho ngudi dung so vdi cac phién ban trudc day cua tiéu
chun. Cling véi Biéu khoan 4.1 “b6i canh cua t6 chirc” va 4.2
“cac bén lién quan”,

Diéu khoan nay dua ra mot cach thirc mai dé xac dinh va quan
ly cc hanh ddng phong nglra. Diéu khoan tap trung vao trién
khai va ap dung cac qua trinh hoach dinh hon 1a thu tuc d& xdr
ly cac yéu té va rdi ro lién quan.

Phan dau tién cla biéu khoan nay xac dinh nhirng gi can dugc
xem xét, xac dinh va giai quyét khi thiét lap, thuc hién va duy tri
cac qua trinh d&€ dap (g cac yéu ciu cua diéu khoan hoach
dinh. Diéu khoan 6.2.1 yéu ciu t& chiic xac dinh cac khia canh
méi trudng clia nhitng hoat déng, san pham va dich vu ma té
chic cd thé kiém soat va tac ddng trong pham vi xac dinh. Diéu
nay phu hgp véi cac phién ban trudc dé cua tiéu chudn. Lan dau
tién, c6 mot tham chiéu rd rang dén cac tinh hudng bat thudng
va khan c&p. Quan trong hon nita, cac tham chiéu xem xét quan
diém vé chu trinh san phdm va diéu khoan lam néi bat cac khia
canh quan trong ma cd thé lam téng rui ro co Igi va bat Igi.
Trong vién dan dén cic nguyén tic va hudng dan dudc dua ra
trong tiéu chudn ISO 31000, Diéu khoan nay bay gid Ia mét tién
dé d& nhan biét rui ro.

Tuong tu nhu cac yéu cau trong phién ban 2004, mét yéu t6
khac trong Diéu khoan nay la thuat ngir ‘cac yéu cau tuan tha”
thay thé cho thuat ngir “yéu cau phap ly va cac yéu cau khac”
dugc sir dung trong cac phién ban trudc day, mdc du yéu cau
phap ly va cac yéu cau khac la mét thuat nglr dugc thira nhan.
Trong nhiéu trudng hgp, cach ti€p can cd ban dén viéc xac dinh
va str dung thdng tin clia t& chifc lién quan dén linh vuc nay van
dap ’ng cac yéu cau mai.

Diéu khoan 6.1.1 |a mdt yéu cau mdi cho t6 chirc nham xac dinh
cac rui ro va cd hdi phat sinh tir Diéu khoan 4.1 “bdi canh cuta
t6 chdc”, Diéu khoan 4.2 “céc bén lién quan”, Biéu khoan 6.1.2
“cac khia canh moi trudng” va cudi cing la Diéu khoan 6.1.3
“cac nghia vu tuan tha”. Vi rdi ro dugc xac dinh la “tac dong cla
su khéng chdc chan dén cac muc tiéu méi trudng” nén cd su két
nGi truc ti€p dén cac két qua du kién ciia HTQLMT, bao gom cac
nguyén tic cd ban nhu ngén ngira 6 nhiém va duy tri su’ tuan
thu phap luat.

biéu khoan nay cd cac yéu cau mdi vé “hoach dinh viéc thuc
hién cac hanh dong”, véi cach ti€p can toan dién hon theo yéu
cau cla diéu khoan trudc va hoach dinh cac hanh déng 6 mot
mUc dd chi ti€t hon. Diéu nay s& dam bao rang cac két qua dau

o
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ra cla qua trinh hoach dinh hoan chinh va day du dé tao thanh
mot nén tang vitng chac cho hé théng.

Cudi cung, phan cudi cua diéu khoan xem xét “cac muc ti€u moi
trudng va 1ap k& hoach dé€ dat dugc nhitng muc tiéu do”. To
chiic phai thiét Iap cac muc tiéu vé moi trudng tai cac phong
ban chirc ndng va céc cap lién quan. Muc tiéu moi trudng phai
nhé&t quan vai chinh sdch méi trudng, cd thé do ludng, gidm sat,
truyén théng va cap nhéat.

Khi 1ap k& hoach d& dat dugc cac muc tiéu d6, phién ban mdi co
mot yéu cau cu thé dé€ xac dinh cach danh gia két qua cla hanh
dbng nay bang cac chi s& dé theo dbi su' tién bd. DE cd thém
hudéng dan vé viéc thiét 1ap céc chi s6 két qua hoat dong c6 lién
quan dén quan ly mdi trudng, vui ldbng xem Tiéu chuén ISO
14031 — Hudng dan danh gia két qua hoat dong mdi trudng.

Piéu khoan 7 : Ho trd

Diéu khoan nay b3t dau véi mét yéu cau theo d6 t& chirc phai
xac dinh va cung cdp cac ngudn luc can thiét dé thiét Iap,
thuc hién, duy tri va cai tién thudng xuyén HTQLMT. No6i mot
cach dan gian, day la mét yéu cau bao gom tat ca nhu cau
vé nguodn lyc cho HTQLMT.

Diéu khoan ti€p tuc vdi cac yéu cau vé nang luc va nhan
thirc, tuong tu nhu trong tiéu chudn ISO 14001:2004. T8
chifc sé can phai xac dinh ndng luc can thiét cia nhiing
ngudi lam viéc dudi su’ kiém soat cta t8 chic, cé anh hudng
dén hoat ddng mdi trudng cua t8 chic, kha ndng thuc hién
cac nghia vu tuan thu va dam bao ho dugc dao tao thich hgp.
Trong Diéu khoan nay cé mét yéu cau luu gilf thong tin dang
van ban la bdng ching vé néng luc.

Ngoai ra, t6 chirc can phai ddm bao rang tit ca cac ca nhan
lam viéc dudi su kiém soat nhan thic dugc chinh sach moi
trudng, cach thirc cdng viéc clia ho cé thé anh hudng dén
chinh sach va nhirng tac déng cua viéc khéng phu hgp vdi
HTQLMT. Ngoai ra, ho can phai nhan thirc dugc sy déng gop
clia ho vao hiéu luc clia hé théng quan ly méi trudng bao
gom ca nhiing Igi ich clia viéc tdng cudng két qua hoat dong
mdi trudng. Phién ban mdi ciing cé cac yéu cau bs sung bao
gbm ca trao dGi thong tin ndi bd va bén ngoai.

Cudi cung, c6 cac yéu cau dai véi “thong tin dang van ban”,
thuat nglr mdi thay thé thudt ngir “tai liéu” va “hé sa” trong
tiéu chudn ndm 2004. Nhitng yéu cau nay lién quan dén viéc
tao ra va cap nhat thdng tin dang vén ban va kiém soat thdng
tin d6. Cac yéu cau nay tucng tu nhu cac yéu cau trong tiéu
chu&n ISO 14001:2004 nh&m kiém soat tai liéu va hd so.

Piéu khoan 8 : biéu hanh

Diéu khoan nay dé cap dén viéc thuc hién cac k& hoach va
quy trinh dugc xac dinh lién quan dén ca hai biéu khoan 6.1
va 6.2. Ngoai ra, c¢6 cac yéu cau mdi cu thé hon, lién quan
dén viéc kiém soat hodc anh hudng cac qua trinh thué ngoai.

Mbt su thay ddi 16n cho dbi tugng st dung cac tiéu chuin
trudc cé lién quan dén cac yéu cau mdi rong hon d& xem xét
mot s6 khia canh diéu hanh “phl hgp véi quan diém vé vong
ddi san phdm”. Didu nay cb nghia la can xem xét nghiém tdc
dén tac déng méi trudng thuc té€ hodc tiém nang xay ra & dau
ngudn va cudi ngudn cua td chlc dua trén hoat déng bi anh
hudng hodc (néu cd thé) bi ki€m sodt.

Cac linh vuc md@i dugc néu chi tiét tai Diéu khoan nay bao
gbm viéc mua sdm cac san pham va dich vu, cac kiém soat
d€ dam bao rang yéu cau vé méi trudng lién quan dén thiét
ké&, cung cap, st dung va x ly san pham va dich vu clia t8
chiic dugc xem la & giai doan thich hgp. T6 chic phai xem
xét nhu cau cung cdp thong tin vé cac tac dong moi trudng
c6 y nghia tiém ndng lién quan dén viéc chuyén chg, st
dung, xt ly cudi cing ddi v&i san phadm va dich vu.

Piéu khoan 9: banh gia két qua hoat dong

banh gia két qua hoat dong bao gém phan I6n nhitng gi da néu
tai Diéu khoan 4.5 va 4.6 trong phién ban 2004. Mot khuyén
nghi chung la céc t8 chlic can xac dinh nhitng théng tin ma ho
can dé danh gia két qua hoat dong méi trudng va tinh hiéu luc.
TU nhitng “thdng tin can thiét” phai xac dinh nhitng diéu can do
luGng va theo doi, khi nao, ai va nhu thé nao. Thong tin dang
van ban cung cdp bang chiing vé diéu nay phai dugc luu gitl lai.

Phién ban mdi c6 cac yéu cau chi tiét han trong diéu khoan
9.1.2, xung quanh viéc danh gia sy tuan thu, dac biét la yéu cau
duy tri “kién thirc va hiéu biét vé tinh trang phu hgp cla té chirc

V@i cac nghia vu tuan tha”.

HTQLMT: Hé thdng Quan ly MGi trudng
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Cling can phai thuc hién danh gid ndi bd tai cac thdi diém theo
k& hoach cling véi su’ xem xét clia Ianh dao dé€ xem xét hé théng
quan ly clia t6 chirc, ddng thdi dam bao hé théng van ti€p tuc
thich hgp, day du va co hiéu luc.

Piéu khoan 10 : Cai tién

Do tiéu chudn cé cdu tric mdi va tap trung vao rdi ro, khéng
c6 cac yéu cau cu thé cho hanh déng phong ngtra trong diéu
khoan nay. Tuy nhién, cé moét s6 yéu cau mdi chi ti€t han doi
vGi hanh ddng khac phuc.

Yéu cau dau tién la phai cé hanh déng déi véi su khdng phu
hop d€ ki€m soat va khic phuc su khdng phu hgp va xur ly
héu qua. Yéu cau th{ hai la phai xac dinh xem c6 nhiing sy
khoéng phu hgp tudng tu hodc cé kha nang xay ra & nai nao
dé trong t6 chirc, c6 cac hanh déng khic phuc phu hgp trong
toan t6 chlrc néu can thiét. Mic du khai niém vé hanh dong
phong nglra d& md rdng nhung van can phai xem xét nhitng
su khdng phii hgp tiém &n, nhu 13 két qua cla su khdng phu
hgp thuc té.

Yéu cau vé cai tién thudng xuyén da dugc md rong dé dam
bdo tinh phd hgp va day du ctia HTQLMT ciing nhu hiéu luc
cla hé théng dugc xem xét theo két qua hoat dong moi
trudng dudgc cai tién.

Céc thay ddi vé thuat nglt dugc thé hién trong bang sau:

Cac khac biét chinh trong thuat ngir gilra
ISO 14001:2004 va ISO 14001:2015

ISO 14001:2004 Chua dudc cé trong ISO 14001:2004

T6 chiic Théng tin dang vén ban
Bén lién quan Nghia vu tuan thu

Moi truGng biéu kién mai truGng
Hé thdng quan ly Qua trinh

moi trudng

Hanh déng khéc phuc Lanh dao cap cao

Cai tién thuGng xuyén Vong ddi san pham

RUi ro

Thong tin dang van ban

La mét phan cda sy lién két vai cac tiéu chuén hé théng quan
ly khac véi diéu khoan chung vé 'thong tin dang van ban'.
Cac thuat nglr "thd tuc dang van ban" va "ho sc" déu da
dugc thay thé thanh "théng tin dang van ban". Trong khi Tiéu
chudn ISO 14001:2004 dé& cap dén thl tuc dang vin ban
(nhu: xéc dinh, kiém soat hay hd trg mot qua trinh) thi phién
ban mdi dua ra yéu cau dé€ duy tri thdng tin dang vén ban.

43 Pham vi

52  Chinh sach
611  Qua trinh chung dugc ghi thanh vén ban dé dap (ing cac yéu
cau clia 6.1 — Théng tin dén mdc dd can thiét dé& dam bao
cac qua trinh dugc thuc hién theo ké hoach.

» Thong tin dang van ban vé rui ro va cg hoi can dugc xtr ly
6.1.2 Can phai cd thong tin dang van ban vé:

» Cac tiéu chi xac dinh cac khia canh moi trudng

e Cac khia canh méi truGng va cac tac dong moi truGng co
lién quan

= Cac khia canh méi truGng cd y nghia

613 Thong tin dang van ban vé cac nghia vu tuan thu
6.21 Thong tin dang van ban vé cac muc tiéu moi trudng
72  Thong tin dang van ban vé béng chitng nang luc
741 Thong tin dang van ban vé bang chiing truyén théng
7517 Thong tin dang van ban do Tiéu chuan nay yéu cau cling nhu
théng tin dang van ban dugc t6 chiic xac dinh la can thiét
cho hiéu luc ctia hé théng quan ly moi truGng.

Trong khi tiéu chuin ISO 14001: 2004 dé cp dén hod so thi
phién ban méi dua ra yéu cau dé luu gilt thong tin dang van
ban. Yéu cau duy tri thdng tin dang van ban dugc dé cap
xuyén sudt tiéu chudn va c6 mot s6 vi du dugc dua ra. Vui
Idng doc k¥ cac tiéu chudn dudc quy dinh tai khoan 7.5.

753 Théng tin dang vén ban cé ngudn géc tir bén ngoai dugc t&
chirc xac dinh la can thiét.
8.1 Théng tin dang vén ban vé mdc d6 can thiét d€ dam bao cac

qua trinh dugc thuc hién theo ké hoach

911 Bang chiing cua két qua giam sat, do ludng, phén tich va
danh gia.

91.2 Bang chitng cla két qua danh gid su’ tuan tha

9.2.2 B3ng chirng cla viéc thuc hién (cac) chuong trinh danh gia
va két qua danh gia

93  Thong tin dang van ban la bang chiing vé két qua clia qua
trinh xem xét ctia Ianh dao

10.2  Thong tin vé ban chat su khong phu hgp va hanh dong ti€p

theo dugc thuc hién cling nhu két qua clia bat ky hanh dong
khac phuc.
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Hu'éng dan chuyén doi

Thdi gian chuyén doi ISO 14001:2015

2018

2015

2016 2017

Thang 9 Thang 9-2015 bat dau giai doan 3
2015 ndm chuyén ddi dén thang 9-2018
ban hanh

Chuyén ddi la co hoi
- Ban can phai lam gi ?

1. C6 cdi nhin hoan toan rd rang vé HTQLMT

2. Tham du khéa dao tao chuyén d6i trong mét ngay dé hiéu su
khac nhau

3. N&m dudgc nhitng thay ddi chinh nhu cd hdi cai tién

4. Thay d6i hé théng tai liéu d€ dap U'ng cdu tric mdi (khi can
thiét)

5. Thyc hién cac yéu cau mdi lién quan dén lanh dao, rui ro va
béi canh cua t6 chiic

6. Xem xét tinh hiéu luc ctia sy kiém soat dudc thiét 1ap & hién tai
7. Chap nhan céc bién phap kiém soat cd thé thay ddi

8. Tién hanh danh gia tac dong

Hanh trinh chuyén ddi cua ban

BSI xac dinh hanh trinh chuyén d8i tirng budc dé gidp ban thuc
hién qua trinh chuyén déi va dat dugc céc Igi ich cta tiéu chudn
ISO 14001:2015 . Ching t6i d& tao mét huéng dan théng qua cac
Ira chon va hd trg cé san dé dam bao ban cd nhiing kién thirc va
thong tin day du.

D3t mua ban sao Tiéu chuén Qudc té. Diéu nay sé gilip ban quen
thudc vdi cac yéu cau, thuat ngit va ndi dung méi

) 4

Xem trang web ctia BSI dé tiép can céc ho trg va tai liéu chuyén
d6i mdi nhéat tai bsigroup.com.vn/isorevisions bao gém ca tai liéu
c&p nhat cac ndi dung thay déi

e

Xem xét hang loat cac khda dao tao chuyén déi clia BSI dé& chic
chén rang ban hoan toan hiéu cac thay d6i, bao gém cac khda
hoc gidi thiéu va thuc hién cling nhu cac khda hoc chuyén sau
dugc thiét k& dé gidip ban hiéu dugc cac yéu cu cdt I5i ctia tiéu

chuén ISO.

Tai vé b tai liéu chuyén ddi dudc phat trién dé gidp ban hiéu,
thuc hién va truyén dat cac thay d6i clia tiéu chudn I1SO 14001
trong t8 chirc cua ban

) 4

Xem xét cac dich vu b6 sung dé gitp thuc hién cac thay déi. BSI
cung cdp mot loat cac dich vu cé sén bao gém danh giad thuc
trang, phan mém Entropy dé gilip ban quan Iy hé théng va danh
gia chuyén déi cho cac hé thdng nham chuyén d6i nhanh va sém
dat dugc Igi thé.

Poi chiéu su khac biét gilra
ISO 14001:2004 va ISO 14001:2015

Tai hudng dan chuyén ddi ma cung cap nhan thic téng
thé vé cac yéu cau thay ddi, hily bo, mdi hodc néng cao

gira ISO 14001:2004 va ISO 14001:2015
Tham khao: bsigroup.com.vn/iso14001revision
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Chuong trinh dao tao chuyén dodi cua BSI

D3i vdi bat ky yéu cau cu thé nao, BSI da thiét k& mot loat cac
khoda dao tao cé thé dap ('ng cac nhu cau cta ban. Can phai luu
y rang tat ca cac khda hoc ctia BSI déu dugc cac chuyén gia trong
cac linh vuc thiét ké. Ho la nhiftng ngudi truc ti€p tham gia vao
viéc xay dung cac tiéu chuan.

Céc giang vién giau kinh nghiém ctia chlng tdi cé thé gidp ban
hi€u dugdc nhitng van dé lién quan truc tiép dén ban va td chirc,
du do la khda hoc tai Doanh nghiép hay khoéa hoc tap trung.

Cac khda dao tao chuyén ddi bao gom:

Tom tat vé quan ly cap cao cia ISO 14001:2015
Khoa hoc trong 2 gic

« Tim hi€u muc dich ctia ISO 14001:2015 va trach nhiém ctia 13nh
dao dudc dua ra trong tiéu chudn

o T4m quan trong ddi véi I3nh dao cao nhét cla t8 chic khi
chuyén d6i sang I1SO 14001:2015

Chuyén déi sang ISO 14001:2015

Khoa dao tao 1 ngay

« Tim hiéu vé c4u tric cao cap méi clia ISO va su’ khac nhau gitra
ISO 14001:2008 va ISO 14001:2015

« Ap dung cho céc ca nhan lién quan dén viéc chuyén ddi sang
ISO 14001:2015 tir lanh dao, ngudi thuc hién cho dén danh gia
vién

Thu'c hién cac thay doi IS0 14001:2015
Khda dao tao 2 ngay

« Khdm phd céach ap dung nhitng thay d6i chinh d6i véi ISO
14001:2015 va xay dung k& hoach hanh ddng chuyén ddi

« K&t hgp khda hoc chuyén déi trong mét ngay véi mot ngay hoc
vé xay dung hé thong

« Khuyén nghi danh cho nhitng ngudi chiu trach nhiém chuyén
d6i hé théng hién tai sang ISO 14001:2015

Chuyén déi danh gia vién/danh gia vién trudng I1SO
14001:2015

Khda dao tao 2 ngay

« Tim hiéu cach danh gia cac thay déi chinh clia ISO 14001:2015

« K&t hdp khoa hoc chuyén ddi trong mot ngay véi mdt ngay hoc
vé cac hoat dong danh gia I1SO 14001:2015

« Ly tudng cho cac danh gia vién ndi bd va danh gia vién trudng
can chuyén ddi sang tiéu chuan ISO 14001:2015

Khéa hoc chuyén sau ISO 14001:2015

Khoa dao tao 2 ngay

e Cung cap kién thdc chuyén sau vé nhitng khai niém quan
trong cla ISO 14001:2015: Phugng phap ti€p can qua trinh, Tu
duy dya trén rli ro, Ki€m sodt hang hda tir bén ngoai va Danh
gia lanh dao.

« C6 gid tri cho nhitng c& nhan lién quan dén viéc chuyén ddi
tiéu chudn ISO 14001:2015, tir quan ly dén nhitng ngudi thuc
hién va danh gia vién.

-

»
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Cac nguon tai liéu bd sung

Cé rat nhiéu ngudn tai liéu cd thé tham khao tai
www.bsigroup.com.vn/iso-14001

Tam quan trong cua lanh dao

Tiéu chuan méi co riéng mot diéu khoan vé lanh
dao va la mét trong nhitng thay déi quan trong
nhat. Tai liéu nay giai thich ly do vi sao déi ngii
lanh dao tré nén nang dong han trong HTQLMT
dé€ dam béo tiéu chuin dugc thuc hién, dp dung,
truyén dat va duy tri.

TIEU CHUAN SUA POI:
Cac cau hoi thudng gap vé I1SO 14001:2015

Dé cap dén cac cau hdi ban cb thé gap phai khi
bat dau hanh trinh chuyén déi sang tiéu chuan
mai.

Gigi thiéu phu luc SL

Khudn khd méi véi vén ban chinh, cac thudt ngir
va dinh nghia phé bién, hoach dinh chi tiét cho
tat ca cac tiéu chudn vé hé thdng quan ly trong
tuong lai.

Mudi budc don gian cho Doanh nghiép dé quan
ly cac anh huéng ciia moi trudng va gia tang su
phat trién.

Trong tai liéu cip nhat cac thay ddi nay ching toi
xem xét 10 diéu ma co thé ho trg ban dat dugc
thuc hanh mdi trudng bén virng.

Bo sung:

e Hudng dan so sanh tiéu chudn ISO
14001 cii va mdi

e Danh muc tu danh gid

e Hanh trinh chuyén déi sang tiéu chudn
ISO 14001:2015.

Cac dich vu bd sung

Chuing t6i cling c6 mdt loat céc dich vu gitip ban thuc hién viéc chuyén déi qua phién ban mdi cla

Tiéu chuan ISO 14001:2015

Panh gia thuc trang

Péanh gia thuc trang chuyén déi 1a dich vu danh
gia sd b0, gilp Ban cd cdi nhin sau sac han vé k&
hoach chuyén d6i va hé théng quan ly chat lugng
so v3i cac yéu ciu cla tiéu chuén ISO 14001:
2015. La budc dau tién trong hanh trinh chuyén
d6i cua ban véi BSI, danh gia thuc trang cé thé
gilp xac dinh cac khu vuc da tuan tha va bat ky
16 hdng trong hé théng ddng thdi tiét kiém thdi
gian va tai chinh.

Cac cong cu cai tién kinh doanh

Khi thuc hién tiéu chudn stra ddi, diéu cuc ky
quan trong la phai quan ly va duy tri mét cach
hiéu qua nhat. Td chlic dp dung thuc hanh tét
bang cach trién khai cac cdng cu cai tién kinh
doanh nhu chudng trinh Action Manger hoac
Entropy, mot trong nhitng khach hang cua ching
t6i da ndi, "cac cong cu dé gidbng nhu thanh vién
phu clia nhdom". Ho da giam dugc 50% thdi gian
thuc hién hé thdng quan ly.

HTQLMT: Hé thong Quan ly Mdi trudng




Tai sao chon BSI ?

BSI d3 kién tao ISO 14001 ké tir khi bat du va dugc ban hanh dua trén BS 7750, tiéu chuin hé thdng
quan ly mdi trudng dau tién dugc phat trién bdi BSI vao ndm 1992, thdi diém dau tién td chirc Hoi
nghi Thugng dinh Trai dat tai Rio. D6 la ly do tai sao ching tdi c¢é thé gilip ban hi€u va chuyén déi tét
cac tiéu chudn mdi.

Chlng t6i tao ra su’ hoan hao bang cach van hanh su thanh cong cho Doanh nghiép thong qua tiéu
chuén tir d6 thuc hién t8t, quan ly rdi ro d€ dat dugc phat trién bén virng.

Trai qua hon mot thé ky, BSI da gilp cac T6 chirc cai tién thuc hanh t6t va gén két sy’ hoan hao vao
san pham, qua trinh kinh doanh va con ngudi dé bién su’ hoan hao thanh théi quen.

San pham va dich vu

Ching tdi cung cap mdt su’ két hop ddc déo cho san phdm va dich vu thdng qua ba danh muc hoat
dong chinh: Kién thirc, dam bao va tuan tha.

Kién thirc

BSI lam viéc vdi cac chuyén gia nganh cong
nghiép, cac cd quan chinh pha, cac hiép hoi
thuang mai va cac nhém ngudi tiéu dung dé€ ndm
bat cac cd s& thuc hanh tét va chuyén thanh kién
thirc cho T6 chiic d€ dat su’ thanh cdng. Phan I6n
cac tiéu chuén qudc t& ban dau dugdc hinh thanh
bgi BSI nhu ISO 9001 - Quan ly chat lugng va
ISO/ IEC 27001 - An ninh thong tin.

Su dam bao

Danh gia doc lap clda su phu hgp cac qua trinh
ho&c san pham theo tiéu chuén cu thé dé giup T6
chirc hiu céch thiic thuc hién, qua dé xac dinh
linh vuc can cai tién tir bén trong T8 churc.

b '
Sl.
Vien Tieu Chudn Anh - BSI Viet Nam

Phong 1106, Tang 11, Toa nha Citilight

Tru sé tai Tp. H8 Chi Minh
T +84 (8) 3820 0066
F: +84 (8) 3820 0022

Tuan thu

PE trai nghiém nhitng Igi ich thuc, 1au dai, T6
chlrc cdn dam bao tudn tha Tiéu chuén lién tuc
nhu mot théi quen hang ngay. Ching t6i dao tao
cac Ban hiéu tiéu chuén va lam thé nao dé thuc
hién t6t cling nhu cung cap gia tri gia tdng va cac
cdng cu quan ly khac biét dé tao diéu kién cho
qua trinh tuan tha lién tuc.

Dé biét thém chi tiét vui long

Tham khao: bsigroup.com.vn
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F: +84 (511) 3888 719

45 V6 Thi Sau, P. bakao, Q. 1, Tp. HCM
info.vietnam@bsigroup.com

Van phong Ha Nai
T: +84 (4) 3762 1170
F: +84 (4) 3762 171

Van phong Can Tho
T: +84 (710) 3819 092

F: +84 (710) 3819 093 By Royal Charter

bsigroup.com.vn




