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AS 9100 Havacilik Kalite Yonetimi
ISO 9001 Kalite Yonetimi

FieldInternational

Kalite yonetim sistemleri uygulayarak maliyetlerin
azaltilmasi ve musteri memnuniyetinin artirilmasi

“Kalite ve givenilirlik, Havacilik
Kalite Yonetimi icin cok dnemli
degerlerdir. Uriinlerin veya
hizmetlerin yanlis veya hatali
olmasinin ciddi sonuclar
dogurabildigi bir ortamda, riskleri
azaltmaya yardimci olmak ve
musterilerimize kaliteli Grin ve
hizmetler saglamaya devam
edebilmek icin giicli bir yapiya
sahip olmak bizim icin esastir.”

Adrian Gauden
Kalite Muduri
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Vaka Analizine Konu Olan
Miisterinin ihtiyaclari

« Uriin kalitesi ve verimliliginde
sirekli iyilestirme

» Operasyonel verimlilikte artis
saglanmasi

» Cok tesisli kuresel bir Gretim
icin bir temel olusturulmasi

Belgelendirmenin Misteriye
Faydalari

« Uriin kalitesinin artmasi ve iade
oraninin dismesi

* Yeni kuresel pazarlarda lisans
onaylarinin alinmasi

« Kalite ve Uretim boyunca surekli
gelisim

mikemmelligi aliskanliga donustir...
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Miisterinin gecmisi

Field International, ucak bakim ve tretim
araclari, yer destek ekipmanlari, askeri
bilesenler, ismarlama hassas cihaz
muhendisligi tasarimi ve imalatinda dunyanin
lider sirketlerinden biridir. Sirket, ingiltere'de
Airbus ve Boeing ucaklari bakimi konusunda
tek resmi lisans sahibi kurulustur. 1995 yilinda
kurulan sirket, halen bir aile sirketi olarak
kalmis olup, gittikce genisleyen havacilik
sahasi cevresine ayak uydurmak amaciyla son
birkac yildir hizli bir gelisme gostermistir.
Field International, treticilerin talep ettigi
diger belgeleri de glivence altina almistir . Bu
sayede musterilerine hem daha iyi bir hizmet,
hem de daha genis cesitlilikte bakim ve
onarim ekipmanlari sunabilmektedir.

Miisteri ihtiyaclar

Field International'in amaci, tim ucak bakim
onarim ihtiyaclari konusunda havayolu ve
bakim sirketlerine tamamen kresel ve
ihtiyaclarini karsilayabilecek tek kaynak bir
tedarikci olmaktir. Diger yandan havacilik
endistrisi son zamanlarda bakim onarim
hizmetleri ile ilgili olarak gittikce artan bir
karmasa ile karsi karsiyadir. iste bu nedenle,
tekrarlanabilir Gretim sireleri ile kalitede
streklilik saglama ihtiyaci oldukca dnemli hale
gelmistir.

Bu hedefi basarmak icin Field International,
daha kokld, kalici ve giivenli bir yaklasim
saglamanin yolunun ISO 9001 ve AS 9100
standartlarina dayanan bir yonetim sistemi
kurmak olduguna karar verdi. Daha giicli ve
saghkh bir yonetim sistemi devreye
girdiginden beri, faaliyetlerin daha iyi
izlenmesi ve dlculmesi, gelisme alanlarinin ve
performansin taniminin daha dogru
anlasiimasi yoluyla, Field International,
hedeflerini gerceklestirebilen ve sirekli
gelismeyi basarabilen bir sirket olmustur.

Belgelendirilmenin Yararlan

Kalite Midird Adrian Gauden, “AS 9100'u
uygulandigimizdan beri somut ticari faydalar
gorduk” diyor.
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“Verimlilik ve Uretimdeki gelisimimiz
sayesinde maliyetlerimizde tasarruf yaptik ve
gelistirmeye devam edebilecedimiz eksik
yanlarimiz ortaya cikmis oldu. Bu da su
demek, sirasiyla azalan atik, daha az
uygunsuzluk veya reddedilen is ve daha az
sikayet ile daha cok gelisme saglayabilecegiz.”

“Sirketin blyumesi ve surdurilebilirligi icin
mdsterilerimizle iliskilerimiz ve iletisimimiz
hayati dneme sahip. ingiltere ve Singapur'daki
satis ekiplerimiz ve onlarin tayin ettigi
temsilciler, kiiresel olarak mevcut ve
potansiyel musterilerle dogrudan irtibata
sahipler. Geri bildirim, Griin ve hizmetlerimiz
acisindan cok onemli. Hizmet verilen tim
alanlarda gelismek icin sirekli olarak
calisarak misterilerimizden aldiklari geri
bildirimleri kurulusumuza iletmektedirler.”

Adrian Gauden, “BSl ile calismaya
basladigimizdan beri, birkac yeni ve gelismis
slireci organizasyonumuza tanitmak mdmkin
oldu” diye devam etti. “BSI'den gelen
denetciler, denetim programi boyunca
oldukca yapiciydilar. Yonetim sistemlerinin bir
engel degil, misteri ihtiyaclari ve mevzuat
gerekliliklerinin yerine getirilmesini saglamak
icin kullanilacak énemli bir arac oldugunu
gostererek calisanlarimiz Gizerinde olumlu
etkileri oldu.”

“Baslangicta, bazi calisanlarimizin prosedir ve
streclere olan ihtiyaclari gercekte
anlamamalarina ragmen, simdi tim
cahisanlarimiz proseddrleri ve surecleri
belirlemeye calismaktan memnunlar. Tesvik
edilen ve daima detayl olarak duyuru
panolari tzerinde gorintilenen izleme ve
performans olcimleri ile ilgili olarak her
zaman bir cok soru var. Personelimizin
yonetim sistemimize daha fazla katildigini,
sirketin amaclarina ulasmada bir rol
oynadiklarini ve bunu daha fazla
hissettiklerini anliyoruz. Bir yonetim
sisteminin tanitilmasi zaman ve caba
gerektirir, ancak genel olarak tim
cahsanlarimiz artik sistem yapisi olmadan,
sirketin verimli sekilde calismayacadini fark
ediyor. "

Bizimle iletisime gecin:
+90 0216 445 90 38
bsi.eurasia@bsigroup.com
bsigroup.com/tr

ISO 9001 Kalite Yonetimi ve AS 9100 Havacilik Kalite Yonetimi

Neden BSI?

Adrian Gauden, “Denetimimizin olasi devrini
gorismek icin BSI ile yaptigimiz bir toplanti
sonrasinda, BSI calisanlarinin proaktif tutumu,
sunduklari hizmet konusunda bize gliven
verdi” diyor. “Zayif yonlerimizi dne cikarmak
icin yapilacak denetimlerden ziyade, surekli
olarak gelistirebilecegimiz yonlerimize vurgu
yapan yaklasimlari ve ayrica sistemimizin
gelistirilmesi icin uygulanacak Uc yillik
denetim planina stratejik bir yaklasim ortaya
konmasl, organizasyonumuz icin taze bir
nefes oldu.”

Field International'in ydnetim sistemlerinin
kapsamina asagidakiler dahildir:

Ucak, kalibre, tamamlayici parcalar, ozel
araclar ve yer destek ekipmanlarinin tasarimi
ve imalati. Ayrica, havacilik sanayileri icin dzel
muhendislik proje yonetimi, CMM muayenesi
ile cok eksenli CNC islemesi yaparak biyik
parcalardan kiclk parcalara kadar imalat ve
isleme hizmetleri vermekteler.

Sirket, yeniden belgelendirme denetimleri
dogrultusunda hizmet kapsamina boyama ve
servisi de dahil etmeyi planliyor.

Sonraki adimlar:

Havacilik endistrisindeki Kalite
Yonetimi, finansal basari ve
maliyetli hatalar arasinda belirleyici
bir faktor olabilir. AS9100, calisma
seklinizi standardize edebilir ve
endustrideki itibarinizi garanti

altina alabilir.

BSI'in mitkkemmelligi aliskanhk
haline getirmenize nasil yardimci
olacagini 6grenin.

bsigroup.com/tr 'yi ziyaret edin.
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