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首都客運 首重安全 
台灣客運業第一家取得 ISO 39001道路交通安全管理系統驗證 

2011 年全球 ISO 組織發表了 ISO 39001 道路交通安全管理系統，首都客運身為國內優質運輸業者，參與

了交通部運輸研究所和交通大學合作的研究管理計畫，率先引進 ISO 39001 道路交通安全管理系統建制規

範，由 BSI台灣擔任第三方公正單位通過驗證。 

頒證典禮當日首都客運董事長李博文先生親自到場接受頒證，並特別

掏出事先準備好的講稿，一一唸出要感謝的每位對象，無所遺漏。台

上台下談笑風生充滿欣喜，是一場溫暖慶祝成功的盛會。而溫暖成功

的背後，是嚴謹的企業精神和緊密員工向心力支持下的成就：通常 ISO

標準從導入建置到稽核驗證通過，要花上六個月到一年的時間，本次

首都客運通過 ISO 39001道路交通安全管理系統驗證，共花了四個月。 

BSI 台灣總經理蒲樹盛先生對於首都客運的紀律和執行率印象深刻，

於各行各業都是少見。蒲總經理亦上台難得感性發言：「本次首都客運

通過 ISO 39001道路交通安全管理系統，不僅在國內運輸業是拔得頭

籌，在全亞洲也算名列前茅。目前國際上引進 ISO 39001 標準的大多

是大型運輸單位，像是機場，或者大型車隊。而首都客運的案例，相

信可以就我們台灣運輸同業做示範作用，這絕對是另一種台灣之光。」

蒲總經理並表示，BSI 台灣每年服務超過一千件客戶稽核案例，首都

客運是 BSI台灣要送回英國總部建檔作為全球分享的 Case Study。這

對身為推廣 ISO 39001標準的 BSI，也同樣具有指標性意義。 

高層支持 物超所值 

ISO 標準建置與驗證通過的關鍵，高層支持向來首要。本次首都客運案例絕對要提到的關鍵人物非總經理

李建文先生莫屬。從最初始的宣示會議到最終的稽核驗證， 全程參與。也感謝李總經理身體微恙之時還撥

冗接受 BSI 台灣採訪小組的拜訪，精彩道出建置到通過稽核種種。李總經理說明，過去首都經營的方針，

就是在「行車安全」、「營運收入」、「服務品質」三項核心的良性循環下運行：「行車安全好了，大家對首都

有信心，自然營收就成長，更有空間致力提稱安全與服務品質。但這一次導入建置 ISO 39001 道路交通安

全管理系統的過程，深深感受到學海無涯，原本以為天下太平的日子，竟潛藏著這麼多風險因子。」李總經

理進一步敘述，在大量的同仁訪談中，才知道有這麼多需要改善的項目。像是輪胎廠牌的選用，同樣都是

通過國家安全認證的品牌，但目前選用的廠牌在下雨天的抓地力略顯不足，若要換另一家廠牌，平均每一

車要增加 2000塊的成本，但最後眾口鑠金，追求道路交通安全不能有任何猶豫或一絲不捨，也感謝李董事

長的支持，說換也就換了。 
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駕駛人進入到轉運站會遇到的狀況之一，就是會擔心倒車時撞到保全人員和路人，這部分也是同仁訪談中

重複提到，高層也就二話不說批示預算加裝倒車監視器。 

魔鬼總藏在細節裡，李總經理說到另一項以為天下太平但從沒

有萬無一失的案例，就是原本首都國道客運的行李艙開關就設

在駕駛座方向燈桿旁，方便駕駛員操作。雖然有規定駕駛員在

操作行李艙開關前必須要站在車門邊查看過才能操作，但就是

有發生駕駛員疏忽，沒有查看直接按了行李艙關閉，壓到還未

來得及離開的其他人，發生工安事件。為此，也在本次內部訪

問中提出改善，將行李艙門的按鈕就設在前車門邊，這樣駕駛

員操作時一定能查看到行李艙的情況，而且這項改善不需要另

外增加費用。 

一路談論下來，還是不免面對到企業導入標準稽核時，要支付

驗證經費的壓力。李總經理說，這要大力感謝李董事長的支持，

而隨之而來的驚喜，則是發現真是物超所值：本次首都客運選

擇以羅東站作為稽核驗證範圍，建置的過程到驗證通過，每一

項經驗值和所建置的標準，都可適合於全企業各分部門作為應

用。有了高層支持，所有的付出都物超所值。 

 

誠實企業 嚴謹以對 

從前段對於導入 ISO 39001 道路交通安全管理系統建置過程中，除了高層在經費上的支持，主管帶頭示範全程

參與，各位讀者應該也感受到首都客運對於員工提出的建言也相當重視，這份對員工的尊重和認真，也是通過稽

核驗證的關鍵。 

李總經理直言：「一個企業是否誠實，就看內部稽核有沒有落實；內部稽核比外部稽核還要重要。」這一回首都客

運參與內部稽核的成員共 36 位，大家白天也一樣有公務在身，都是利用下班後的時間一同上課學習，取得稽核

資格，才能進行內部交叉稽核工作。同仁之間的情誼有的都超過十來年以上，認識頗深，每個人有哪些特質彼此

都非常清楚，卻沒有因為人情而放水。36 位同仁參與內部稽核後，舉出了 64 件缺失事項、52 件改進事項、觀

察事項１件－這份內部稽核結果都讓 BSI台灣驚訝了，畢竟少有企業內部稽核的缺失改進事項的數目多過於外部

稽核。 

在此，BSI 台灣特別要提到對於首都客運正式稽核，其中優點項目：為了更徹底完全道路交通安全標準，首都客

運主動找到松山機場民航局醫務中心，針對關鍵人員進行藥物檢驗及心理分析，對道路交通安全系統有明顯助益。

猶記得本文開端從首都客運領證典禮說起，溫暖成功的背後，是嚴謹的企業文化和員工的向心力。關於嚴謹的企

業文化，本次導入稽核，首都客運相關案例列舉如下： 
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 自行開發酒測檢驗儀，需刷卡通過身份確認，避免待人酒測；酒測未通過不得排班。 

 以羅東站為首建置行控中心，將行車記錄器資訊整合；對於駕駛員行車安全距離及車道偏移做即時偵測，

若駕駛員疲勞未隨前車檢肅而做減速，或者偏移車道，車上會立即發出提醒聲響，就算駕駛員過累無法即

時反應，全車的乘客都能聽見幫忙做提醒。 

推行駕駛員工時管理，每位駕駛員每日不可超過十小時方向盤工作時間。因為此項政策會影響到駕駛員加班收入，

李總經理則親自和有意見駕駛員面對面溝通，消弭紛爭。 

 為落實行路人安全第一，公司安排兩人一組於斑馬線行人穿越區舉牌提醒駕駛員（兩人一組是因為一個人

會感到害羞），牌子上寫明：「首都客運，禮讓行人優先通行」。 

 在我國法令並未明定下，首都自行測試規範其駕駛員轉彎時須車行減速至十公里，並購買雷射測速儀提醒

駕駛員，養成習慣。 

   還有許多許多，李總經理笑稱：「我們都是用最笨的方法去做。」最笨的方法，其實是最誠懇謙和的心，以及

把道路行車安全擺在第一的態度。筆者不禁想起，問起李總經理，首都客運對於駕駛員人格特質的第一要求是什

麼？李總經理回答：「要有愛心。」很有溫度的答案， 很有質感的企業態度，但導入標準是企業追求以量化的方

式來要求自己，首都客運知道，通過 ISO 39001 道路交通安全管理系統驗證才是一切的開始，要用數據紀錄每

一份改正的缺失和追求的標的。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

齊心努力 以企業為傲 

雖然李總經理在在謙稱自家是傳統產業，作風保守，但 BSI 採訪小組都在在感受到首都客運自信文明又體

貼的作為。首都旗下有近兩千名的駕駛及工作同仁，每位工作伙伴生日都會接到李總經理親自撥打的祝賀
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電話。前陣子有身障的朋友在臉書上 po 文，說道擔心當日下雨，又要麻煩首都客運的司機替自己架輪椅輔

助斜坡讓司機淋雨很不好意思;李總立刻留言說從此首都客運每位低底盤公車都配一套雨衣，避免駕駛員雨

天服務群眾時淋雨。每當有員工因病住院，李總也一定親自到院探訪;李總說：「我們很多駕駛員家庭經濟都

不寬裕，遇上住院只得靠自己，家人都得繼續工作上學打拼，這時候我去看看他們閒話家常陪伴一下也好，

問問人家愛吃什麼要不要我去買？當然我們的駕駛員都好客氣說哪敢讓總經理替自己買東西…」。 

李總說，首都客運不是華麗的企業，駕駛人員和技術人員的工作都有很枯燥的一面。公司能替員工做的，

至少駕駛員休息室永遠要打掃乾淨，廁所要有衛生紙。通過 ISO 39001道路交通安全管理系統驗證的消息，

李董事長選在自己生日那天對全公司宣佈，並實質獎勵參與有功的同仁，讓所有同仁對自己的企業感到驕

傲。關於首都企業員工向心力，從員工的低流動率即可說明。 

BSI在台灣乃至全世界推行標準驗證，強調高層支持為稽核成功首要條件，首都客運的案例讓我們全面理解

到上行下效的意涵：高層實質的支持員工，從經費到內部建言的落實;對員工的關心照顧，從日常小處點滴

累積。採訪結束時，下午已去了大半，問李總是否準備下班？李總表示，習慣每日巡一處首都營運車站，

旗下有三十多個點， 就算一天一點，一個月都跑不完。永續經營，當如是。 

－全文完－ 

 

(感謝首都客運提供照片與相關資訊。) 


