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Seja qual for sua área de responsabilidade, você 
encontrará as normas e treinamentos que podem 
ajudar você a melhorar sua empresa:

Habilidades Relacionadas e 
Melhoria dos Negócios, Auditoria 
Avançada de Certificação e outros

Gestão da Qualidade Automotiva- ISO/TS 16949

Sistema de 
Gestão Integrado

PAS99

Aumentar o 
Desempenho

Sistemas de Gestão 
da Qualidade

ISO 9001
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Gestão de Segurança 
da Informação
ISO/IEC 27001

Gestão de Riscos de 
Dispositivos Médicos

ISO 13485

Gestão de Saúde e 
Segurança Ocupacional

OHSAS 18001

Gestão de Continuidade de 
Negócios ISO 22301
(antiga BS 25999)

Gestão de Tecnologia da 
Informação – ISO20000

Reduzir
Riscos

Gestão de Riscos
ISO 31000

Melhorar a 
Sustentabilidade

Pegada de Carbono

Gestão Ambiental
ISO 14001

Gestão de Eventos
Sustentáveis ISO 20121 

(antiga BS 8901)

Gestão de 
Energia

ISO 50001
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Por que realizar nossos treinamentos? Nossa Abordagem

Nossos Instrutores

Entendemos que o sucesso do negócio começa com 
as pessoas. E nós auditamos milhares de empresas, 
aplicando os mesmos padrões para cada uma, para que 
possamos realmente referenciar o desempenho. Nós 
também treinamos muitos auditores que realizam essas 
avaliações e sabemos que podemos levá-lo de iniciante 
em certificação a especialista rapidamente - onde quer 
que esteja em sua jornada de aprendizagem, temos os 
treinamentos sob medida para você e sua empresa. 

Nós aceleramos o seu aprendizado. Introduzimos em 
nossos cursos técnicas de aprendizado familiares a 
grande maioria dos alunos, ajudando-os a progredir 
de forma natural e rapidamente. Nós incentivamos 
a interação e colaboração, porque quanto mais 
envolvido você estiver, mais positivo será o resultado. 

Treine com os melhores para se tornar o melhor. 
Nossos instrutores são reconhecidos como líderes 
em suas áreas, oferecendo uma experiência de 
aprendizagem de primeiro nível. Eles são treinados 
para entender e atender às suas necessidades 
de aprendizagem e têm anos de experiência no 
mercado. Além disso, nossos instrutores formam 
avaliadores que analisam sua organização para 
manter a sua aprendizagem alinhada com a 
acreditação da sua empresa.

Bem vindo aos Treinamentos do BSI.
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Cursos In-company.

Projetado para você

Nós procuramos estudar a sua empresa e seu 
mercado para entender suas necessidades de 
treinamento, e assim criar cursos sob medida que 
satisfaçam seus objetivos de negócios.

Nossa proposta de valor se dá ao compartilhar os 
objetivos que você deseja alcançar e levar nossos 
instrutores especializados até sua empresa. Desta 
forma, você economiza custos e sua formação 
permanece consistente e eficaz.

Trabalhando com você, vamos ajudar a desenvolver 
sua equipe, melhorar processos e aprimorar os seus 
sistemas.

Nosso objetivo é tentar fazer mais do que apenas 
entregar o curso - queremos ajudá-lo a incorporar a 
sua aprendizagem na rotina da empresa.
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Benefícios para você
Incorporar o seu aprendizado 
Nosso objetivo é fazer mais do que apenas oferecer o curso – queremos incorporar a aprendizagem 
e garantir que o seu pessoal ganhe benefícios de longo prazo a partir de sua formação e execute 
seus trabalhos efetivamente, para que você veja o retorno do investimento nas pessoas de sua 
empresa.

Você no controle 
Você pode aumentar a eficácia do seu programa de cursos através da incorporação de simulações 
de auditoria com a assistência de seu instrutor - tornando o curso mais relevante para você e sua 
empresa, bem como ajudá-lo a evitar uma possível não-conformidade na fase de auditoria real, 
poupando-lhe tempo e recursos para solução de problemas.

Exclusividade 
Cada sessão de treinamento in-company é exclusiva para a sua organização - Você pode introduzir 
informações restritas à sua empresa (como dados do mercado ou concorrência) sem se preocupar 
com problemas comerciais.

Flexibilidade 
Os cursos in-company do BSI são tão flexíveis e adaptáveis quanto eficazes - a garantia de que 
você obtenha a melhor experiência de aprendizagem possível e mantenha negócios como a 
eficiência habitual.

Feito sob medida 
De grandes organizações para PMEs, nossos clientes têm encontrado em nossos programas de 
cursos in-company a oferta de uma excepcional solução eficaz de treinamento - o seu curso é 
concebido com base nas necessidades de desenvolvimento de seus colaboradores, o que irá ajudar 
a reter e atrair talentos a longo prazo.

Redução de custos 

Há uma série de reduções de custo possíveis - Você economiza em viagens, hospedagem, despesas 
e tempo dos colaboradores.

“Nossa experiência recente de trabalhar em 

estreita colaboração com BSI para realizar 

cursos in-company na empresa tem sido 

excelente. O compromisso e o entusiasmo 

demonstrado pela equipe BSI para entender 

o nosso negócio e, em seguida, criar o 

pacote de treinamento, foi louvável. Os 

instrutores foram eficientes e amigáveis, 

adaptando seu estilo de entrega de acordo 

com o grupo.  O apoio pós-treinamento 

para incorporar a aprendizagem também 

tem sido excelente”. - Vikas Joshi, Melhoria 

Contínua, Coca Cola Enterprises”
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Gestão da 
Qualidade.

Nossos treinamentos de formação em gestão 
de qualidade ISO 9001 são projetados para 
organizações de todos os tamanhos e setores 
e irão ajudá-lo continuamente a monitorar e 
gerenciar a qualidade de seu desempenho em 
todas as operações. 

Ao incorporar a ISO 9001 você irá conduzir 
experiências positivas aos clientes assegurando 
a qualidade de seus serviços.

ISO 9001 – Interpretação dos 
Requisitos
O treinamento apresenta os requisitos necessários para 
a implementação de um Sistema de Gestão da Qualidade 
(SGQ) baseado na norma ISO 9001:2008. Os exercícios do 
treinamento auxiliam os participantes a identificarem os 
requisitos chave visando à elaboração da documentação da 
qualidade, definição do escopo e mapeamento dos processos.

14	 Julho	 Porto Alegre
14	 Julho	 Fortaleza
17	 Julho	 Rio de Janeiro
04	 Agosto	 Manaus
04	 Agosto	 Recife
04	 Agosto	 São Paulo
11	 Agosto	 Salvador
01	 Setembro	 Rio de Janeiro
01 	 Setembro	 Curitiba
04	 Setembro	 Brasília
02 	 Outubro	  São Paulo
06 	 Outubro 	 Belo Horizonte
03 	 Novembro 	 Porto Alegre
 

Duração: 02 dias / Carga horária: 16 horas

Ação Corretiva e Preventiva em 
Sistema de Gestão da Qualidade 
ISO 9001 
O curso mostra os conceitos relacionados à identificação, 
registro e tratamento das ações corretivas e preventivas em 
conformidade com o Sistema Gestão da Qualidade.

18 	 Julho 	 São Paulo
30 	 Julho 	 Brasília
01 	 Agosto 	 Manaus
08 	 Agosto 	 Rio de Janeiro
13 	 Agosto 	 Belo Horizonte
15 	 Agosto 	 Curitiba
22 	 Agosto 	 Salvador
05 	 Setembro 	 Porto Alegre
17 	 Outubro 	 São Paulo
17 	 Outubro 	 Belo Horizonte
24 	 Outubro 	 Brasília
24 	 Outubro 	 Rio de Janeiro
07 	 Novembro 	 Salvador
26 	 Novembro 	 Curitiba
01 	 Dezembro 	 Porto Alegre
05 	 Dezembro 	 Belo Horizonte
23 	 Janeiro 2015 	 São Paulo 
 

Duração: 01 dia / Carga horária: 08 horas

Desempenho
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Capacitação de RD s para Gestão 
da Qualidade  
Capacitar profissionais para desenvolverem as atividades 
de Representantes da Direção em suas organizações, 
exercendo suas responsabilidades e autoridades conforme 
definido nas normas ISO 9001, atendendo as fases de 
planejamento e controle de um Sistema de Gestão da 
Qualidade, incluindo sua estruturação e manutenção através 
de abordagens voltadas para a eficácia e melhoria desse 
sistema.

06 	 Agosto 	 São Paulo
11 	 Agosto 	 Manaus
08 	 Outubro 	 Curitiba
05 	 Novembro 	 Manaus
05 	 Novembro 	 São Paulo
01 	 Dezembro 	 Brasília
11 	 Março 2015 	 São Paulo
 

Duração: 03 dias / Carga horária: 24 horas

Documentação do Sistema de 
Gestão da Qualidade 
O Treinamento “Documentação do Sistema de Gestão da 
Qualidade” do BSI é um guia prático, relacionado a redação, 
manutenção e utilização de documentos de acordo com a 
ISO 9001:2008 - Sistema de Gestão da Qualidade. 

Nossos instrutores experientes orientarão os participantes 
do treinamento no processo de redação, definição do tipo 
de documentos, controle de documentos, controle de 
registros e benefícios da documentação do SGQ.

17 	 Julho 	 Curitiba
21 	 Agosto 	 São Paulo
15 	 Setembro 	 Rio de Janeiro
18 	 Setembro	  Salvador
03 	 Novembro 	 Curitiba

17 	 Novembro	  São Paulo 

Duração: 02 dias / Carga horária: 16 horas

Ferramentas da Qualidade
Apresenta como utilizar as ferramentas da qualidade 
para a solução de problemas e na determinação de ações 
corretivas.

07 	 Agosto 	 Porto Alegre
14 	 Agosto	  Belo Horizonte
18 	 Agosto	  Salvador
25 	 Agosto 	 Rio de Janeiro
28 	 Agosto 	 Curitiba
11 	 Setembro 	 São Paulo
02 	 Outubro 	 Manaus
06 	 Novembro 	 Curitiba
04 	 Dezembro 	 São Paulo
15 	 Dezembro	  Salvador
 

Duração: 02 dias / Carga horária: 16  horas

Desempenho Gestão de Qualidade
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Gestão de Qualidade Desempenho
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Formação de Auditor Interno do 
Sistema de Gestão da Qualidade - 
ISO 9001:2008 
É direcionado para empresas em processo de 
implementação ou certificadas pela norma ISO 9001 
e para profissionais que desejam conduzir auditorias 
internas ou em fornecedores na norma ISO 9001 baseada 
na norma ISO 19011:2012.

17 	 Julho 	 Salvador
17 	 Julho 	 Porto Alegre
21 	 Julho 	 Fortaleza
11 	 Agosto 	 Belo Horizonte
14 	 Agosto 	 Rio de Janeiro
11 	 Setembro 	 Porto Alegre
18 	 Setembro 	 São Paulo
02 	 Outubro 	 Salvador
08 	 Outubro 	 Fortaleza
09 	 Outubro 	 Belo Horizonte
20 	 Outubro 	 Rio de Janeiro
06 	 Novembro 	 Porto Alegre
10 	 Novembro 	 São Paulo
08 	 Dezembro 	 Rio de Janeiro
11 	 Dezembro 	 Belo Horizonte
19 	 Janeiro 2015 	 São Paulo

Duração: 02 dias / Carga horária: 16 horas

Formação de Auditor Interno do 
Sistema de Gestão da Qualidade 
– ISO 9001:2008 incluindo 
Interpretação dos Requisitos 
É direcionado para empresas em processo de 
implementação ou certificadas pela norma ISO 9001 
e para profissionais que desejam conduzir auditorias 
internas ou em fornecedores. Este treinamento inclui a 
interpretação da ISO 9001.

16 	 Julho 	 Rio de Janeiro
16 	 Julho 	 Brasília
23 	 Julho	  Belo Horizonte
04 	 Agosto 	 Porto Alegre
06 	 Agosto 	 Curitiba
13 	 Agosto	  São Paulo
18 	 Agosto	  Manaus
18 	 Agosto 	 Brasília
03	 Setembro	  Belo Horizonte
03 	 Setembro 	 Fortaleza
17 	 Setembro	  Rio de Janeiro
24 	 Setembro 	 Salvador
06 	 Outubro 	 São Paulo
08 	 Outubro 	 Manaus
08 	 Outubro 	 Porto Alegre
27	 Outubro	  Curitiba
03	 Novembro 	 Salvador
10 	 Novembro 	 Brasília
26 	 Novembro 	 Belo Horizonte
26 	 Novembro 	 Rio de Janeiro
03	 Dezembro 	 Porto Alegre
08 	 Dezembro 	 Manaus

10	 Dezembro	  Curitiba
10 	 Dezembro	  São Paulo
28 	 Janeiro 2015 	 Rio de Janeiro
04 	 Fevereiro 2015 	 Porto Alegre
09 	 Fevereiro 2015 	 São Paulo
 

Duração: 03 dias / Carga horária: 24 horas
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Gestão de Qualidade

Formação de Auditor Líder do 
Sistema de Gestão da Qualidade 
ISO 9001:2008
É direcionado a empresas em processo de implementação 
ou certificadas pela norma ISO 9001:2008 e para 
profissionais que desejam conduzir auditorias de 
certificação ou auditorias internas ISO 9001:2008. 

21 	 Julho 	 São Paulo
21 	 Julho 	 Porto Alegre
21 	 Julho 	 Brasília
21 	 Julho 	 Manaus
21 	 Julho 	 Curitiba
28 	 Julho 	 Rio de Janeiro
28 	 Julho 	 Belo Horizonte
04 	 Agosto 	 Salvador
08 	 Setembro 	 Fortaleza
15 	 Setembro 	 Belo Horizonte
15 	 Setembro	  Curitiba
22 	 Setembro 	 Porto Alegre
22 	 Setembro 	 Rio de Janeiro
22 	 Setembro 	 Manaus
22 	 Setembro 	 São Paulo
13 	 Outubro 	 Brasília
13 	 Outubro 	 Salvador
03 	 Novembro 	 Rio de Janeiro
03 	 Novembro 	 Fortaleza
10 	 Novembro 	 Curitiba
10 	 Novembro 	 Belo Horizonte
10 	 Novembro 	 Porto Alegre

24 	 Novembro 	 São Paulo
24 	 Novembro 	 Manaus
01 	 Dezembro 	 Salvador
15 	 Dezembro 	 São Paulo
26 	 Janeiro 2015 	 São Paulo
26 	 Janeiro 2015 	 Porto Alegre 
23 	 Março 2015 	  São Paulo 

Duração: 05 dias / Carga horária: 40 horas

Formação de Coordenadores do 
Sistema de Gestão da Qualidade 
ISO 9001:2008 
Apresenta os princípios e conceitos relacionados à gestão 
do Sistema de Qualidade direcionados a colaboradores 
que estarão atuando como na implementação e/ou 
manutenção do Sistema de Gestão da ISO 9001:2008.

14 	 Julho 	 Salvador
16 	 Julho 	 Belo Horizonte
16 	 Julho 	 Manaus
13 	 Agosto 	 Porto Alegre
17 	 Setembro 	 São Paulo
29 	 Setembro 	 Curitiba
15 	 Outubro 	 Rio de Janeiro
20 	 Outubro 	 Manaus
05 	 Novembro 	 Brasília
24 	 Novembro 	 Porto Alegre
26 	 Novembro 	 Salvador
01 	 Dezembro 	 São Paulo
 

Duração: 03 dias / Carga horária: 24  horas

Desempenho



Gestão de Qualidade Desempenho
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Outros temas disponíveis.

Análise e Resolução de Problemas - Metodologia 8D

Gestão de Processos ISO 9001:2008 - Planejamento, Mapeamento e Indicadores da Qualidade

Housekeeping – 8S

Indicadores de Desempenho – Sistema de Gestão da Qualidade ISO 9001:2008

ISO 9004:2009 – Interpretação dos Requisitos - Gestão para sucesso sustentado de uma 
organização – Uma abordagem da gestão da qualidade

Medição e Monitoramento da Satisfação do Cliente Sistema Gestão da Qualidade - ISO 9001:2008

Metrologia aplicada a Normas série ISO 9000 - Interpretação do item 7.6 da Norma ISO 9001

Qualificação de Fornecedores para o Sistema de Gestão da Qualidade – ISO 9001:2008

Satisfação dos Clientes - ISO 10002:2005



Meio Ambiente.

Nossos treinamentos de formação em gestão 
de Meio Ambiente colocam as melhores 
práticas ambientais no coração de suas 
operações, permitindo que seu negócio cresça 
e obtenha sucesso, reduzindo o impacto sobre 
o meio ambiente. Você vai aprender a conhecer 
as mais recentes exigências políticas e 
benefícios a partir de uma abordagem 
estruturada para alcançar objetivos ambientais.

ISO 14001:2004 – Interpretação 
dos Requisitos 
Apresenta os requisitos necessários para a implementação 
de um Sistema de Gestão Ambiental (SGA) baseado na 
norma ISO 14001:2004, detalhando os requisitos da norma 
ISO14001:2004, o conceito de identificação e avaliação de 
aspectos e impactos ambientais e o processo de certificação.

28 	 Julho 	 Curitiba
30 	 Julho 	 São Paulo
04 	 Agosto 	 Rio de Janeiro
01 	 Setembro 	 Belo Horizonte
02 	 Outubro 	 Porto Alegre
13 	 Outubro 	 Rio de Janeiro
03 	 Novembro 	 Curitiba
13 	 Novembro 	 São Paulo
17 	 Novembro 	 Rio de Janeiro
 

Duração: 02 dias / Carga horária: 16 horas	

Formação de Auditor Interno de 
Sistema de Gestão Ambiental 
– ISO 14001:2004 incluindo 
Interpretação dos Requisitos 
O treinamento “Formação de Auditor Interno de Sistema de 
Gestão Ambiental – ISO 14001:2004 incluindo Interpretação 
dos Requisitos” do BSI é direcionado a empresas em 
processo de implementação ou certificadas pela norma 
ISO 14001:2004 e para profissionais que desejem conduzir 
auditorias internas na norma ISO 14001 baseada na norma 
ISO 19011:2012.

16 	 Julho 	 Rio de Janeiro
21 	 Julho 	 Belo Horizonte
01 	 Setembro 	 Porto Alegre
10 	 Setembro 	 Salvador
15 	 Setembro 	 São Paulo
27 	 Outubro 	 Rio de Janeiro
05 	 Novembro 	 São Paulo
01 	 Dezembro	 Belo Horizonte
21 	 Janeiro 2015 	 Porto Alegre
 

Duração: 03 dias / Carga horária: 24 horas	
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Formação de Auditor Líder 
Ambiental - ISO 14001:2004  
Apresenta os princípios e as práticas em SGA e os processos 
relacionados à auditoria em conformidade com as normas 
ISO Série 14000 e ISO 19011. Alunos aprovados preencherão 
os requisitos de treinamento para a certificação como auditor 
Sistema de Gestão Ambiental e auditor Líder para o Sistema 
de Gestão Ambiental.

28 	 Julho 	 Rio de Janeiro
28 	 Julho 	 Salvador
04 	 Agosto 	 Porto Alegre
04 	 Agosto 	 São Paulo
18 	 Agosto 	 Belo Horizonte
25 	 Agosto 	 Curitiba
01 	 Setembro 	 Manaus
13 	 Outubro 	 Curitiba
20 	 Outubro 	 Belo Horizonte
20 	 Outubro 	 São Paulo
10 	 Novembro 	 Salvador
24 	 Novembro 	 Porto Alegre
01 	 Dezembro 	 Rio de Janeiro
01 	 Dezembro 	 Manaus
08 	 Dezembro 	 São Paulo
15 	 Dezembro 	 Curitiba
09 	 Fevereiro 2015 	 São Paulo
 

Duração: 05 dias / Carga horária: 40 horas	

Outros temas disponíveis.

Aspectos e Impactos Ambientais no Sistema de Gestão Ambiental ISO 14001:2004

Formação de Auditor Interno de Sistema de Gestão Ambiental – ISO 14001:2004

Implementação do Sistema de Gestão Ambiental ISO 14001:2004 - A ISO 14001 para 
Organizações Certificadas em ISO 9001:2008

Legislação Ambiental ISO 14001:2004 - Requisitos Legais Aplicáveis

Política Nacional de Resíduos Sólidos

Sistema de Gerenciamento de Resíduos – 3R Redução, Reuso e Reciclagem

Sustentabilidade Meio Ambiente
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Segurança 
e Saúde 
Ocupacional.
Nossos treinamentos de formação em 
Segurança e Saúde Ocupacional irão ajudá-lo a 
compreender os princípios da elaboração de 
uma estrutura completa para gerenciar todas as 
necessidades de saúde e segurança, qualquer 
que seja o tamanho e natureza do seu negócio.

Desta forma, irá ajudá-lo a ganhar confiança 
junto aos clientes, fornecedores e funcionários e 
proteger as pessoas que trabalham ao seu redor.

OHSAS 18001:2007 
Interpretação dos Requisitos  
O treinamento de “OHSAS 18001:2007 Interpretação dos 
Requisitos” apresenta os requisitos necessários para a 
implementação de um Sistema de Gestão de Segurança 
e Saúde Ocupacional (SGSSO) baseado na norma OHSAS 
18001:2007. O objetivo do treinamento é apresentar os 
benefícios e oportunidades associadas à implementação de 
um Sistema de Gestão de Segurança e Saúde Ocupacional 
e como as organizações podem iniciar o processo de 
implementação.

17 	 Julho 	 Curitiba
21 	 Agosto 	 Rio de Janeiro
01 	 Setembro 	 São Paulo
27 	 Novembro 	 Rio de Janeiro
01 	 Dezembro 	 São Paulo
 

Duração: 02 dias / Carga horária: 16 horas

Formação de Auditor Interno 
Sistema de Gestão de Segurança 
e Saúde Ocupacional OHSAS 
18001:2007 
Apresenta os princípios e as práticas em SGSSO e os 
processos relacionados à auditoria em conformidade com 
as normas aceitas internacionalmente e em conformidade 
com a legislação relativa à segurança e saúde 
ocupacional. É direcionado a empresas em processo de 
implementação ou certificadas pela norma OHSAS 18001 
e para profissionais que desejam conduzir auditorias de 
certificação ou auditorias internas OHSAS 18001.

14 	 Julho 	 São Paulo
11 	 Agosto 	 Porto Alegre
25 	 Agosto 	 Curitiba
29 	 Setembro 	 Rio de Janeiro
11 	 Fevereiro 2015 	 São Paulo

Duração: 03 dias / Carga horária: 24 horas	
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Outros temas disponíveis.Formação de Auditor Líder em 
Sistema de Gestão de Segurança 
e Saúde Ocupacional OHSAS 
18001:2007  
Apresenta os princípios e as práticas em SGSSO e os 
processos relacionados à auditoria em conformidade com 
as normas aceitas internacionalmente e em conformidade 
com a legislação relativa a segurança e saúde 
ocupacional. 

21 	 Julho 	 Belo Horizonte
28 	 Julho 	 Rio de Janeiro
28 	 Julho 	 São Paulo
25 	 Agosto 	 Manaus
01 	 Setembro 	 Salvador
15 	 Setembro 	 Porto Alegre
29 	 Setembro 	 São Paulo
06 	 Outubro 	 Rio de Janeiro
13 	 Outubro 	 São Paulo
10 	 Novembro 	 Manaus
17 	 Novembro 	 Curitiba
24 	 Novembro 	 Belo Horizonte
01 	 Dezembro 	 Porto Alegre
01 	 Dezembro 	 São Paulo
08 	 Dezembro 	 Curitiba
08 	 Dezembro 	 Salvador
19 	 Janeiro 2015 	 São Paulo
 

Duração: 05 dias / Carga horária: 40 horas	

Legislação em Segurança e Saúde Ocupacional – Requisitos Legais

Formação de Auditor Interno do Sistema de Gestão em conformidade com a Norma 
19011:2012

RiscoSegurança e Saúde Ocupacional
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Sistema 
de Gestão 
Integrado 
(SGI).
Nossos treinamentos de formação em Sistema 
de Gestão Integrado fornecem os princípios 
para atender aos requisitos de qualquer 
organização que deseja integrar seus sistemas 
de gestão, através de conhecimentos sobre 
qualidade, meio ambiente, segurança e saúde 
ocupacional para atingir todos os objetivos 
necessários, promovendo eficiência e 
reduzindo custos.

Implementação do Sistema 
de Gestão Integrado - ISO 
9001:2008, ISO 14001:2004 e 
OHSAS 18001:2007 
Apresenta uma visão prática permitindo aos participantes 
o entendimento e interpretação dos requisitos das 
normas ISO 9001, 14001 e OHSAS 18001 necessários à 
implementação e/ou manutenção do Sistema de Gestão 
Integrado em suas organizações. Os Workshops do 
treinamento foram especialmente desenvolvidos com o 
objetivo de fornecer aos participantes as ferramentas 
necessárias para a implementação do Sistema de Gestão 
Integrado – SGI.

14 	 Julho 	 Curitiba
16 	 Julho 	 Belo Horizonte
18 	 Agosto 	 Porto Alegre
20 	 Agosto 	 São Paulo
25 	 Agosto 	 Salvador
08 	 Setembro 	 Rio de Janeiro
10 	 Setembro 	 Manaus
13 	 Outubro 	 Belo Horizonte
15 	 Outubro 	 Porto Alegre
29 	 Outubro 	 Curitiba
03 	 Novembro 	 São Paulo
01 	 Dezembro 	 Salvador
10 	 Dezembro 	 Rio de Janeiro
 

Duração: 03 dias / Carga horária: 24 horas

Formação de Auditor Interno do 
Sistema de Gestão Integrado ISO 
9001:2008, ISO 14001:2004 e 
OHSAS 18001:2007 
É direcionado para profissionais que desejam conduzir 
auditorias internas ou em fornecedores do Sistema 
de Gestão Integrado ISO 9001, 14001 e OHSAS 18001 
baseada na norma ISO 19011:2012. Apresenta uma visão 
prática permitindo aos participantes o entendimento e 
interpretação dos requisitos das normas ISO 9001, 14001 
e OHSAS 18001 necessários à condução de auditorias de 
Sistema de Gestão Integrado  em suas organizações.

22 	 Julho 	 São Paulo
22 	 Julho 	 Salvador
22 	 Julho 	 Porto Alegre
28 	 Julho 	 Manaus
11 	 Agosto 	 Rio de Janeiro
12 	 Agosto 	 Curitiba
25 	 Agosto 	 Belo Horizonte
16 	 Setembro 	 Porto Alegre
06 	 Outubro 	 Salvador
07 	 Outubro 	 Fortaleza
14 	 Outubro 	 Manaus
28 	 Outubro 	 São Paulo
04 	 Novembro 	 Belo Horizonte
10 	 Novembro 	 Rio de Janeiro
25 	 Novembro 	 Porto Alegre
02 	 Dezembro 	 Curitiba
09 	 Dezembro 	 São Paulo
16 	 Fevereiro 2015 	 São Paulo

 

Duração: 04 dias / Carga horária: 32 horas
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Outros temas disponíveis.

Aspectos e impactos ambientais e identificação de perigos e avaliação e controle de riscos no 
contexto do Sistema de Gestão Integrado (ISO 14001 e OHSAS 18001)

Formação de Auditor Interno do Sistema de Gestão Integrado ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004

Formação de Auditor Interno do Sistema de Gestão Integrado ISO TS 16949 , ISO 14001:2004 e 
OHSAS 18001

Indicadores de Desempenho de Segurança, Saúde e Meio Ambiente

O Mapeamento de Processo como ferramenta de Gestão Integrada
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Segurança da 
Informação.

Ameaças aos dados valiosos de clientes e 
informações de negócios são agora mais 
importantes do que nunca. Com nossos 
treinamentos em Segurança da Informação 
você vai adquirir confiança na proteção de 
dados da sua empresa e aprender a medir e 
reduzir riscos, entender os princípios da 
criação de seu próprio sistema de gestão de 
segurança da informação para reduzir sua 
exposição às implicações das violações.

Formação de Auditor Líder em 
Sistema de Gestão de Segurança 
da Informação ISO/IEC 27001
Apresentar as vantagens econômicas e operacionais 
relacionadas à implementação e certificação de um 
SGSI. Este é um treinamento acreditado pelo IRCA - 
(International Register of Certificated Auditors).

28 	 Julho 	 São Paulo
28 	 Julho 	 Rio de Janeiro
22 	 Setembro 	 São Paulo
20 	 Outubro 	 Porto Alegre
24 	 Novembro 	 São Paulo
26 	 Janeiro 2015 	 São Paulo
 

Duração: 05 dias / Carga horária: 40 horas

Outros temas disponíveis.

Curso Upgrade da ISO/IEC 27001:2005 para ISO/IEC 27001:2013 para Auditores Líderes em Sistema de 
Gestão de Segurança da Informação

Curso Upgrade da ISO/IEC 27001:2005 para ISO/IEC 27001:2013 Sistema de Gestão de Segurança da 
Informação

Formação de Auditor Interno em Sistema de Gestão da Segurança da Informação BS ISO/IEC 27001:2013

Formação de Auditor Interno no Sistema de Gestão da Segurança da Informação ISO/IEC 27001:2013 
Incluindo a Interpretação dos Requisitos

Formação de Líderes em Implementação Sistema de Gestão de Segurança da Informação 
ISO/27001:2013 *Curso com Exame de Certificação BSI

Gestão de Riscos ISO 27005- Guia Gestão de Riscos para Sistema de Gestão da Segurança da 
Informação

Implementação do Sistema de Gestão de Segurança da Informação ISO/IEC 27001:2013
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Formação de Auditor Líder 
em Sistema de Gestão de 
Continuidade de Negócios (BCM) 
baseado na ISO 22301:2012- 
IRCA (International Register of 
Certified Auditors)
Apresenta os requisitos necessários para a 
implementação de um Sistema de Gestão de Continuidade 
de Negócios (BCMS) eficaz baseado na norma ISO 
22301:2012, auxiliando as organizações a aumentar a sua 
capacidade de resiliência e continuar operando em 
circunstâncias de interrupções inesperadas. 

15 	 Setembro 	 São Paulo
08 	 Dezembro 	 São Paulo
 

Duração: 05 dias / Carga horária: 40 horas

Continuidade de 
Negócios.
Nossos treinamentos de formação em gestão de 
continuidade de negócios vão ajudá-lo a preparar 
sua empresa para as mais difíceis circunstâncias. 
Você vai aprender a colocar em prática a 
estrutura necessária para proteger as funções 
críticas do negócio contra as ameaças mais 
prováveis de afetar sua organização.

Outros temas disponíveis.

Formação de Auditor Interno no Sistema da Gestão de Continuidade de Negócios (BCMS) ISO 22301:2012

ISO 22301:2012 – Implementação do Sistema de Gestão de Continuidade de Negócios – Business 
Continuity Management System (BCMS)

ISO 22301:2012 Sistema de Gestão de Continuidade de Negócios - Interpretação dos Requisitos

Curso Upgrade da BS 25999:2005 para ISO 22301:2012 Sistema de Gestão de Continuidade de Negócios

Curso Upgrade da BS 25999:2005 para ISO 22301:2012 para Auditores Líderes Sistema de Gestão de 
Continuidade de Negócios (BCM)

Risco
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Gestão de 
Riscos.
Nossos treinamentos de formação em Gestão 
de Riscos irão ajuda-lo a minimizar 
interrupções através de uma gestão eficaz - 
com serviços focados em saúde e segurança, 
segurança de alimentos e segurança da 
informação.

ISO 31000 - Gestão de Riscos 
Corporativos 
Apresenta os requisitos da norma e metodologia para 
implementação dos requisitos com objetivo de auxiliar os 
participantes na utilização deste documento prático com 
o objetivo de desenvolver a sua própria abordagem para a 
gestão de risco nas organizações.

30 	 Julho 	 Porto Alegre
04 	 Agosto 	 Belo Horizonte
21 	 Agosto 	 Brasília
25 	 Agosto 	 São Paulo
06 	 Novembro 	 São Paulo
27 	 Novembro 	 Curitiba

 

Duração: 02 dias / Carga horária: 16 horas
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Formação de Auditor Interno

ISO/TS 16949:2009 
Propicia aos participantes o conhecimento teórico e 
prático necessário à condução de auditorias internas em 
conformidade com a norma ISO/TS 16949:2009. 
Instrutores experientes orientam os participantes através 
de estudos de caso e simulações de auditorias. Este 
treinamento é direcionado a empresas em processo de 
implementação ou certificadas pela norma ISO TS 
16949:2009 e para profissionais que desejam conduzir 
auditorias internas na norma ISO TS 16949:2009 baseada 
na ISO 19011:2012.

30 	 Julho 	 Porto Alegre
04 	 Agosto 	 Belo Horizonte
21 	 Agosto 	 Brasília
25 	 Agosto 	 São Paulo
06 	 Novembro 	 São Paulo
27 	 Novembro 	 Curitiba

 

Duração: 03 dias / Carga horária: 24 horas

Formação de Auditor Líder em 
Sistema de Gestão da Qualidade 
Automotiva - ISO/TS 16949:2009 
O treinamento tem o objetivo de complementar a 
formação de auditores internos, reciclar ou formar novos 
auditores do Sistema de Gestão da Qualidade ou 
Automotivo, através da apresentação de um overview dos 
principais requisitos ISO TS 16949:2009, documentação 
fornecendo as técnicas de auditoria internas, externas 
(fornecedores) e de terceira parte para um SGQA.

28 	 Julho 	 Porto Alegre
28 	 Julho 	 São Paulo
27 	 Outubro 	 São Paulo
27 	 Outubro 	 Porto Alegre
 

Duração: 05 dias / Carga horária: 40 horas

Qualidade 
Automotiva.
O aumento dos requisitos e a adoção de padrões 
setoriais de certificação estimularam as 
empresas do setor automotivo a dar maior 
ênfase com relação à qualidade e segurança. 
Nossos treinamentos de formação em Qualidade 
Automotiva fornecem conhecimentos para 
ajuda-lo a aplicar os requisitos da ISO TS 
16949:2009 para atender às exigências 
internacionais de qualquer um dos padrões 
existentes, com adoção recomendada pela 
maioria das montadoras.

Outros temas disponíveis.

APQP / FMEA – Quarta Edição

CEP – Controle Estatístico de Processos

FMEA e Cálculo de Disponibilidade

ISO/TS 16949:2009 - Interpretação e Implementação

MSA – Análise de Sistemas de Medição 4º Edição - Manual da QS 9000

PPAP – 4ª Edição

Desempenho
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Dispositivos 
Médicos.
Nossos treinamentos em ISO 13485 irão 
ajudá-lo a demonstrar a sua capacidade de 
fornecer dispositivos médicos e serviços 
relacionados atendendo às necessidades dos 
clientes e os requisitos regulamentares. 

Formação de Auditor Interno 
- ISO 13485:2003 incluindo a 
Interpretação dos Requisitos
O treinamento é direcionado a empresas em processo de 
implementação ou certificadas pela norma ISO 
13485:2003 e para profissionais que desejam conduzir 
auditorias internas na indústria de instrumentos/
aparelhos médicos baseada na norma ISO 19011:2012.

04	 Agosto	 São Paulo
 

Duração: 03 dias / Carga horária: 24 horas

Marcação CE Dispositivos 
Médicos
O Treinamento “Marcação CE – Dispositivos Médicos” do 
BSI apresenta os requisitos necessários para a introdução 
de produtos no mercado europeu. Os gestores 
responsáveis nas organizações por todos os aspectos 
envolvidos na marcação CE de dispositivos médicos, bem 
como os auditores internos e externos serão beneficiados 
com este curso através de conhecimentos obtidos 
relacionados às exigências da Diretiva de Dispositivos 
Médicos e da Marcação CE.

28 	 Julho	 São Paulo

 
Duração: 03 dias / Carga horária: 24 horas

Outros temas disponíveis.

ISO 13485:2003 – Interpretação dos Requisitos

Formação de Auditor Interno - ISO 13485:2003

Formação de Auditor Interno nas Boas Práticas de Fabricação Resolução RDC-59/2000 ANVISA 
Incluindo a Interpretação dos Requisitos

ISO 14971:2007 – Interpretação dos Requisitos

Formação de Auditores Internos RDC 16 /Março 2013 incluindo a Interpretação dos Requisitos

Formação de Auditor Líder da ISO 9001:2008 com Ênfase na ISO 13485:2003

Desempenho
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Qualidade para 
Laboratórios.
Nossos treinamentos proporcionam o 
entendimento dos requisitos da ISO/IEC 17025, 
comprovando que um laboratório de calibração 
e de ensaio executa suas atividades com 
precisão e assim garante que o resultado final 
seja de alta qualidade através de informações 
precisas e em profundidade e conselhos 
práticos, ajudando sua empresa a melhorar a 
eficiência, reduzir os riscos e aumentar a 
vantagem competitiva.

Formação de Auditor Interno ISO 
17025 incluindo Interpretação 
dos Requisitos 
Apresenta uma visão prática permitindo aos participantes 
o entendimento, interpretação dos requisitos e condução 
de auditoria interna em conformidade com a norma 
ISO 17025 do Sistema de Gestão da Qualidade para 
Laboratórios.

10 	 Setembro 		  São Paulo
24 	 Setembro 		  Belo Horizonte
22 	 Outubro 		  Curitiba 
 

Duração: 03 dias / Carga horária: 24 horas

Desempenho
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Segurança de 
Alimentos.

A segurança de alimentos é uma preocupação 
global e impacta tanto consumidores quanto 
negócios na indústria desse setor. Nossos 
treinamentos irão ajuda-lo a se estruturar para 
gerenciar eficazmente as suas responsabilidades 
quanto a alimentos seguros.

Formação de Auditor Líder 
de Gestão da Segurança de 
Alimentos ISO 22000 *Curso 
certificado pelo IRCA 
Apresenta os princípios e as práticas para a 
implementação de Sistema de Gestão da Segurança 
de Alimentos em conformidade com a norma ISO 
22000:2005. Este treinamento é direcionado a empresas 
em processo de implementação ou certificadas e para 
profissionais que desejem conduzir auditorias de acordo 
com a Norma ISO 22000:2005. Este é um treinamento 
com acreditação pelo IRCA – (International Register of 
Certificated Auditors).

25 	 Agosto 		  Curitiba
20 	 Outubro 		  Porto Alegre
 

Duração: 05 dias / Carga horária: 40 horas

Formação de Auditor Interno ISO 
22000 Sistema de Gestão da 
Segurança de Alimentos
Este treinamento é direcionado a empresas em processo 
de implementação ou certificadas e para profissionais que 
desejem conduzir auditorias internas ou em fornecedores 
de acordo com a Norma ISO 22000.

08 	 Outubro 		  Curitiba
 

Duração: 03 dias / Carga horária: 24 horas

Outros temas disponíveis.

APPCC - Análise de Perigos e Pontos Críticos de Controle Incluindo Legislação para o Setor de Alimentos 

Formação de Auditor Interno de HACCP Sistema de Gestão da Segurança de Alimentos

ISO 22000 – Interpretação dos Requisitos Sistema de Gestão da Segurança de Alimentos
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Construção Civil - 
PBQP-H.

O Governo Federal criou o Programa Brasileiro 
da Qualidade e Produtividade do Habitat 
(PBQP-H), com o intuito de organizar o setor da 
construção civil em torno de duas questões 
principais: a melhoria da qualidade do habitat e a 
modernização produtiva. Oferecemos 
treinamentos dedicados a ensinar as habilidades 
necessárias, antes, durante e após a certificação 
PBQP-H.

Desempenho

Formação de Auditor Interno 
PBQP-H
É direcionado para empresas em processo de 
implementação ou certificadas pela norma PBQP-H 
e para profissionais que desejam conduzir auditorias 
internas ou em fornecedores na norma PBQP-H baseada 
na norma ISO 19011:2002 - “Guia para Auditorias em 
Sistema de Gestão da Qualidade e/ou Ambiental”. 
Apresenta uma visão prática das normas permitindo aos 
participantes o entendimento dos requisitos necessários 
à implementação em suas organizações. O treinamento 
aborda também os Requisitos do PBQP-H Siac com 
workshops direcionados para o setor de Construção Civil.

14 	 Julho 		  São Paulo
28 	 Julho 		  Brasília
02 	 Outubro 		  São Paulo
02 	 Outubro 		  Rio de Janeiro
20 	 Outubro 		  Curitiba
 

Duração: 02 dias / Carga horária: 16 horas

Outros temas disponíveis.

Formação de Auditor Interno PBQP-H incluindo a Interpretação dos Requisitos
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Gestão de 
Energia.
Nossos cursos irão prover a você e à sua 
organização compreensão e habilidades 
práticas necessárias para começar a usufruir 
dos benefícios de gerenciamento de energia.

ISO 50001:2011 – Implementação 
do Sistema de Gestão de Energia 
Este curso de dois dias provê orientações sobre como 
implementar o Sistema de Gestão de Energia (SGE) 
ISO 50001. O treinamento possibilita às organizações 
estabelecer os sistemas e processos necessários para 
aprimorar a performance e eficiência de energia, além de 
ajudar a reduzir os custos e consumo da mesma.

14 	 Julho 	 São Paulo
04 	 Setembro 	 Rio de Janeiro
 

Duração: 02 dias / Carga horária: 16 horas

Formação de Auditor Líder do 
Sistema de Gestão de Energia – 
ISO 50001:2011 
O curso de Formação de Auditor Líder ISO 50001:2011 
fornece ao aluno a habilidade e o conhecimento para 
conduzir e liderar auditorias efetivas do sistema de gestão 
de energia (SGE) de acordo com os requisitos da ISO 
50001:2011 e ISO 19011:2002. O treinamento descreve 
os princípios e práticas de auditoria independente para 
um SGE e guia os participantes através de um processo 
completo de auditoria, desde como gerenciá-la até como 
reportar seus resultados.

08 	 Setembro 	 São Paulo
 

Duração: 05 dias / Carga horária: 40 horas

Outros temas disponíveis.

ISO 50001:2011 - Introdução à norma

Formação de Auditor Interno do Sistema de Gestão de Energia – ISO 50001:2011
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BSI Brasil 
Rua Gomes de Carvalho, 1069 - 18º Andar 
Vila Olímpia 
São Paulo - SP 
CEP 04547 004

T: +55 11 2148 9600 
F: +55 11 2148 9601 
bsibrasil@bsigroup.com 
bsibrasil.com.br

Este selo de certificação pode ser usado por sua 
empresa para promover a certificação obtida, após ser 
aprovado em auditoria e ter o certificado em mãos.

Rio de Janeiro

+55 21 2620 2680

Salvador

+55 71 3015 4100

Curitiba

+55 41 3029 1520

Belo Horizonte

+55 31 3224 2357

Porto Alegre

+55 51 3239 7973
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