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ZARZADZANIE RYZYKIEM BEZPIECZENSTWA
INFORMACJI W TOTALIZATORZE
SPOROWYM, W PROCESIE ORGANIZACJI
GIER | LOTERII
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PARE ZDAN O TOTALIZATORZE
SPORTOWYM

TOTALIZATOR SPORTOWY JEST SPOLKA SKARBU PANSTWA
POSIADAJACA MONOPOL PROWADZENIA GIER
LICZBOWYCH | PIENIEZNYCH

DZIALAMY NA RYNKU OD 60 LAT NA TERENIE CALEJ POLSKI




NASZA SIEC SPRZEDAZY LICZY
BLISKO 14.500 KOLEKTUR
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ZARZADZANIE RYZYKIEM W NOWOCZESNEJ ORGANIZACJI.
JACHRANKA 27-28.05.2015



OFERTA PRODUKTOWA
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& Jeieli jakakolwiek z . TWOICH LICZE" jest taka sama ra-zf_

jak ktdrad z WYGRYWAJACYCH LICZB” wygraled H'mph
przypisang do niej kwote. Wygrane sumuja sig!



W STRATEGII SPOLKI ZAPISALISMY

O

TOTALIZATOR-

:

M.IN

ZAPEWNIENIE GRACZOM tATWEGO DOSTEPU DO
WACHLARZA INNOWACYJNYCH USLUG Z ZAKRESU
ROZRYWKI

- SPELNIANIE MARZEN KLIENTOW POPRZEZ ROZWIJANIE

USLUG Z ZAKRESU ROZRYWKI, W TYM GIER | ZAKLADOW
WZAJEMNYCH

| BYCIE GODNYM ZAUFANIA PARTNEREM BIZNESOWYM




TOT‘}:OR DWA ZDANIA O SZBI'W

TOTALIZATORZE SPORTOWYM

~ LEGITUMUJEMY SIE CERTYFIKATEM BEZPIECZENSTWA
INFORMACJI ISO/IEC 27001 ORAZ STANDARDEM

BEZPIECZENSTWA | INTEGRALNOSCI LOTERII | GIER WLA-
SCS:2012.

TYDZIEN TEMU POMYSLNIE PRZESZLISMY AUDYT
CERTYFIKUJACY Z PN-ISO IEC 27001:2013
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ZARZADZANIE RYZYKIEM W NOWOCZESNEJ ORGANIZACII.
JACHRANKA 27-28.05.2015



TO FAKTY,

NIE MITY

o112 Rekordowe wygrane w Lotto
Najwyzsze wygrane w min zt

GDYMIA
i Loteria w liczbach
23.1 - szansa trafienia "szostki”
27 X' g i ;
REDA 28 1 VW 1994 r. pad! rekord jednoczesnie trafionych
' "szastek” - gldwna wygrana podzielito sie
27 1% szezesliwedw
WARSZAWA 24 6
SEE = W 19895 r., w losowaniach 26 sierpnia
ELBLAG i 6 wrzesnia, po raz pierwszy
m zasility konto
4 XI1I"10 iad
WARSZ AWA 216 jednego gracza
22 117, SKAWIMNA m 170
===
2 VI'04, WARSZAWA 1m0 169
19 I'08, GDYMIA
15109, KALISZ
Infografika:
M. Sitkiewicz wp.pl 24 Y11, TANOWO Zradie: Lotto

ZARZADZANIE RYZYKIEM W NOWOCZESNEJ ORGANIZACII.
JACHRANKA 27-28.05.2015
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TAM GDZIE JEST TAK OLBRZYMIA SIEC_ SPRZEDAZY |
TAK DUZE PIENIADZE, TAM SA | DUZE RYZYKA
BEZPIECZENSTWA INFORMACJI

*O JAK DUZYCH

 PONAD 4,2 MLD PLN
PIENIADZACH W

TOTALIZATORZE

SPOTOWYM *3,>MLD PN
MOZEMY MOWIC?

DANE ZE 2014 ROK ° 1,861 MLD PLN

O

TOTALIZATOR



CO TODLATS OZNACZA ?

_ DUZA BOGATA _
B.DUZA LICZBA OFERTA DUZE
SIEC PRACOWNI PRODUKT PIENIADZE
KOW OWA




Z JAKIMI RYZYKAMI SIE LICZYMY ?
! >

TOTALIZATOR

UTRATA
WIARYGODNOSCI

FALSZERSTWO

WLAMANIA DO
SYSTEMOW

WYCIEK
DANYCH

DZIALANIA NA
SZKODE
FIRMY

ZARZADZANIE RYZYKIEM W NOWOCZESNEJ ORGANIZACII.

JACHRANKA 27-28.05.2015 12



O
O RYZYKU UTRATY e

WIARYGODNOSCI Z
PUNKTU WIDZENIA TS

KOMU SPRZEDAMY NASZE PRODUKTY, JESLI OBECNI |
POTENCJALNI KLIENCI UWIERZYLI BY W TAKIE OPINIE ?



Cl CO NIE GRAJA, LUB NIE WYGRYWAJA
CZESTO WYGLASZAJA TAKIE POGLADY
OO

KULE DO LOSOWANIA SA TOTALIZATOR
ODPOWIEDNIO PRZYGOTOWYWANE

LOSOWANIE JEST WCZESNIEJ
NAGRYWANE

mm KOMISJA NADZORU TO FIGURANCI

ZARZADZANIE RYZYKIEM W NOWOCZESNEJ ORGANIZACII.
JACHRANKA 27-28.05.2015

14



TWIERDZA, ZE

MASZYNA DO LOSOWANIA JEST USTAWIANA POD Z

GORY OKRESLONE NUMERKI

O

TOTALIZATOR
SPORTOWY

SWOI LUDZIE JUZ PO LOSOWANIU MOGA KUPIC

KUPON

ZARZADZANIE RYZYKIEM W NOWOCZESNEJ ORGANIZACII.
JACHRANKA 27-28.05.2015
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SA PRZEKONANI, ZE

TAK MOWIA, ZE KTOS WYGRAL, ALE TAK

NAPRAWDE NIKT NIE WYGRYWA - BO
WSZYSTKO JEST ANONIMOWE

O

TOTALIZATOR
SPORTOWY

ZARZADZANIE RYZYKIEM W NOWOCZESNEJ ORGANIZACII.
JACHRANKA 27-28.05.2015
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CZY JEST TYM COS DZIWNEGO W
TYCH POGLADACH ?

* POWIEM WIECEJ - SMIEM
PODEJRZEWAC, ZE U WIELU
ABSO LUTN | E Z PANSTWA ROWNIEZ
WYSTEPUJA PODOBNE
N | C WATPLIWOSCI

* | SLUSZNIE, BO SA TO
RZECZYWISTE RYZYKA

O

TOTALIZATOR



POROZMAWIAJMY O
PODEJRZENIACH

KTORE NIEKONIECZNIE MUSZA BYG
POZBAWIONE RACJI BYTU



FALSZERSTWO o
+NAZNACZONE KULE, ROZNA WAGA”

e KAZDA KULA JEST WAZONA, KALIBROWANA | PRZECHOWYWANA W
JEDNAKOWEJ TEMPERATURZE

ZARZADZANIE RYZYKIEM W NOWOCZESNEJ ORGANIZAC)I.
TOTALIZATOR JACHRANKA 27-28.05.2015
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MANIPULACJA - WCZESNIEJ
NAGRANE LOSOWANIE -

O

TOTALIZATOR

ZARZADZANIE RYZYKIEM W NOWOCZESNEJ ORGANIZACII.
JACHRANKA 27-28.05.2015
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TRANSMISJA IDZIE W CZASIE
RZECZYWISTYM

O

TOTALIZATOR

ZARZADZANIE RYZYKIEM W NOWOCZESNEJ ORGANIZACII.
JACHRANKA 27-28.05.2015

21



MANIPULACJA - USTAWIENIE
LOSOWANIA - WYGRYWAJA SAMI SWOI
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PROCES NADZORUJE KOMISJA | NIEZALEZNI
OBSERWATORZY, (NA PLANIE PRZEBYWAJA
PONADTO OPERATORZY, KAMERZYSCI |
WIELU INNYCH LUDZI) . B
@

TOTALIZATOR




FALSZERSTWO. JUZ PO LOSOWANIU
MOZNA WYGENEROWAC KUPON | W TEN
SPOSOB ...

e MOZNA ALE NIE NATO
LOSOWANIE

O

TOTALIZATOR



MANIPULACJA. STEROWANIE
MASZYNA LOSUJACA ....

* MASZYNA DZIAtA MECHANICZNIE | NIE
JEST PODtACZONA DO ZADNEGO
SYSTEMU

llllll

TOTALIZATOR

ZARZADZANIE RYZYKIEM W NOWOCZESNEJ ORGANIZACII.
JACHRANKA 27-28.05.2015
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@

TOTALIZATOR

ZMOWA - KIEDYS BYLOBY TO
PRAWDOPODOBNE. DZIS NIE

Piatka w lotto - wygrana ?

Raczej przegrana bo miliony nigdy nie byly tak blisko.

ZARZADZANIE RYZYKIEM W NOWOCZESNEJ ORGANIZACII.
JACHRANKA 27-28.05.2015
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NIKT NIE WYGRYWA — A PONAD 1.8
MLD PLN GDZIE SIE PODZIALO?

1. Gdynia Unruga 5A 09-02-12 33 787 496,10
2 Bolestawiec Kosciuszki 01-09-12 30 927 429,60
: Suwatki Swierkowa 52 07-02-15 30 216 854,10
4, Boliméw towicka 10B 22-09-12 29 465 370,60
5. Poznan Keplera 1 16-02-13 28 825 110,00
6. Warszawa Al. KEN 14 27-09-11 28 083 296,60
T Reda Mtynska 16c 27-09-11 28 083 296,60
8. Elblag - Od;%dzema 29-04-10 24 636 124,00
9. Szczerbice Rybnicka 11 18-02-14 24 510 722,00
10. Krakéow Ugorek 10 29-05-12 23 472 358,40

ZARZADZANIE RYZYKIEM W NOWOCZESNEJ ORGANIZACII.
JACHRANKA 27-28.05.2015
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KOLEJNE RYZYKA TO:
FALSZERSTWO
| DZIALANIE NA SZKODE
FIRMY BADZ KLIENTA

TOTALIZATOR



PROBA ,WLAMANIA” SIE DO GRY
OO

TOTALIZATOR
SPORTOWY
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ZARZADZANIE RYZYKIEM W NOWOCZESNEJ ORGANIZACII.
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KRADZIEZ

BRAK MOZLIWOSCI REALIZACII

KRADZIEZ ZE STOISKA, WLAMANIE ITP KUPONU
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ZARZADZANIE RYZYKIEM W NOWOCZESNEJ ORGANIZACII.

JACHRANKA 27-28.05.2015
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SPREPAROWANY KUPON

ARANTORANY PULA T STOPNTA
N1 WTORR[RE LOSTMANTE
LOTI0: 3000000 2t
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ZARZADZANIE RYZYKIEM W NOWOCZESNEJ ORGANIZACII. 31
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DZIALANIE NA SZKODE KLIENTA

ZARZADZANIE RYZYKIEM W NOWOCZESNEJ ORGANIZACII.
JACHRANKA 27-28.05.2015
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NIE MOZNA ,,PODEJRZEC”
KUPONU ZDRAPKI BEZ JEJ
USZKODZENIA

NIE MOZNA PO RAZ DRUGI
POBRAC WYGRANEJ ZE
ZDRAPKI

NIE MOZNA SKOPIOWAC -
STWORZYC KUPONU

| POBRAC WYGRANEJ

ZARZADZANIE RYZYKIEM W NOWOCZESNEJ ORGANIZACII.
JACHRANKA 27-28.05.2015

SWIADCZACEGO O WYGRANEJ

/
\

NIE WNIKAJAC W SZCZEGOLY MOGE
POWIEDZIEC, ZE

33



TOTALIZATOR

KOLEJNE RYZYKA TO:
UJAWNIENIE DANYCH
OSOBOWYCH

Z DUZA DOZA PRAWDOPODOBIENSTWA MOZNA WNOSIC, ZE PEWNE
GRUPY SPOLECZNE BYLYBY ZAINTERESOWANE POZNANIEM OSOB,
KTORE STALY SIE POSIADACZAMI MILIONOWYCH WYGRANYCH, A W
JAKIM CELU PEWNIE PANSTWO SIE DOMYSLACIE



KOLEKTOR WIE, ZE LOS JEST WYGRANY,
ALE NIE ZNA WYSOKOSCI WYGRANEJ. GDY
WYGRANA WYNOSI PONAD 2200 PLN

ODSYLA KLIENTA DO ODDZIALU

B

TOTALIZATOR

ZARZADZANIE RYZYKIEM W NOWOCZESNEJ ORGANIZACII.

JACHRANKA 27-28.05.2015 »



A TU SA WYJATKOWE PROCEDURY,

e CO NIE OZNACZA, ZE RYZYKO
UJAWNIENIA DANYCH
OSOBOWYCH KLIENTA PRZEZ
PRACOWNIKOW ODDZIAtU
MAJACYCH DOSTEP DO TYCH
DANYCH ZOSTAtO CAtKOWICIE
WYELIMINOWANE

O

TOTALIZATOR

ZARZADZANIE RYZYKIEM W NOWOCZESNEJ ORGANIZACII.
JACHRANKA 27-28.05.2015
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O

PODSU MOWUJAC TOTALIZATOR
« TO CO JEDNI WYMYSLILI | - DLATEGO TEZ UWAZAMY, ZE
WDROZYLI, TO DRUDZY Z NIE MA DOSKONALYCH
PEWNOSCIA BEDA STARALI SIE SYSTEMOW.
OBEJSC, ABY DOSTAC SIE DO BEZPIECZENSTWA.
»MIODU". | » TYLKO STALA ANALIZA
o ZE TAK JEST POKAZUIJE ZYCIE. OTOCZENIA W POWIAZANIU
MOZNA WtAMAC SIE DO Z KSZTALTOWANIEM
SYSTEMU, PEWNYMI ) POSTAW | ZACHOWAN
ARGUMENTAMI POZYSKAC PRACOWNIKOW FIRMY JEST

INFORMACIJE OD PRACOWNIKOW CZYNNIKIEM
ZMNIEJSZAJACYM POZIOM
RYZYK BEZPIECZENSTWA
INFORMACJI



NARZEDZIE WSPIERAJACE W
OGRANICZANIU OMAWIANYCH RYZYK

A ZARZADZANIE —
A NIE
ADMINISTROWANIE

PROCES
CERTYFIKACII

WDROZENIE SZB|



	Slajd numer 1
	ZARZĄDZANIE RYZYKIEM BEZPIECZEŃSTWA INFORMACJI W TOTALIZATORZE SPOROWYM, W PROCESIE ORGANIZACJI GIER I LOTERII
	PARĘ ZDAŃ O TOTALIZATORZE SPORTOWYM
	NASZA SIEĆ SPRZEDAŻY LICZY BLISKO 14.500 KOLEKTUR 
	OFERTA PRODUKTOWA
	 W STRATEGII SPÓŁKI ZAPISALIŚMY M.IN
	DWA ZDANIA O SZBI W TOTALIZATORZE SPORTOWYM
	DZIĘKI NAM,�KAŻDEGO DNIA KTOŚ STAJE SIĘ BOGATSZY O SETKI  TYSIĘCY ZŁOTYCH 
	TO FAKTY, NIE MITY 
	TAM GDZIE JEST TAK OLBRZYMIA SIEĆ SPRZEDAŻY I TAK DUŻE PIENIĄDZE, TAM SĄ I DUŻE RYZYKA BEZPIECZEŃSTWA INFORMACJI �
	CO TO DLA TS OZNACZA ?
	Z JAKIMI RYZYKAMI SIĘ LICZYMY ?
	O RYZYKU UTRATY WIARYGODNOŚCI Z PUNKTU WIDZENIA TS
	CI CO NIE GRAJĄ, LUB NIE WYGRYWAJĄ CZĘSTO WYGŁASZAJĄ TAKIE POGLĄDY
	TWIERDZĄ, ŻE 
	SĄ PRZEKONANI, ŻE 
	CZY JEST TYM COŚ DZIWNEGO W TYCH POGLĄDACH ?
	POROZMAWIAJMY O PODEJRZENIACH
	 FAŁSZERSTWO  �„NAZNACZONE KULE, RÓŻNA WAGA” 
	MANIPULACJA - WCZEŚNIEJ NAGRANE LOSOWANIE - 
	   TRANSMISJA IDZIE W CZASIE RZECZYWISTYM
	MANIPULACJA - USTAWIENIE LOSOWANIA – WYGRYWAJĄ SAMI SWOI
	PROCES NADZORUJE KOMISJA I NIEZALEŻNI OBSERWATORZY, (NA PLANIE PRZEBYWAJĄ PONADTO OPERATORZY, KAMERZYŚCI I WIELU INNYCH LUDZI) �
	FAŁSZERSTWO. JUŻ PO LOSOWANIU MOŻNA WYGENEROWAĆ KUPON I W TEN SPOSÓB ….
	MANIPULACJA. STEROWANIE MASZYNĄ LOSUJĄCĄ ….
	 ZMOWA - KIEDYŚ BYŁOBY TO PRAWDOPODOBNE. DZIŚ NIE
	NIKT NIE WYGRYWA – A PONAD 1.8 MLD PLN GDZIE SIĘ PODZIAŁO?
	KOLEJNE RYZYKA TO:�FAŁSZERSTWO �I DZIAŁANIE NA SZKODĘ  FIRMY BĄDŹ KLIENTA
	PRÓBA „WŁAMANIA” SIĘ DO GRY
	KRADZIEŻ
	SPREPAROWANY KUPON
	DZIAŁANIE NA SZKODĘ KLIENTA 
	NIE WNIKAJĄC W SZCZEGÓŁY MOGĘ POWIEDZIEĆ, ŻE
	KOLEJNE RYZYKA TO:�UJAWNIENIE DANYCH OSOBOWYCH 
	KOLEKTOR WIE, ŻE LOS JEST WYGRANY, ALE NIE ZNA WYSOKOŚCI WYGRANEJ. GDY WYGRANA WYNOSI PONAD 2200 PLN ODSYŁA KLIENTA DO ODDZIAŁU
	A TU SĄ WYJĄTKOWE PROCEDURY,
	PODSUMOWUJĄC
	NARZĘDZIE WSPIERAJĄCE W OGRANICZANIU OMAWIANYCH  RYZYK 

