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2008-2014
Ontwerp & Realisatie Coentunnel
‘COENTUNNEL / systeem
onstruction

Onderhoud gedurende realisatie
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2014-2039

COENTUNNEL — Exploitatie Coentunnelsysteem (1€ en 2°)
ompany gedurende 25 jaar
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- Management Systeem inrichting CCN sterk gerichtop ° O
ontwerp & bouw

- Hoog boeteregime bij falen infrastructuur & proces
(Beschikbaarheidskorting & Boetepunten)

- Kleine bezetting CCY team gedurende 25 jaar

- Complexe assets (oa. TTI & Asfalt)

- Reputatie, alles dat gebeurt ligt onder een vergrootglas

15 minuten rijstrookafsluiting in de 1e Coentunnel richting
Amsterdam om half acht op dinsdagmorgen kost CCY 20-40K
aan beschikbaarheidsvergoeding

frinsiesday K orte file voor net geopende
Coentunnel

Buitenland  yoor de

; v by stond binnen
Poliok  gan paar uur na de opening al een kerts file.

Een te hoge viachtwagen staal 38 voor de
tunrel. Op de AS il de richting van
Zanndam naar Amsterdam shand
maandagochtend viak voor & 00 vur ‘s

Bl ochitend een korte file van enkele kiomelers
melden de verkeersdensten

D Coentunnel, die is verbonden met de
naguwe, Tweede Coentunned, i sinds 05.00

wur wer volledig boegankelijk voor al hel
Wetenschap  verkusr, Riswaterstaal schrapte de fevstelifn opening vanwege de
i viestuigerash in Oskraine
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Businessplan CCY 2013

Missie & Ambitie

CCY is de Assetmanager van het Coentunneltracé van 2008 tot 2037 and draagt zorg voor de
gegarandeerde asset diensten .

Als een Assetmanager, maximaliseert CCY de stakeholder benefits door te balanceren tussen
prestaties, risico’s en kosten.

In deze missie statement zijn de volgende doelen / ambities (zie paragraaf 3.4) in overweging genomen:

»  ‘Waarborgen contractverplichtingen — invulling geven aan 150 eisen vanuit de DEFM

overeenkomst

o  Gebruiksvriendelijkheid & Efficiency — zoveel mogelijk hergebruik van het CCN management

@n’chting van de PAS 55 als organisatie raamwerk voor CCY

Ambities — inrichting van de PAS 55 als organisatie
raamwerk voor CCY!
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Asset management standaard

4.2 Asset management beleid

4.7 Management review

4.3 Asset management strategie,

4.6 Prestatie beoordeling en verbetering doelstellingen en pl

4.6.1 Prestatie en conditie monitering 4.1 Algemene eisen 4.3.1 Asset Management strategie
4.6.2 Onderzoek naar asset gerelateerde 4.3.2 Asset Management doelstellingen
storingen, incidenten en afwijkingen PASS55: 2008 4.3.3 Asset Management plannen

4.6.3 Beoordeling van de naleving 4.3.4 Noodplannen

45.4 Audit Management

4.6.5 Verbeteracties systeem structuur

4.6.6 Registers

4.4 Asset management randvoorwaarden en
controle

4.4.1 Structuur, bevoegdheden en
verantwoordelijkheden

4.4.2 Uitbesteding van asset management

4.5 Implementatie van asset activiteiten

management plannen 4.4.3 Opleiding, bewustzijn en competenties
4.5.1 Life cycle activiteiten 4.4.4 Communicatie, participatie en overleggen
4.5.2 Tools, voorzieningen en 4.4.5 Asset management systeem documentatie
apparatuur 4.4.6 Informatiemanagement

4.4.7 Risicomanagement
4.4.8 Wettelijke en andere eisen
4.4.9 Management van verandering

The Institate of

Eisen t.b.v. inrichting asset

management systeem
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NEN-1S0 55000 (v
Assetmanagement — Overzicht, principes en ferminoiogie
A
-

Nieuwe ISO55000 (feb 2014) norm komt voort
uit de PAS55 norm
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Cpary - B remeoeL:

Waarborgen O
Contractverplichtingen o->e
Rijkswaterstaat Ambitie

Inrichting
Management
Systeem
Exploitatie

RWS eisen
fase
Gebruiksvriendelijkheid &
Efficiency
‘ COENTUNNEL
onstruction
Bestaande Management

Systeem CCN
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Management Systeem in documentvorm o OO
= _
| 1x Basis
CEEETT Management
Basis managementplan plan

Exploitatiefase

Sl e 4x

—
|:> S - | Deelplan
—

Deelplannen Deelplannen 1
]

6= 6= G

Werkplannen Werkplannen Werkplannen | 1sx
| Werkplan

Bilagen  Bijlagen  Bijlagen  Bijlagen

Van 54 plannen (CCN) naar 20 in de nieuwe managementsysteeminrichting
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Strategisch management

Poesx =) e vinei D Bam @ AR 2 ey

Algemeen
directeur

Wat ziin de doelen die ik als
CCYwil behalen en hoe ga
deze doelen bereiken/
bewaken?

Business plan CCY

Voldoen we aan de
verplichting voar de
banken/adechouders
Zijn de inkomsten en
uitgaven in balans

@~y

Wat is des and van zaken Management
m.b.t. deinfrastuctuur Beoardeling &
financién, beeersing
kwaliteitsmanage ment,
risic's, contractzaken etc.
Moeten we actie
onderremen?

Managementvan

het bedijf CCY

N
2

Hoe ga ikkomend joar mijn
Beheersing onderhoud inrichten

il

Instandhoudingplamen
Meerjarerplanning

Tactisch management

'A‘q.‘ Technisch
Manager

etc) enlopt het z0als ik
van te voren heb
uitgedacht?

Technisch
B

Eensin de zoveel fijd een
overzicht maken van de
SSI5. Zitten hier trends in,
20 ja, hebben we een
oplas sing hiervoor?

Wat mceten we doen aan

deinfra rekening haudend

met de (prestatie) eisen, de
bauw en de risico’s?

|
Technisch ’I]' 1Lt

W ELEEE G EATED
de (Civiele)
Infrastructuur
orbereiden &
Uitvoeren Reguier
Orderhoud

Contole inspecties,
metingen & schouw

Kwaliteit- &
Verbetermanagement
Kwaliteit

Management
proces

QHSE
Manager

Werken we volgens
deprocessen zoals
we deze met elkaor.
hebben
afgesproken?
Werken we wel
veilig?.

Manage mentprocessen op
meerdere Niveau’s

Contract met

proces

e

Configuratie Managemert Proces.

omvangiijk en dient goed
gem anaged te worden

Watisdeinvioed van een
wiiziging (van ons of RWS)
op anze werkmethoden en

opde

De omgeving is bel angrik
we

Proces

oor CCY.
het cantact met de

e Informatie
Management
proces

Stheontract
Management

belangrijke

Welke ICT systemen dradien
ertimen &Y, is het
woldoende?

2Zodra weeen risico
opm erken dan nemen we
deze op in het risicocbssier.
De risic om anager ziet toe
op et beheer van het
register
Voeren mze
onderaannemers de
werkzoamheden uit z0dls
we dit met ze (contract)

Verkeers-
Maatregelen
proces

hebben

Hebben wede juiste
mensen en middelen om
onzeprocess en goed uit te

kunnen voeren?

Voor de VKM moeten we de
word vastgestelde

Groot Onderhoud &

Modificaties
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4 Hoofdonderdelen

1) Business management
Bedrijf CCY (Strategisch)

2) Management van de
fysieke assets (Tactisch &
Operationeel)

3) Managementprocessen
op meerdere niveaus

4) Kwaliteit &
Verbetermanagement
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Implementatie & certificering ) )

. ASSET MANAGEMENT
UogﬂsRegus:er
CERTIFICAAT VAN

VERIFICATIE

Hisrmida wordt verklsard dat het Sssgt managermentsysteem van:

Coumreer Campaiy BY.

Feb 1 S Juni

1035 R, Amsramram.

2013 y = 2014

i daar Lioyd's Register Verification Limited in quaresnstarmming
met Britizh Standards Institution

LY

Frsur Brauasis Sroomsne 55 Fam 1 (851 PAs 55-0) - 2008

Ontwerp nieuwe
Management systeen

Het Aszef managementsystsem iz van tospassing opt

Hex, tov pecemace 2037, vorschs comeacarsrEaccy e NS,
i staln EMmdh ch BE5ENMBAAR TAIDEN Fah
= yah A Bt Dt

Goedkeuring is onderwarpen san het vaortdurend onderhoud van het
Aszat Management Systzem in oversenstemming met de eisen van de
FAS 55-1:200% en de Lloyd's Register Verificatiz Limited voorwazrden van de

beoordeling.
Certificaat no: ARy | —ROATIZZSIT
TO LM waEn uitgitte serste cert
g::u_m wan ul'gix I'ul'ds?; cerr;[:z: a'se 2 X
ce Certificast vervakdstum: eOOI'de“ng door
1 i oyd's
igggé&g Lloyd's Register Nederland E.V. ,erking SySteem

veor en namens Lloyd's Register
Verification Limited

Coentunnel Company | Creating Capacity




Implementatie & certificering CC:

OENTUNNEL )l ITERFIDELIS
OW an oxand group company

O

° 7o

Leerpunten Asset Management implementatie

- Betrek de organisatie bij de ontwikkeling van het
management systeem, zij moeten er straks mee werken

- Besteed voldoende tijd aan opleiding/training

- (Top) Management support is essentieel, vandaar ook
dat ISO55001 hier expliciet op ingaat

- Hou het pragmatisch

- Doe het niet voor het papiertje aan de muur
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- Risicomanagement op orde
- Controle op bedrijfsvoering met besturingsmodel (KPI’s)
- Vertrouwen van de Shareholders & Rijkswaterstaat
- Klein team dat in staat is invulling te geven aan het contract
- Kostenbesparingen door efficiéntie

- Beter platform voor verbeteringen (proces & techniek)

Hoe nu verder?

- Doorgaan met de koers die is ingezet, goed managen
van de risico’s en op zoek gaan naar kansen!
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Vragen? /
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