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 Программа 

 

Введение в СУИС  

 

День 1  

Время Тема 

10:00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18:00 

Введение 

Представление участников 

Обзор структуры тренинга и целей обучения 

Понятия и терминология стандарта "Информационные технологии. 

Менеджмент услуг". 

Введение в стандарт ISO/IEC 20000-1 

Менеджмент ИТ 

Понятия системы менеджмента ИТ-услуг 

Цикл ПДПС 

Система менеджмента услуг ISO/IEC 20000 

План менеджмента услуг 

Методологии менеджмента ИТ-услуг 

Следующие шаги 

Преимущества сертификации 

Преимущества регистрации 

Подведение итогов дня 1 

 

В удобное время утром и во второй половине дня будут сделаны короткие перерывы. На 
обеденный перерыв отводится один час. Дополнительные перерывы могут быть устроены по 
договоренности между участниками и инструктором, если это не мешает учебному процессу и 
выполнению всех поставленных задач. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


