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ISO 14001 de un vistazo

;Qué es 1SO 14001?

A principios de 1990, se empez¢ a trabajar en la BS 7750 y la norma
britanica fue publicada casi al mismo tiempo que la Cumbre de la
Tierra en Rio (1992). Poco después, ISO comenz6 a desarrollar la
norma ambiental internacional y fue publicada finalmente en 1996.
En 2004 se realizaron cambios menores en la norma ISO 14001
para alinearla mejor con la norma de Gestién de la Calidad 1SO 9007,
haciendo sus requisitos mas claros. Esto también significé que las
organizaciones ya no tenfan que duplicar sus esfuerzos cuando
implementaban los dos sistemas.

¢ Cémo funciona ISO 14001?

ISO 14001 puede ser aplicada a organizaciones de todos los tipos y
tamafios y puede ayudarles a poner en marcha sistemas y procesos
para apoyar su desempefio ambiental. Esto incluye el consumo
energético, la gestién de residuos, el cumplimiento normativo, las
solicitudes de la cadena de suministro y la planificaciéon de recursos.

Al reducir su impacto sobre el medioambiente y seguir un modelo
de negocio mas sostenible, las compafias pueden ahorrar dinero

y energia, mientras ayudan a preservar los recursos del planeta
para las generaciones futuras. Estando certificada la I1SO 14001
también significa que las organizaciones tienen mas probabilidades
de alcanzar y cumplir con la legislacién legal y de la industria -
conduciendo a un menor nimero de multas y a menores costes de
limpieza.

Mas acerca de la estructura de ISO 14001

Como una norma internacionalmente reconocida para la gestién
ambiental, 1a ISO 14001 se basa en el enfoque Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PDCA). Este es el principio de funcionamiento de
todas las normas de sistemas de gestion 1SO, incluyendo la ISO
S0071.

Poniéndolo en el contexto de la gestién ambiental, el enfoque PDCA
funciona de la siguiente manera:

« Planificar. Realice una revisién medioambiental e identifique
que afectard a su organizacion. Defina sus objetivos, metas y
planes de accién para mejorar su desempefio medioambiental -
todo alineado con su politica empresarial.

» Hacer. Implemente sus planes de accién de gestién ambiental

« Verificar. Monitoree y mida sus procesos y operaciones contra
los objetivos de la companiia e informe de los resultados

e Actuar. Adopte medidas para mejorar su desempefio ambiental
de manera regular.

? 1SO140071:2015 El impacto en las organizaciones

ISO 14001:2015 ayudara a las
organizaciones a poner en practica una

donde tienen un control directo.

aguas arriba y aguas abajo. Esto incluye
todas las actividades externalizadas, como

En el futuro, los objetivos ambientales

politica que promueva la proteccion
ambiental especifica para el contexto de su
negocio. Esto fortalecerd su compromiso

tendrdn en cuenta tanto factores internos
como externos y estaran vinculados a

el transporte, el envasado y eliminacién, asi
como la adquisicién de bienes y servicios.

con el desarrollo sostenible y el uso de los
recursos, el cambio climatico y la proteccion
de los ecosistemas. La revision de la norma
también analizara la identificacién de los
aspectos ambientales y el proceso de
evaluaciéon desde una perspectiva del ciclo
de vida - lo que significa que las compafiias
necesitardn pensar mas alla de las areas

programas con al menos uno 0 mas
indicadores de desempefio. Estos objetivos
también necesitaran estar plenamente

integrados con los procesos de la compafiia.

Cuando se trate de valorar la planificacién
y el control de la cadena, ISO 14001:2015
introducird un nuevo conjunto de requisitos
para gestionar o influenciar en los procesos

Por ultimo, las organizaciones pueden
necesitar recoger y proporcionar
informacion sobre el impacto que ejercen
sobre el medioambiente durante el usoy
tratamiento de fin de vida del producto,

o durante la prestacion de sus servicios.
También tienen que demostrar su
cumplimiento con los requisitos legales
pertinentes en todo momento.

/Quién puede beneficiarse de ISO 14001?

ISO 14001 esta disefiada para beneficiar a cualquier organizacion,
cualguiera que sea su tamafio o nimero de ubicaciones. Esto
incluye organizaciones publicas, privadas y sin animo de lucro que
quieran reducir sus residuos y costes energéticos o compafiias

en la cadena de suministro desafiadas a ser mas ecoldgicas. Una

vez que la norma 1SO 14001:2015 se ha implantado con éxito, las

compafifas pueden esperar una mejora global en el desempefio de
la empresa, una mejor reputacion, aumentar las ventas y el acceso al
mercado, un control operacional efectivo para gestionar el impacto,
una reduccién del riesgo de litigios y multas, una diferenciacion del
producto y una influencia positiva en el balance.



> ;Por qué ISO 14001 estd cambiando?

Por lo general, las normas son revisadas cada
cinco anos para asegurar que siga siendo
relevante y en 2011, el comité técnico de I1SO
acordo que 1SO 14001 deberfa ser revisada.
Una razén es el hecho que la tecnologia y

las practicas empresariales han cambiado
significativamente desde su Ultima gran
revisién y, con compafifas utilizando mdultiples
normas a la vez, hay una clara necesidad de un
formato comun para hacer la implementacién
mas facil.

En el mundo actual, los sistemas de gestion
ambientales tienen que ser parte de una
politica de sostenibilidad y responsabilidad
social. Estos sistemas ayudan a las
organizaciones a comprender y optimizar su
desempefio ambiental en linea con requisitos
legales y otros requisitos externos que también
son importantes. Una vez que un sistema de
gestion ambiental efectivo es parte de los
objetivos estratégicos generales del negocio,

le ayudard a reqular los impactos ambientales
internos, externos, directos o indirectos.

Hasta la fecha, la revision ha tenido en cuenta
el informe final de la ISO/TC SC1 Desafios
Futuros para el Grupo de Estudio SGM. También
se estudiard como mantener y mejorar los
principios basicos de ISO 14001:2004, asf
CoOmo conservar y mejorar los requisitos
existentes.

El proceso de revision, explicado por Nigel
Leehane, miembro del grupo de trabajo de ISO:

“El Grupo de Trabajo ISO WG5 se reunié por
primera vez en 2012. Una vez la fase inicial de
definicion del alcance estuvo finalizada, los
términos de referencia para el grupo de trabajo
fueron confirmados.

La primera tarea fue acordar dos documentos
clave de entrada para el proceso. Estos
tuvieron que incorporar los requisitos de la
nueva estructura de alto nivel con el texto de

ISO 14001, ademds de las conclusiones del
informe 1SO Desafios Futuros para el SGM,
ambos fomentaban la integracién de la gestion
ambiental dentro de la corriente principal

del negocio. Después de redefinir el texto,
crearon una serie de borradores de trabajo

y posteriormente se hizo publico al Comité

del Proyecto, solicitando comentarios de los
miembros de ISO, incluyendo a BSI.

Mas de 1.000 comentarios fueron abordados
en el Ultimo Comité del Proyecto por el Grupo
de Trabajo en su Ultima reunion. Con el fin de
hacer frente a todos ellos, se establecieron
grupos de trabajo para abordar el conjunto de
los comentarios. Una vez los grupos de trabajo
habian trabajado en sus clausulas asignadas,
todo el Grupo de Trabajo confirmara los
cambios’, agregd Nigel.

¥ Cambios claves

I1SO14001:2015 se basara en el Anexo SL, la nueva estructura de alto

nivel que aporta un marco comun para todos los sistemas de gestion.
Esto ayudard a mantener la consistencia, alinear diferentes estandares
de sistemas de gestiodn, ofrecer equivalencias de sub-clausulas contra 2
la estructura de alto nivel y aplicar un lenguaje comun a través de todas 3
las normas. Basado en el enfoque PDCA, a ISO 14001:2015 sequira la

estructura mostrada en la siguiente tabla:

Con la nueva norma en marcha, las organizaciones encontraran 5

Introduccién

I Alcance

28 Contexto organizacion

Liderazgo

mas facil incorporar su sistema de gestion ambiental dentro de sus
principales procesos de negocio y obtener una mavyor participacion de

la alta direccion.

Referencias normativas

Terminos y definiciones

Planificacion

yA| Soporte

Operacién

Evaluacion del desempefio

Mejora

® Esquema de los cambios propuestos

El primer cambio significativo es la Clausula

4: Contexto de la organizacion. Se trata de

una clausula completamente nueva que
proporciona una mejor y mayor comprension
estratégica de todos los factores afectados por
la forma en que las organizaciones gestionan
su responsabilidad ambiental. Algunos
ejemplos son el clima, la disponibilidad de
recursos y los cambios sociales, regulatorios,
financieros y tecnolégicos.

Clausula 5, Liderazgo, se ha mejorado

para garantizar un mayor Compromiso,
capacidad de respuesta, soporte activo y
retroalimentacion desde la alta direccion de
la organizacioén. Su implicacion es critica para
el éxito del sistema de gestién ambiental,

por lo que tendran asignadas directa o
indirectamente responsabilidades especificas.
Estos cambios ayudaran a aumentar la
notoriedad de un sistema de gestion ambiental,
asegurando que la alta direccion lo ve desde
un punto de vista estratégico, tactico u

operacional. ‘las enmiendas a esta clausula
requerird un cambio real en la forma en que los
Organismos de Certificacion auditan contra la
norma’, en palabras de Nigel.

El concepto de la planificacién de la accién
preventiva serd ahora cubierto en la Clausula
6, Planificacion. El comité considerd que esta
seccion era mejor opcién que la “parte de
actuacion” de la norma actual. Esta clausula
se centrard especificamente en una mayor
concienciaciéon y competencia.

Aunque los requisitos de la Clausula 7, Soporte,
no han cambiado, serdn mds preceptivos para
fomentar la coherencia en toda la organizacion.

Un ejemplo son los requisitos de comunicacion.

Estos, que anteriormente formaba parte de

los “retos futuros', ahora se han revisado para
que todas las comunicaciones sean mas
transparentes, adecuadas, creibles y confiables.
La clausula separa la comunicacion interna

y externa, y requiere mas detalle cuando se
comunica externamente.

Clausula 8, Operaciones, ahora pone mayor
énfasis en el concepto de la “cadena de valor”
que afecta al sistema de gestién ambiental.
También analiza como las organizaciones
controlan los cambios y externalizan procesos
especificos.

Clausula 9, Evaluacion del desempefio, es

una nueva clausula que retine una serie de
cldusulas existentes de la version actual,
incluyendo el sequimiento y la medicién y la
revision por la direccion. Esto ayudara a las
empresas a reunir los registros adecuados

y demostrar que su sistema de gestién
medioambiental cumple con sus objetivos de
negocio.

Un enfoque mas estructurado ha sido sugerido
para la Clausula 10, Mejora. A pesar de que
mantiene el principio de la clausula actual de
no conformidad y accién correctiva, la nueva
norma es mas detallada en su consideracion
de no conformidad y la accion necesaria
resultante.



> /A donde ir desde aqui?

¢Qué depara el futuro para las organizaciones?

Aunque la revisién de la norma cambia la forma en la que las
organizaciones interpretan y cumplen con los requisitos de ISO
14001, una gran parte permanece igual. Por el momento, las
empresas no tienen que tomar ninguna accién, pero una vez que la
nueva versién se publique y los cambios sean conocidos, tendran
que hacer la transicion a la norma ISO 14001:2015. Esto significa Ia
revision de sus procesos y de la documentacion de acuerdo con los
nuevos requisitos de la norma.

En el pasado, las organizaciones tenfan dos afios para la transicion,

pero el perfodo exacto sélo sera confirmado una vez que sea
publicada la nueva norma..

¢Cuales son los proximos pasos del Comité de
1SO?

Nigel explica que: “Después de la proxima reunion de ISO en Panama,
el Comité acordara el texto que ird en el Borrador de la Norma
Internacional (Draft International Standard, DIS). A partir de ahi, ISO
tendrd unos tres meses para ajustar y dar formato a todo el trabajo y
los comentarios de su reunién para finalizar el DIS, sin hacer ningtn
cambio en el contenido técnico”.

> El Calendario de revision vy transicion

Aquf esta el calendario previsto para la publicacién de ISO 14001:2015:

Julio — El Borrador de la
Norma Internacional (DIS) esta
disponible para comentario
publico

Febrero — El Borrador Final de
la Norma Internacional (FDIS)

El esperado periodo de
transicion es de 2-3 afios.

Tercer cuatrimeste — esta

prevista la publicacion la
Norma Internacional

> Noticias de Ultima hora

He aquf las ultimas noticias desde Panama, donde el comité se reunio
para revisar mas a fondo los comentarios del segundo borrador en
preparacion para el DIS. Nigel Leehane, miembro del grupo de trabajo
del Comité de ISO 140071, informa:

“En su reunién a finales de mayo, el grupo de trabajo completé

su revision de los comentarios recibidos en la version CD2 e hizo
modificaciones adicionales al documento. Al final de la reunion, se
acordé recomendar que el documento deberfa ser emitido por ISO
como un ‘Borrador de la Norma Internacional” (DIS), para consulta
publica. Un pequefio nimero del grupo de trabajo continuard para
editar el documento y conseguir mandarlo a la secretarfa de ISO

a principios de julio, para el formato vy la traduccién. ISO emitird
entonces el DIS a comienzos de septiembre, para consulta por un
periodo de tres meses. El grupo de trabajo se reunira de nuevo

en febrero para revisar las respuestas a esa consulta y elaborar la
version final (FDIS), por votacién de los organismos miembros de
ISO. Suponiendo que el voto sea positivo, la 1ISO 14001:2015 sera
publicada en el verano de 2015. Finalmente, ha sido confirmado
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que en una reciente reunion, el IAF, el organismo de acreditacion de
las entidades de certificacion, ha aceptado la recomendacién de los
grupos de trabajo de un periodo de transicion de 3 anos para la nueva
norma. Esto armonizara con el calendario para la transicion de la
revision de la ISO S001.

Biografia:

Nigel Leehane es el Gerente de la consultora de gestion ambiental
CRA Europe Ltd. Nigel tiene mas de 20 afios de experiencia en
consultorfa, trabajando con una amplia gama de organizaciones en
Reino Unido y en el mundo, implementando y mejorando la gestiéon
de los sistemas vy los procesos. Preside los sub-comités de BSI de
sistema de gestién ambiental y auditorfas ambientales, y es uno de
los expertos técnicos de Reino Unido que trabajan en la revisiéon

de 1a 1SO 14001. También participa en el grupo de trabajo que esta
desarrollando la ISO 45001, la nueva norma del sistema de gestion de
seguridad y salud laboral.
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