1SO 13485:2016 und I1SO 9001:2015
Buchen Sie jetzt Ihre
Seminare zur Revision

By Royal Charter
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Wir haben uns verpflichtet,

Ihr Unternehmen beim Ver-
sténdnis, der Implementierung und
Auditierung von Normen zu unterstiit-
zen. Durch das innovative Lernkonzept
der BSI Akademie beschleunigen wir
Ihren Lernprozess und sorgen fiir eine
nachhaltige und praxisorientierte

% 7-/ Wissensvermittlung.

ELENA TYBURCY
Training Business Manager
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STANDARDS MACHEN
DAS LEBEN LEICHTER

Warum Sie mit uns lernen sollten

Der Erfolg eines Unternehmens beginnt bei seinen Mitarbeitern. Es
lohnt sich daher, in die Weiterbildung und somit gleichzeitig in lhren
Unternehmenserfolg zu investieren.

Die BSI Akademie unterstitzt Sie mit einem umfangreichen Trainings-
portfolio rund um das Verstandnis, die Implementierung und Auditierung
von Normen. Schlie8lich haben wir uns verpflichtet, die erste Trainings-
adresse flr Ihre Managementsysteme zu sein.

Das innovative Trainingskonzept der BSI Akademie basiert auf dem
Accelerated Learning Prinzip (Beschleunigtes Lernen) und bertick-
sichtigt so Ihren individuellen Lernbedarf. Durch das aktive Einbin-
den der Teilnehmer und die Einbettung des neuen Wissens in Ihren
personlichen Erfahrungshintergrund fordern wir ganz nattrlich den
Lernprozess und beschleunigen somit lhren Weiterbildungserfolg.
Unsere Trainer sind als fiihrende Experten ihrer Fachgebiete gefragt.
Profitieren auch Sie von unserem Know-how gepaart mit umfassen-
der Praxiskenntnis.

Nutzen Sie unsere Erfahrungen. BSI ist Griindungsmitglied der Interna-
tional Organization for Standardization (ISO). Als weltweit erste natio-
nale Normungsorganisation und mit mehr als 100 Jahren Erfahrung
ist BSI globaler Partner fir 80.000 Unternehmen und Organisationen
in Uber 150 Landern.

Nehmen Sie uns getreu unserem Motto beim Wort:
,..making excellence a habit".

Willkommen bei der BSI Akademie!
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BSI STELLT SICH VOR

BSI hilft Unternehmen, Hochstleistungen in die Unternehmenskultur einzubetten.

BSI Group Deutschland ist ein global agierendes Dienstleistungs- 100 Jahren Erfahrung ist BSI ein globaler Partner fir 80.000 Unter-

unternehmen fur Auditierung, Zertifizierung und Weiterbildung. BSI nehmen und Organisationen in Uber 150 Landern.

prift und bewertet weltweit Produkte und Managementsysteme in Mit unserem Weiterbildungsportfolio unterstitzen wir Sie dabei, Ihre
Unternehmen aller Branchen nach international giltigen Standards. Qualitat zu steigern, Risiko zu senken sowie Nachhaltigkeit langfristig
Als weltweit erste nationale Normungsorganisation und mit mehr als zu sichern.

Gemeinsam mit unabhan-
gigen Fachexperten gehen
wir die Herausforderungen
von heute und morgen
an, um die Standards
fiir Hochstleistungen bei
Produkten, Geschafts-
prozessen und Geschafts-
potenzial zu definieren.

4 | BSI Akademie 2017

Wir geben diese Standards
im jeweils fur Ihr Unter-
nehmen passenden Format
weiter und ermdglichen
eine dynamische Integra-
tion digitaler Inhalte.

Unsere Trainer vermitteln
Ihren Mitarbeitern genau
das Wissen, das sie fur die
Einbindung von Standards
im Geschaftsalltag beno-
tigen, um ihre Hochstleis-
tung zu erreichen.

Unsere Auditoren ver-
stehen Ihr Unternehmen
und bieten Ihnen erprobte

Methoden zur Messung

und Optimierung lhrer

Leistung.

Wir unterstitzen Sie
kontinuierlich mit unserem
gesamten Dienstleistungs-

portfolio und unseren
Softwarelésungen, die Sie
bendétigen, um Hochstleis-
tungen zu erkennen und zu

bewahren —Tag fir Tag.

WARUM SIE MIT UNS LERNEN SOLLTEN

Ausgezeichnete Unternehmen brauchen
ausgezeichnete Mitarbeiter

Wir haben die weltweit
erfolgreichsten Stan-
dards gepragt — inklusive
1SO 9001, 1SO 14001 und
BS OHSAS 18001.

Eine Studie* zeigt: Wenn Unternehmen in das Training
und die Weiterentwicklung ihrer Mitarbeiter investieren,
zahlt sich das doppelt aus.

94% unserer Teilneh-
mer bewerten unsere
Trainer mit 9 oder 10
auf einer Skala von
1bis10.

Machen Sie

aus unserer 2015 haben mehr als
100.000 Kunden an

Erfahrung lhre unseren Seminaren

Kompetenz teilgenommen —von
mittelstandischen Unter-

nehmen bis zu globalen

83% der Befragten sind der
Meinung, dass Mitarbeiter
der Schlissel zum Aufrecht-
erhalten des Wettbewerbs- Warum ist Organisationen.

vorsprungs sind. . .
prund Weiterbildung

wichtig Bei BSI verbringen wir
165.000 Tage pro Jahr mit
Kunden — deshalb wissen wir
genau, was Unternehmen
winschen und bendtigen.

45% der befragten Mitar-
beiter gaben an, motivierter
zu sein, wenn ihr Unterneh-
men in ihre Weiterentwick-

lung investieren wiirde.
Unsere Trainer weisen
ber 250 Jahre Erfahrung
im Bereich Management-
systeme auf.

Die Wahrscheinlichkeit,
dass ein Unternehmen
scheitert, ist 2,5-mal hoher,
wenn die Mitarbeiter nicht
geschult werden.*

*Quelle: Artikel City of Bristol Benefits of Training" BSI Akademie 2017 | 5



SEMINARUBERSICHT —
UNSER PORTFOLIO

Unser Ansatz

Wir beschleunigen Ihren Lernprozess durch die bewdhrte Accelerated
Learning Methode. Unsere Seminare sind so gestaltet, dass sie die
individuellen Lernarten unserer Teilnehmer beriicksichtigen und
fordern so ganz naturlich schnelle Lernfortschritte. Wir unterstiitzen
auch die Interaktion und die Zusammenarbeit unserer Teilneh-

mer, denn je mehr Sie sich einbringen, desto besser werden lhre
Lernergebnisse.

Die Seminare sind bewusst abwechslungsreich gehalten, um fur
Sie ein angenehmes, erfolgreiches und zufriedenstellendes (Lern-)
Erlebnis mit sinnvollem Bezug zur Praxis zu gewdhrleisten.

QUALITATSMANAGEMENT
IM GESUNDHEITSWESEN

QUALITATSMANAGEMENT

Erhalten Sie Qualitatssicherheit
unabhdngig von der GroRe lhres

Unsere Seminare bieten lhnen einen umfassen-
den Uberblick iiber die Anforderungen an das
Qualitatsmanagement im Gesundheitswesen

und vermitteln Ihnen die Grundlagen
des ISO 9001 Auditprozesses spe-
ziell fiir die Einrichtungen im
Gesundheitswesen.

Unternehmens mit weltweit
anerkannten Normen fir das
Qualitdtsmanagement.
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Unsere Trainer

Trainieren Sie mit den Besten, um der Beste zu werden. Unsere
Trainer sind als fihrende Experten ihrer Fachgebiete anerkannt und
ermoglichen Ihnen ein erstklassiges Lernergebnis.

Zusatzlich zu der langjahrigen Praxiserfahrung wurden BSI Akademie
Trainer speziell daflr ausgebildet, Ihre unterschiedlichen Lernbedurf-

nisse zu erkennen und zu erftllen.

N

MEDIZINPRODUKTE

Wir kennen die spezifischen Heraus-
forderungen, denen Hersteller von
Medizinprodukten gegeniiberstehen, und
wissen, wie wichtig es ist, innovative
und zugleich sichere Produkte auf
globale Markte zu bringen.

INFORMATIONSSICHERHEIT

Im Zeitalter der digitalen Informationen
kommt dem Schutz der Kunden-, Mitarbei-

ter-, Produkt- und Unternehmensinforma-
tionen heute eine hohe Bedeutung zu —
auch um betriebswirtschaftlichen
Scl n oder Vertrauensverlusten
in der Offentlichkeit
vorzubeugen.

Qualitdt ist, wenn der Kunde
zurtickkommt und nicht das Produkt.

Dr. Glnther Schreiber, Branchenmanager Gesundheitswesen

BETRIEBLICHE KONTINUITAT

Minimieren Sie die Auswirkungen von
Storereignissen durch Krisenmanage-
ment. Die internationale Norm fiir die
betriebliche Kontinuitdt hilft lhnen
beim Verstehen und Priorisieren der
Gefahrdungen, denen Ihr Unter-
nehmen ausgesetzt ist.

ARBEITS- UND UMWELTMANAGEMENT

GESUNDHEITSSCHUTZ

Die BS OHSAS 18001 legt die Mindest-
anforderungen an die bewahrten Verfahren
des Arbeitsschutzmanagements fest. Unsere
Seminare unterstiitzen Sie dabei, den
maximalen Nutzen fir lhre Mitarbeiter,
Ihr Unternehmen und lhre
Kunden zu erzielen.

Die freiwillige Selbstverpflichtung zum
Umweltmanagement fordert nicht nur
das Image gegeniiber Offentlichkeit und
Stakeholdern, sondern unterstiitzt Sie
auch bei der Abfallverringerung, bei der
Einsparung von Energie und bei der
Wahrung lhres Ansehens bei
lhren Kunden.

ENERGIEMANAGEMENT

Energiemanagement-Fachleute aus
Uber 60 Landern haben den Standard
entwickelt. Wir helfen |hnen, dieses

Wissen zu nutzen, um Energie zu

sparen, die Kosten zu senken und
die Anforderungen an den
Umweltschutz zu erfillen.

BSI Akademie 2017 |

7



FLEXIBLE SEMINARSTRUKTUR

Die Seminare der BSI Akademie sind in vier Bausteine eingeteilt. Wir empfehlen lhnen vor der Kursbuchung den Kontakt zu unserem L

) ) i ) ) i ) o oo Fir eine kostenlose Bedarfsanalyse
Die Seminarstuktur ist sehr flexibel aufgebaut, sodass Sie lhren Kurs Akademie-Team flr ein unverbindliches Qualifizierungsgesprach kontaktieren Sie uns unter:
buchen kénnen, ohne andere Bausteine bei BSI Akademie verpflich- aufzunehmen. So kénnen wir sicherstellen, dass Sie einen passenden +49 (0) 69 2222 8 9299

tend zu besuchen. Kurs belegen. akademie@bsigroup.com

EinfUhrung Implementierung Interner Auditor Leitender Auditor
Wer sollte teilnehmen? Wer sollte teilnehmen? Wer sollte teilnehmen? Wer sollte teilnehmen?
Ideal fur Mitarbeiter, die an der Einflihrung, dem Aufbau und Fihrungskrafte und Manager, die fur die Umsetzung und Das Seminar eignet sich fir alle Teilnehmer, die bereits Geeignet fir alle Teilnehmer, die interne Audit-Programme
der Betreuung von Managementsystemen beteiligt sind Pflege eines Managementsystems verantwortlich sind Uber gute Kenntnisse des Standards verfiigen und sich oder die Durchfiihrung von Audits durch Dritte verantworten
Was nehme ich mit? Was nehme ich mit? zum internen Auditor qualifizieren mochten Was nehme ich mit?
Grundsatze und Anforderungen der Norm, Vorteile fir das Philosophie und Anforderungen der Norm, Struktur eines Was nehme ich mit? Anforderungen des Standards im Rahmen eines Audits,
Unternehmen, Bedeutung des Plan-Do-Check-Act-Prinzips, Managementsystems, Pflege und kontinuierliche Verbesserung Uberblick iiber die Standardanforderungen, Planung eines Einrichtung, Umfang, Dauer und Ressourcen fir die Audits,
Bewertung und Ablauf des Zertifizierungsverfahrens des Managementsystems Audits und Festlegung von Zielen, Entwicklung von Kompetenzen der Auditoren, Verstandnis fir die Aufgaben
Prifungskriterien, personenbezogene Aspekte des Audits der Revisionsleiter innerhalb einer Organisation oder Dritter
Softwarelésungen von BSI helfen lhnen in der Start- und Einfihrungsphase, indem sie: Softwarelosungen von BSI helfen dabei, sich auf die Steuerung und die Pflege Ihres T i
. . . ehr Informationen zu
- die entscheidenden Aufgaben, Prozesse - eine Austauschplattform fir alle am Projekt Managementsystems vorzubereiten, indem sie P | e —
und Strategien bei der Einflihrung eines beteiligten im Unternehmen bieten + alle Auditberichte zentral dokumentieren + ein effektives Tool fiir das Managen finden Sie unter:
Managementsystems abbilden - das kontinuierliche Management und die Pflege - Aufgaben und Arbeitsschritte automatisieren von nicht-konformen Sachverhalten bieten . '
) o - - www.bsigroup.com/software-de
lhres Managementsystems sicherstellen und so den administrativen Aufwand reduzieren
8 | BSI Akademie 2017 BSI Akademie 2017 | 9




INHOUSE-SEMINARE

FUR SIE GESTALTET

Wir nehmen uns Zeit, die Lernbedirfnisse
|hres Unternehmens zu verstehen, um maf3-
geschneiderte Inhouse-Seminarldsungen fur
Sie zu entwickeln.

Nach einer umfassenden Bedarfsanalyse
und Abstimmung der Seminarinhalte erar-

beiten unsere Experten ein Trainingskonzept,

das auf lhre Unternehmensziele genau
abgestimmt ist.

Um lhre Weiterbildung méglichst bequem
und effizient zu gestalten, fiihren wir diese
direkt in Thren Rdumlichkeiten durch. Dabei
Ubernehmen wir fur Sie selbstverstandlich
die Organisation und Koordination Ilhres
Trainings. So sparen Sie Kosten sowie Zeit
zugleich und kénnen sich ganz auf die
Seminarinhalte konzentrieren.

Unser Ziel ist es, mehr fur Sie zu tun als nur
ein Seminar durchzufihren. Wir wollen Ihnen
dabei helfen, die kontinuierliche Weiter-
bildung als festen Erfolgsbestandteil in Ihr
Unternehmen einzugliedern.
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Mit Ihnen zu arbeiten, heilt fir uns, Sie
dabei zu unterstitzen, die Potenziale lhrer
Mitarbeiter zu erkennen, zu entwickeln und
voll auszuschopfen.

BSI Akademie begleitet Sie nachhaltig bei
der Einfihrung und Implementierung der
Managementsysteme und hilft lhrem Unter-
nehmen, die Standards besser zu verstehen
und im Alltag umzusetzen.

Von unseren Trainern erwarten wir viel.
Sie sind selbst Auditoren und stehen
in kontinuierlichem Austausch
mit ihren Kollegen, sodass deren
Erfahrungen stets aktuell in die
Trainingsplane einfliel3en.

Unsere Trainer nehmen
regelmafig an den speziell
entwickelten BSI-Qualifi-
zierungs- und Weiterbil-
dungsprogrammen teil und
missen sich regelmdBigen
Prifungen stellen.

So stellen wir sicher, dass unsere Trainings
auf dem aktuellen Stand sind und den von
uns gewohnten Qualitdtsstandards entspre-
chen. Eben BSI-Standards.

F—

SO BRINGEN INHOUSE-SEMINARE
IHR UNTERNEHMEN NACH VORNE

Das Inhouse-Konzept der BSI Akademie
basiert auf dem bekannten Deming-Kreis,
der auch als ,Plan-Do-Check-Act" oder
PDCA-Zyklus bekannt ist:

PLAN

Erstellung der individu-
ellen Bedarfsanalyse,
Berlcksichtigung von
Unternehmenszielen,
Konzeption der Seminar-
inhalte, Budgetaufstellung

ACT

Berichterstattung,
Auswertung und

Analyse der Zielerreichung,
Empfehlung fir weitere
Qualifizierungsmafinahmen

CHECK

Kontrolle der Lernfort-
schritte, Feedback,
Analyse der Testergebnisse

DO

Auswahl eines geeigne-
ten Trainers, Vorstellung
der Inhalte und Ziele
Ihres Seminars

UNSERE EMPFEHLUNG:

Sie haben einen individuellen Trainingsbedarf und méchten mehrere lhrer Mitarbeiter ausbilden? Dann ist
ein BSI Inhouse-Seminar genau das richtige fur Sie. Kontaktieren Sie uns: +49 (0) 69 2222 8 9299.

BSI Akademie 2017 | 11



Qualitatsmanagement

Die 1ISO 9001 Qualitatsmanagement-
Seminare sind branchentbergreifend
fir Unternehmen aller Grof3en und
Bereiche konzipiert. Die Seminar-
reihe wird Ihnen helfen, die Qualitat
Ihrer Leistung bei allen Operationen
fortlaufend zu Gberwachen und zu
steuern.

Sie lernen, wie Sie durch Ver-
besserungen bei Infrastruktur,
Performance und Arbeitsumfeld
eine gleichbleibende Arbeitsleistung
erreichen, messbar machen und so
Ihre Zielvorgaben erfillen. Durch die
Einfihrung der ISO 9001 werden
Sie Ihre Service-Qualitat dauerhaft
einhalten und so positive Kunden-
erfahrungen erzeugen.

12 | BSI Akademie 2017 | Qualitdtsmanagement

SEMINARANGEBOT
ZUR ISO 9001

ISO 9001
Einfiihrung

Dauer: 1 Tag 575— € + Mwst.

Bildet das Bewusstsein und das Verstandnis fir die
Prinzipien von Qualitdtsmanagementsystemen.

Termine

16. Januar 2017 Frankfurt
24. April 2017 Hamburg
17. Juli 2017 Frankfurt
16. Oktober 2017 Minchen
11. Dezember 2017 Frankfurt

ISO 9001:2015

Buchen Sie jetzt Ihre Seminare zur
Revision (siehe Seite 14)

QUALITATSMANAGEMENT —
WERDEN SIE EXPERTE FUR ISO 9001

1ISO 9001 1ISO 9001 1ISO 9001

Implementierung Interner Auditor Leitender Auditor

Dauer: 2 Tage 980,— € + Mwst. Dauer: 2 Tage 980,— € + Mwst. Dauer: 5 Tage 2.350,— € + Mwst.
Der Schritt-flir-Schritt-Prozess des umfassenden Das praktische Training tber die Planung und Lernen Sie, Audits zu planen, auszuftihren und zu
Seminars hilft den Teilnehmern, die Anforderun- Durchfuhrung interner Audits richtet sich an Per- leiten, um ein ISO 9001 Managementsystem erfolg-
gen der Norm ISO 9001 zu verstehen. Es deckt sonen, die mit der Norm bereits vertraut sind. reich zu steuern. Das Seminar richtet sich an Fach-
die grundlegend erforderlichen Fachgebiete und Termine leute des Qualitatswesens und an Verantwortliche
Methoden ab, die bei der Implementierung der 19.-20. Januar 2017 Frankfurt  furdie Planung und Durchfiihrung eines Audits.
Qualitatsmanagementsysteme Anwendung finden. 27.-28. April 2017 Hamburg  Termine

Termine 20.-21. Juli 2017 Frankfurt 06. - 10. Februar 2017 Frankfurt
17.-18. Januar 2017 Frankfurt 19. - 20. Oktober 2017 Minchen  15.-19. Mai 2017 Munchen
25.-26. April 2017 Hamburg 14.-15. Dezember 2017 Frankfurt  04.- 08. September 2017 Frankfurt
18.-19. Juli 2017 Frankfurt 04. - 08. Dezember 2017 Frankfurt
17.-18. Oktober 2017 Munchen

12.-13. Dezember Frankfurt

BUCHEN SIE JETZT!

Online auf www.bsigroup.de/akademie. Oder telefonisch unter +49 (0) 69 2222 8 9299.
Fragen Sie nach Inhouse-Seminaren, individuell bei lhnen vor Ort.

Informieren Sie sich tber
unsere IRCA-Seminare fir
ISO 9001 online auf

www.bsigroup.de oder telefonisch
unter + 49 (0) 69 2222 8 9299

BSI Akademie 2017 | Qualitatsmanagement | 13



Revision
1SO 9001:2015

Die weltweit bekannteste Norm
fir Qualitatsmanagementsysteme
ISO 9001 wurde im Rahmen einer
Revision Uberarbeitet, um die Rele-
vanz fur die heutigen und zukunfti-
gen Marktanforderungen aufrecht-
zuerhalten. Dank unserer Erfahrung
in der Entwicklung von Normen
und in der Unterstlitzung unserer
Kunden bei Tausenden von Anfragen
jedes Jahr verfuigt BSI tiber das Best-
Practice-Wissen, um den Ubergang
auf die neue Norm so reibungslos
wie maglich zu gestalten.

Besuchen Sie unsere Seminare zur
Revision, um die Anderungen und
Anforderungen der neuen Norm bes-

ser zu verstehen. Lernen Sie aul3er-

dem, wie Sie die Umstellung

auf die neue Norm in lhrem

Unternehmen reibungslos
umsetzen konnen.

14 | BSI Akademie 2017 | Qualitdtsmanagement

Revision ISO 9001:2015

Dauer: 1 Tag 575— € + Mwst.

Lernen Sie die neue ISO High Level Structure
und die Unterschiede zwischen ISO 9001:2008
und ISO 9001:2015 kennen. Das Seminar ist
notwendig fur jeden, der an einer Umstellung auf
SO 90071:2015 beteiligt ist, von Managern bis zu
Umsetzungsbeauftragten und Auditoren.

Termine

09. Januar 2017 Frankfurt
06. Mdrz 2017 Stuttgart
08. Mai 2017 Frankfurt
10. Juli 2017 Kéln
04. September 2017 Berlin
25. September 2017 Frankfurt
06. November 2017 Minchen
18. Dezember 2017 Frankfurt

REVISIONSKURSE QUALITATSMANAGEMENT —
WERDEN SIE EXPERTE FUR ISO S001:2015

Revision ISO 9001:2015
fir Auditoren

1SO 9001:2015 und Risikobasiertes
Denken

1ISO 9001:2015
Prozessorientierter Ansatz

Dauer: 2 Tage 1.250— € + Mwst.

Lernen Sie, die wichtigsten Anderungen an

SO 9001:2015 zu auditieren. Das Seminar verbindet
das eintdgige Revisionsseminar mit einem zusdtzli-
chen Tag zu ISO 9001:2015 Audit-MaBnahmen und

Dauer: 1/2 Tag 400,— € + Mwst.

Dieses Seminar behandelt risikobasiertes Denken,

Risikoidentifizierung und Risikominderung als zentrale
Konzepte bei der Entwicklung und Pflege effektiver
Organisations- und Business Managementsysteme.

Dauer: 1/2 Tag

Dieses Seminar vermittelt hnen ein besseres Ver-

standnis fur die Anwendung eines prozessorientier-
ten Ansatzes bei der Implementierung bzw. Entwick-
lung eines ISO 8001 Qualitdtsmanagementsystems.

ist ideal fur vorhandene interne und leitende Audito- Termine Termine auf Anfrage
ren, die auf 1ISO 9001:2015 umstellen miissen. 08. Marz 2017 Frankfurt
Termine 12. Juli 2017 Frankfurt ~ 1SO 9001:2015
09.-10. Januar 2017 Frankfurt ~ 27- September 2017 Frankfurt Implementierung der Anderungen
06.-07. Marz 2017 Stuttgart
. D 12T 980,— € + Mwst.
08. - 09. Mai 2017 Frankiurt 190 9001:2015 . auer £ e T
10.-11. Juli 2017 Kéin Senior Management Brlef‘lng Dieses Seminar eignet sich flr die Verantwortlichen,
) die die Uberarbeitete Norm im Unternehmen imple-
04. - 05. September 2017 Berlin ) A )
Dauer:1/2 Ta 400,— € + Mwst.
25 - 26. September 2017 Frankfurt ‘ ¢ v . s mentieren oder die Implementierung steuern.
06. - 07 November 2017 Miinchen tDanSEI\F/‘]'OF Manégimtent Br?eﬁngdglgrse(; ng)hozuzr;é Au;h in diesem Kurs werden die Unterschiede
18.-19. Dezember 2017 Frankfurt ende Manager in Unternenmen, die : zwischen ISO 8001:2008 und I1SO 9001:2015

BUCHEN SIE JETZT!

implementieren oder danach arbeiten.

Termine

08. Marz 2017 Frankfurt
12. Juli 2017 Frankfurt
27. September 2017 Frankfurt

Online auf www.bsigroup.de/akademie. Oder telefonisch unter +49 (0) 69 2222 8 9299.
Fragen Sie nach Inhouse-Seminaren, individuell bei lhnen vor Ort.

behandelt. Zusatzlich erhalten Sie hier Informatio-
nen und Best-Practises, wie Sie die Anderungen der
Uiberarbeiteten Norm in lhre Prozesse am effektivs-
ten implementieren kénnen.

Termine Frankfurt
11.-12. Januar 2017 Frankfurt
10. - 11. Mai 2017 Frankfurt
27.-28. September 2017 Frankfurt
20. - 21. Dezember 2017 Frankfurt

BSI Akademie 2017 | Qualitatsmanagement | 15



IHRE INHOUSE-LOSUNG FUR REVISIONEN

Unser kombiniertes Programm aus Training und
Gap-Analyse macht Sie fit fir die Implementierung
und Anwendung der ISO 9001:2015 und bietet
Ihnen die Chance, die Bereitschaft Ihrer Organisa-
tion zur Zertifizierung nach der revidierten Norm
oder zum Transferaudit.

Am Anfang steht ein umfassendes Briefing und
Trainingsprogramm, das sicherstellt, dass das
gesamte Team — vom Senior Management bis
zum einzelnen Mitglied eines Projektteams — tiber
die Kompetenz verfugt, die neue Norm umsetzen
und anwenden zu kénnen.

Empfohlen fir Revisionen:

I1SO 9001:2015 / 1SO 14001:2015 /
1SO 13485:2015

Fir eine kostenlose Bedarfsanalyse

und eine individuelle Konzept-
erstellung kontaktieren Sie uns
unter: +49 (0) 69 2222 8 9299
und akademie@bsigroup.com
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Im ndchsten Schritt hat Ihr Team dann die Gele-
genheit, die neuen Prozesse und Systeme der
Norm zu implementieren und zu Uberprifen, wie
effektiv diese sind, indem es das neue Wissen und
die erlernten Fahigkeiten anwendet.

Ist Ihr Team sich nun sicher, dass es alles getan
hat, um die ISO 9001:2015 in der eigenen Orga-
nisation einzufuhren, wird ein unabhangiger BSI
Auditor vor Ort eine Gap-Analyse durchftuhren
und ein Feedback uber die Bereitschaft Ihrer

Organisation zur nach der revidierten
Norm geben.

Einfacher konnte es nicht sein.
Und dazu kommt noch, dass das
Programm ganz nach lhren Vor-
stellungen durchgefihrt wird, an
dem Ort Ihrer Wahl, einschlief3-
lich aller Mitarbeiter, die Sie
bendtigen, um die Norm in
einem Prozess einzufiihren,
umzusetzen und anzuwenden

— eine erhebliche Einsparung
Ihrer Gesamtkosten!

IHRE VORTEILE

Ihr Team entwickelt die Kompetenz zur Implementierung und Durch die Zusammenfuhrung verschiedener Ebenen und Teams

Pflege der ISO 9001 direkt in IThrem Unternehmen. Das macht Sie aus der gesamten Organisation implementieren Sie effektive
unabhdngig von externen Beratern und férdert Ihre organisatori- Leistungsprozesse und ziehen den maximalen Nutzen aus der
sche Resilienz. Norm.

Verbesserte Widerstandsfahigkeit Besserer Uberblick

Durch die Weiterbildung aller Mitglieder Ihres Projektteams Mithilfe unserer Gap-Analyse erkennen Sie grof3ere Licken oder
stellen Sie sicher, dass das erworbene Fachwissen Ihrer Organi- Schwachen in Ihrer Herangehensweise bei der Implementierung
sation langfristig erhalten bleibt, auch dann, wenn Mitarbeiter die der Norm. Dadurch erhalten Sie einen besseren Uberblick darii-

Organisation verlassen bzw. beférdert werden sollten. ber, was Sie noch korrigieren oder verbessern mussen.

Anstatt jeden Kurs einzeln zu besuchen, bietet Ihnen unsere Kom- Die Schulung eines gesamten Projektteams im Implementieren
bilésung einen kostengiinstigeren Ansatz, denn Sie sparen Zeit und und Auditieren einer Norm bedeutet fiir Sie mehr Flexibilitat, wenn
Geld und kénnen obendrein den Ort des Trainings frei bestimmen. es um die Verteilung von Aufgaben und Zustandigkeiten geht.

Verbesserter Austausch Effiziente Planung

Treten Sie in Kontakt mit Ihren Kollegen aus unterschiedlichen Sie wdhlen, an welchen Tagen die Weiterbildungen stattfinden,
Abteilungen und Ebenen. Dies fordert die Teamarbeit und bietet eine ob an finf aufeinanderfolgenden Tagen oder verteilt auf mehrere
Plattform, auf der Ideen ausgetauscht und weitergedacht werden Wochen, Sie bestimmen das Tempo, das zu lhnen passt.

konnen. Damit fordern Sie auch das Bewusstsein und Verstandnis

fur die unterschiedlichen Rollen untereinander sowie die Motivation

|hrer Mitarbeiter.
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IHRE INHOUSE-LOSUNG FUR REVISIONEN IM UBERBLICK

Tag 6 Zertifizierung f;%
. Implementierung Gap-Analyse
Tag 4-5 e e durch BSI

Tag 2-3
1SO 9001:2015

1SO 9001:2015 Interner Auditor
Implementierung Nutzen Sie das Angebot

Tag 1

1SO 9001:2015 Senior
Management Briefing &

‘ ‘ ‘ Ihr Projektteam wendet die von BSI, vor dem offizi-
AT Ihr Projektteam erwirbt die Lerninhalte bei der Imple- ellen Audit eine Prafung
Ihr Projektteam entwickelt Fahigkeit, MaBnahmen, die fiir mentierung der Norm in der Ihrer Bereitschaft fiir
Am ersten Tag lernt das Senior Ma- das Wissen und die Fahig- die Konformitat des Manage- Organisation an. eine Zertifizierung nach
nagement die wesentlichen Aspekte der keiten zur Einfuhrung eines mentsystems mit den Anforde- der Norm durchzufiih-
Norm kennen und seine daraus resultie- effektiven Managementsys- rungen der Norm mafgeblich ren. Dazu gehort u. a. ein
renden Verpflichtungen. Ihr Projektteam tems, indem es lernt, wie die SHel A bietelel el AU elebel prens Review Meeting am Ende
erwirbt daraufhin das Verstandnis fir Anforderungen der Norm tieren und nachzuverfolgen. des Audits.
die Begrifflichkeiten, Definitionen und anzuwenden sind.
Anforderungen der Norm.
Executive & Senior Manager / . . . Projektleiter / Organisation /
. Implementierungsteam Implementierungsteam Implementierungsteam .
Implementierungsteam Senior Manager Unternehmen
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SEMINARANGEBOT
ZUR 1S0O 9001

Seminarangebot zur ISO 9001
Qualitdtsmanagement im
Gesundheitswesen

BSI verfuigt Uber langjahrige Fachkompetenz
und erfahrene Auditoren und Trainer im
Gesundheitswesen. Allein in Deutschland hat
BSl in den letzten 5 Jahren weit Gber 1.000
Zertifizierungsverfahren, Uberwachungsau-
dits, Transfer- und Spezialaudits in Einrichtun-
gen wie z. B. somatische und psychiatrische
Fach-, Akut-, Universitdts- und Rehabilitations-
Kliniken, MVZ, Facharztpraxen sowie Sozial-
einrichtungen erfolgreich umgesetzt. Erhalten
Sie in unseren Seminaren einen Uberblick
Uber die Anforderungen an das Qualitatsma-
nagementsystem im Gesundheitswesen. Opti-
mieren Sie |hre Prozesse und sorgen Sie fur
die Zufriedenheit Ihrer Patienten und Kunden.

QUALITATSMANAGEMENT IM GESUNDHEITSWESEN
WERDEN SIE EXPERTE FUR ISO 9001

1ISO 9001
Grundlagen des Qualitditsmanagements
im Gesundheits- und Sozialwesen

1ISO 9001
Klinisches Risikomanagement
im Gesundheits- und Sozialwesen

1ISO 9001
Interner Auditor fiir Qualitatsmanage-
ment im Gesundheits- und Sozialwesen

Dauer: 2 Tage 950,— € + Mwst.

Dieses Seminar hilft Ihnen, die Anforderungen,
Definitionen und Begrifflichkeiten der Norm

ISO 8001 zu verstehen. Weiterhin bilden Sie das
Bewusstsein fir die Prinzipien von Qualitatsma-
nagementsystemen und lernen, wie die ISO 3001
Normenreihe Ihre Organisation dabei unterstiitzen
kann, die Qualitat der Leistung bei allen Tatigkeiten
fortlaufend zu planen, iberwachen und zu steuern,
um den Kundenforderungen nachhaltig

zu entsprechen.

Termine auf Anfrage

BUCHEN SIE JETZT!

Dauer: 1 Tag 550,— € + Mwst.

In diesem Seminar lernen Sie die gesetzliche
Anforderungen des klinischen Risikomanagements
nach Vorgaben der G-BA-Richtlinie in Deutschland
und erhalten einen Uberblick iiber die Grundlagen
des Risikomanagements nach ISO 31000/0ONR
49000.

Termine auf Anfrage

Online auf www.bsigroup.de/akademie. Oder telefonisch unter +49 (0) 69 2222 8 9299.
Fragen Sie nach Inhouse-Seminaren, individuell bei Ihnen vor Ort.

Dauer: 2 Tage 950,— € + Mwst.

In diesem Seminar lernen Sie, die Prozesse in
einem 1SO 9001 Qualitdtsmanagementsystem

fur Gesundheits- und Sozialwesen zu auditieren.
Des Weiteren erlangen Sie die Fdhigkeit, ein
Qualitatsmanagement-Audit zu planen, durchzu-
fihren und nachzubereiten. Ein weiterer wichtiger
Bestandteil dieses Seminars ist die Vermittlung
und Optimierung von Kommunikationstechniken
sowie der Gesprdchsaufbau in Audits.

Termine auf Anfrage
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SEMINARANGEBOT
ZUR 1S5S0 13485

Medizinprodukte

Unsere Seminare vermitteln

Ihnen ein grundlegendes Ver- |E$0f1i485
standnis der regulatorischen Intfuhrung
Anforderungen an die Entwick- Dauer: 1 Tag ab 625~ € + Mwst.

lung der Medizinprodukte aller
drei Richtlinien (fir Medizinpro-

Das eintdgige Einfihrungsseminar verschafft lhnen
ein umfassendes Verstandnis der Anforderungen
dukte, In-vitro-Diagnostika, aktive der ISO 13485. Darliber hinaus wird der Medizin-
implantierbare Medizinprodukte) produkte-Risikostandard ISO 14971 vorgestellt.

und stellen Ihnen Wege vor, diese Termine

zu erflllen. Sie erlangen das 06. Februar 2017 Frankfurt
Know-how fiir einen beschleu- 15. Mai 2017 Minchen
nigten Marktzugang inner- und 1276Jtllj|n2|§$717 \B/Vaijer:
a_uBe.rhaIb d_er EU 'und erfahren, 31 Juli 2017 Frankfurt
wie Sie kontinuierliche Kundenzu- 02 Oktober 2017 Wien
friedenheit gewahrleisten kénnen. 13. November 2017 Hamburg
27. November 2017 Basel

»

Der Lehrgang zum ,Leitenden Auditor ISO 13485" der BSI Akademie war sehr gut
organisiert und inhaltlich auf hohem Niveau aufgebaut.

Durch die professionelle Begleitung des Trainers habe ich die Abschlusspriifung
erfolgreich bestanden und kann jetzt international anerkanntes dokumentiertes Fach-
wissen fir alle durchzufiihrenden Audits mit dem Scope I1SO 13485 nachweisen.

Dartiber hinaus habe ich auch zusétzlich Fachwissen fiir Audits mit anderen ISO-
Scopes erworben. Ich kann die BSI-Lehrgdnge daher auf jeden Fall empfehlen.

Prof. Dr. Dr. h.c. Frank Stein, healthcare projects Consulting & Management ((
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MEDIZINPRODUKTE —
WERDEN SIE EXPERTE FUR ISO 13485

ISO 13485
Implementierung

ISO 13485
Interner Auditor

1ISO 13485
Leitender Auditor

Dauer: 2 Tage ab 1.250— € + Mwst.

In dem zweitdgigen Implementierungsseminar
werden Kenntnisse fir die erfolgreiche Etablierung
eines Qualitdtsmanagementsystems in Ihre Unter-
nehmensprozesse vermittelt.

Dauer: 2 Tage ab 1.250,— € + Mwst.

Ziel dieses zweitdgigen Seminares ist es, die
Effektivitat des Qualitdtsmanagementsystems im
eigenen Unternehmen sowie eventuelle Licken zu
identifizieren. Durch Gruppenarbeiten, Diskussionen
und praktische Ubungen verleiht das interak-

Dauer: 5 Tage

ab 3.100,— € + Mwst.

Dieses flinftagige Seminar macht Sie mit Prin-
zipien und Praxis eines erfolgreichen Qualitats-
managementsystems und Prozessaudits in
Ubereinstimmung mit den Normen 1SO 13485
und I1SO 19011:2002 vertraut. Qualifizierte Trainer

ge7rr_n|(;1§ Februar 2017 Frankfurt tive, praxisbezogene Seminar zukinftigen und vermitteln lhnen den gesamten Auditprozess, von
16.-17 Mai 2017 Miinchen schon praktizierenden Auditoren Sicherheit beim Planung tber Durchfiihrung bis zur Auswertung
27 -28. Juni 2017 Wien Auditieren. der Ergebnisse und spezialisieren Sie zum leiten-
18.-19. Juli 2017 Basel  Termine den Auditor in der Medizinproduktebranche.
01.- 02. August 2017 Frankfurt 09.-10. Februar 2017 Frankfurt ~ Termine
03. - 04. Oktober 2017 Wien  18.-19. Mai 2017 Minchen  23.- 27 Januar 2017 Minchen
14.-15. November 2017 Hamburg ~ 28.-30. Juni 2017 Wien  20.-25. Februar 2017 Basel
28.-29. November 2017 Basel  20.-21 Juli 2017 Basel  06.-10. Marz 2017 Wien
03. - 04. August 2017 Frankfurt ~ 03.- 07 April 2017 Frankfurt
05. - 06. Oktober 2017 Wien  08.-12. Mai 2017 Wien
Informieren Sie sich Gber 16. - 17. November 2017 Hamburg  19.-23. Juni 2017 Basel
unsere IRCA-Seminare fur 30. November - O1. Dezember 2017 Basel 03.- 07 Juli 2017 Hamburg
ISO 13485 online auf 07.-11. August 2017 Leipzig
www.bsigroup.de oder telefonisch 04. - 08. September 2017 Frankfurt
Unider = 252 () B 2222 (5 228 09. - 13. Oktober 2017 Basel
06. - 10. November 2017 Berlin
11.-15. Dezember 2017 Wien

BUCHEN SIE JETZT!

Online auf www.bsigroup.de/akademie. Oder telefonisch unter +49 (0) 69 2222 8 9299.
Fragen Sie nach Inhouse-Seminaren, individuell bei Ihnen vor Ort.
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Revision ISO 13485:2016

Am 25. Februar 2016 wurde die neueste
Ausgabe der ISO 13485 veroffentlicht.
Dies ist die international anerkannte
Norm fir Qualitdtsmanagement-
systeme in der Medizinprodukte-
industrie mit weltweit tiber 27.000
Zertifikaten.

Diese Norm liefert einen effek-
tiven Rahmen zur Erfillung der
umfangreichen Anforderungen an
ein Qualitdtsmanagementsystem fir
Medizinprodukte. Sowohl Hersteller
als auch Dienstleister kdnnen damit
demonstrieren, dass sie die regulatori-
schen Anforderungen erfillen.

Fir eine kostenlose Bedarfs-
analyse kontaktieren Sie uns

unter: +49 (0) 69 2222 8 9299
akademie@bsigroup.com
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Revision ISO 13485:2016

Dauer: 1Tag ab 690,— € + Mwst.

Die neue ISO 13485:2016 legt groBeren Wert

auf die Fahigkeit des Unternehmens, den Kun-
denanforderungen sowie den regulatorischen
Bestimmungen gerecht zu werden. Zudem setzt
die revidierte Norm nun einen besonderen
Schwerpunkt auf das Risikomanagement Uber die
gesamte Lieferantenkette der Medizinproduktein-
dustrie. Lernen Sie die neuesten Anforderungen
und Anderungen der Norm seit SO 13485:2003
und EN 13485:2012 kennen. Frischen Sie lhre
Audittechniken auf, um die Licken Ihres aktuellen
Qualitatsmanagementsystems zu identifizieren.

Termine

13. Februar 2017 Frankfurt
20. Marz 2017 Basel
24. April 2017 Wien
29. Mai 2017 Hamburg
10. Juli 2017 Frankfurt
21. August 2017 Basel
28. August 2017 Leipzig
18. September 2017 Wien
23. Oktober 2017 Minchen
24. November 2017 Basel
18. Dezember 2017 Wien
20. Dezember 2017 Frankfurt

REVISIONSKURSE MEDIZINPRODUKTE —
WERDEN SIE EXPERTE FUR ISO 13485:2016

ISO 13485
Lieferantenauditor

Medizinprodukteberater (§31 MPG)

Sicherheitsbeauftragter
fiir Medizinprodukte (§30 MPG)

Dauer: 2 Tage ab 1.250,— € + Mwst.

Mit Threr Ausbildung zum ISO 13485 Lieferan-
tenauditor erlernen Sie die Prinzipien und den
Umgang im Auditieren von Qualitdtsmanage-
mentsystemen der Medizinprodukteindustrie auf
Basis der internationalen Norm ISO 19011. Diese
beschreibt den systematischen, unabhangigen
und dokumentierten Prozess zur akkuraten
Durchfuhrung von Audits und deren objektive
Auswertung. In diesem Seminar vermitteln wir
Ihnen das notwendige Wissen, um Audits praxis-
tauglich zu planen, umzusetzen und nachzuberei-
ten. Wir zeigen lhnen, wie Sie Ihren Lieferanten
praxisgerecht und produkt- oder prozessbezogen
auditieren, um diesen qualifiziert bewerten zu
kdnnen sowie die aus dem Audit resultierenden
Strategien und MaBBnahmen festzulegen, durch-
zufiihren und nachzuverfolgen.

Termine

16. - 17. Februar 2017 Frankfurt
23.- 24. Marz 2017 Basel
27.-28. April 2017 Wien
01.- 02. Juni 2017 Hamburg
24. - 25. August 2017 Basel
21.-22. September 2017 Wien
26. - 27. Oktober 2017 Minchen

Dauer: 1 Tag ab 625— € + Mwst.

In diesem Seminar vermitteln wir Ihnen auf praxis-
nahe Art und Weise die wesentlichen Anforderungen
an Medizinprodukteberater und die gesetzlichen
Anforderungen zur Einrichtung eines Beobach-
tungs- und Meldesystems in Ihrem Unternehmen.

Termine

14. Februar 2017 Frankfurt
21. Méarz 2017 Basel
25. April 2017 Wien
30. Mai 2017 Hamburg
22. August 2017 Basel
19. September 2017 Wien
24. Oktober 2017 Minchen

° BUCHEN SIE JETZT!

Online auf

www.bsigroup.de/akademie.

Oder telefonisch unter

+49 (0) 69 2222 8 9299.

Fragen Sie nach Inhouse-Seminaren,
individuell bei hnen vor Ort.

Dauer: 1 Tag ab 625~ € + Mwst.

Dieses Seminar vermittelt die rechtlichen Grundla-
gen und die sich daraus ergebenden Aufgaben und
Verantwortungen eines Sicherheitsbeauftragten fir
Medizinprodukte. Sie lernen anhand von praktischen
Beispielen, bekannt gewordene Meldungen uber Risi-
ken zu sammeln, zu bewerten und die notwendigen
MafBnahmen zu ergreifen.

Termine

15. Februar 2017 Frankfurt
22. Marz 2017 Basel
26. April 2017 Wien
31. Mai 2017 Hamburg
23. August 2017 Basel
20. September 2017 Wien
25. Oktober 2017 Minchen
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Seminarangebot zur
ISO/IEC 27001
Informationssicherheit

Gefahren flr die wertvollen Kundendaten

und Geschdftsinformationen sind heut-
zutage prasenter als jemals zuvor. In

unseren Seminaren fur das Management

von Informationssicherheit werden Sie
mit dem Umgang und in der Anwen-
dung lhres Informationssicherheits-

managementsystems vertraut gemacht.

Sie lernen, wie man Informations-
sicherheitsrisiken abschatzt und senkt.
Und Sie lernen die Grundlagen fur die
Einrichtung Ihres eigenen Informations-
sicherheitsmanagementsystems ken-
nen. Dies hilft Ihnen, das Vertrauen lhrer
Kunden in Ihr Unternehmen zu starken
und gleichzeitig die Gefahren durch Folgen
von Sicherheitslicken zu reduzieren.

Sie mochten lhre Kurse zur ISO/IEC
270071 in der Schweiz absolvieren?

Weitere Infos bei unserem Partner:
www.infosec.ch - infosec@infosec.ch
Tel. +41 419841212

SWISS INFOSEC J¢ 3
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SEMINARANGEBOT
ZUR ISO/IEC 27001

ISO/IEC 27001
Einfiihrung

Dauer: 1 Tag 625— € + Mwst.

Verschaffen Sie sich einen Uberblick iiber wir-

kungsvolle Informationssicherheitsmanagement-
systeme. Fir Manager, IT-Profis und alle, die in den
Prozess der Informationssicherheit involviert sind.

Termine

23. Januar 2017 Frankfurt
24 April 2017 Minchen
24 Juli 2017 Berlin
16. Oktober 2017 Frankfurt
18. Dezember 2017 Frankfurt

INFORMATIONSSICHERHEIT —
WERDEN SIE EXPERTE FUR ISO/IEC 27001

ISO/IEC 27001
Implementierung

ISO/IEC 27001
Interner Auditor

ISO/IEC 27001
Lead Implementer

Dauer: 3 Tage 1.800,— € + Mwst.

Mit einem Schritt-fur-Schritt-Prozess hilft dieses
umfassende Seminar den Teilnehmern, die Anfor-
derungen der Norm ISO/IEC 27001 zu verstehen.
Es deckt die erforderlichen grundlegenden Bereiche
und Methoden ab, die bei der Implementierung von

Dauer: 2 Tage 1.250— € + Mwst.

Sie entwickeln eine solide Grundlage in allen Aspek-
ten des Audit-Prozesses, um sowohl die Potenziale
als auch die Schwadchen der aktuellen Informations-
sicherheitsmanagementsysteme zu identifizieren.

Dauer: 5 Tage 2.850,— € + Mwst.

In diesem Seminar erwerben Sie eine internatio-
nal anerkannte Qualifikation, mit der Sie in Ihrer
Organisation au3ergewdhnliche Normen fir das
Informationssicherheitsmanagement implemen-
tieren kénnen.

Informationssicherheitsmanagementsystemen E.rTZ.EFebruar 2017 Minchen  Termine

anzuwenden sind. 08.- 09. Mai 2017 Frankfurt  06.-10. Marz 2017 Frankfurt
Termine 07.- 08. August 2017 Berlin  10.-14. Juli 2017 Frankfurt
24.-26. Januar 2017 Frankfurt ~ 13.-14. November 2017 Frankfurt 06.-10. November 2017 Frankfurt
25.- 27 April 2017 Minchen

25.- 27 Juli 2017 Berlin  ISO/IEC 27001 — Leitender Auditor

17.-19. Oktober 2017 Frankfurt ~ IRCA akkreditiert (A17287)

19. - 21. Dezember 2017 Frankfurt

° BUCHEN SIE JETZT!

Online auf

www.bsigroup.de/akademie.

Oder telefonisch unter

+49 (0) 69 2222 8 9299.

Fragen Sie nach Inhouse-Seminaren,
individuell bei hnen vor Ort.

Dauer: 5 Tage 3.100,— € + Mwst.
Sie lernen, wie man Audits o CERTI,
& gann

durchfihrt und leitet, um ein &

ISO/IEC 27001 Management- ,}‘{-‘- &
system erfolgreich zu steuern. Nine cO“‘L
Termine

30. Januar - 03. Februar 2017 Frankfurt
20.-24. Marz 2017 Berlin
26.-30. Juni 2017 Frankfurt
16. - 20. Oktober 2017 Munchen
11.-15. Dezember 2017 Frankfurt
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Seminarangebot zur 1ISO 22301
Betriebliche Kontinuitat

Unsere Seminare zu Business Continuity
Managementsystemen nach ISO 22301
werden lhnen helfen, sich auf die
schwierigsten Herausforderungen
vorzubereiten.

Sie lernen, wie man die notwendigen
Rahmenbedingungen schafft, um die
kritischen Geschdftsbereiche (z. B.
IT-Infrastrukturen, Produktionsab-
laufe etc.) vor der Bedrohung einer
Betriebsunterbrechung zu schiitzen,
indem gestorte Abldufe schnellst-
maoglich wiederhergestellt werden.

Sie mochten lhre Kurse zur 1ISO 22301
in der Schweiz absolvieren?

Weitere Infos bei unserem Partner:
www.infosec.ch - infosec@infosec.ch
Tel. +41 419841212

SWISS INFOSEC J¢ 3
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SEMINARANGEBOT
ZUR 150 22307

ISO 22301
Einfiihrung

Dauer: 1 Tag 625— € + Mwst.

Sie lernen die Schlisselbegriffe fiir Business
Continuity kennen, verstehen die Hauptvorteile des
Business Continuity Managementsystems (BCMS)
und gewinnen eine Ubersicht (iber die Anforderun-
gen der Norm ISO 22301.

Termine

16. Januar 2017 Frankfurt
03. April 2017 Minchen
09. Oktober 2017 Frankfurt

BETRIEBLICHE KONTINUITAT —
WERDEN SIE EXPERTE FUR ISO 22301

I1SO 22301
Implementierung

1ISO 22301
Interner Auditor

1ISO 22301
Leitender Auditor

Dauer: 3 Tage 1.800,— € + Mwst.

Dieses umfassende Seminar vermittelt den Teil-
nehmern die Anforderungen der Norm ISO 22301
Schritt fur Schritt. Es deckt die erforderlichen
grundlegenden Bereiche und Methoden ab, die
bei der Implementierung des Business Continuity

Dauer: 2 Tage 1250,— € + Mwst.

Sie lernen, wie man ein internes Audit lhres BCMS
durchfihrt, um die Anforderungen der Norm
I1SO 22301 zu erfillen. Sie etablieren die Wirkungs-
weise lhres Systems und erhalten aufschlussreiche
Einblicke in die Prozesse Ihrer Organisation.

Dauer: 5 Tage 3.100,— € + Mwst.

Lernen Sie, wie man ein Team fir die Vorbereitung
und Durchfiihrung einer unabhangigen Auditierung
fihrt, um die Anforderungen der Norm ISO 22301
zu erfillen. Der Schwerpunkt des Seminars liegt
auf den Grundsdtzen und Abldaufen eines unab-
hangigen Audits.

Managementsystems (BCMS) anzuwenden sind. Termine

Termine 15.-16. Februar 2017 Minchen Termine

17.-19. Januar 2017 Frankfurt ~ 10.-11. Mai 2017 Frankfurt 20.-24. Marz 2017 Frankfurt
04. - 06. April 2017 Minchen 09.-10. August 2017 Berlin 24.-28. Juli 2017 Munchen
10.-12. Oktober 2017 Frankfurt ~ 15.-16. November Frankfurt 20.- 24. November 2017 Frankfurt

BUCHEN SIE JETZT!

Online auf www.bsigroup.de/akademie. Oder telefonisch unter +49 (0) 69 2222 8 9299.
Fragen Sie nach Inhouse-Seminaren, individuell bei lhnen vor Ort.

Informieren Sie sich Gber
unsere IRCA-Seminare fir
ISO 22301 online auf

www.bsigroup.de oder telefonisch
unter + 49 (0) 69 2222 8 9299
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Seminarangebot zur
BS OHSAS 18001
Arbeits- und Gesundheitsschutz

Unser Seminar British Standard (BS) OHSAS
18001 Managementsystem hilft Ihnen,
die Grundsatze der Einrichtung robuster
Rahmenbedingungen fir Ihr System zu
verstehen. Diese Struktur unterstitzt
Sie beim Steuern und Verwalten aller
Anforderungen der Gesundheits- und
Arbeitssicherheit in [hrer Organisation
—unabhdngig von GréBe und Art Ihres
Unternehmens. Dies hilft Ihnen, das
Vertrauen zu Kunden, Lieferanten und
Mitarbeitern aufzubauen und diejeni-
gen Menschen zu schiitzen, mit denen
Sie Tag fur Tag arbeiten.

Das ISO-Projektkomitee (PC) 283
entwickelt zurzeit eine neue ISO-Norm
(ISO 450071) ,Arbeits- und Gesundheits-
schutzmanagementsysteme — Anforde-
rungen’, die im Oktober 2016 veroffent-
licht werden soll. Diese Norm wird nach
dem Vorbild der ISO 9001 (Qualitats-
management) und der ISO 14001
(Umweltmanagement) erarbeitet.
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SEMINARANGEBOT
ZUR BS OHSAS 18001

BS OHSAS 18001
Einfiihrung

Dauer: 1 Tag 550,— € + Mwst.

Das Einfiihrungsseminar bietet einen Uberblick
der Grundsdtze von Arbeitssicherheit und der
Anforderungen der BS OHSAS 18001. Das Seminar
fuhrt in die Anforderungen und den Nutzen von
Arbeitssicherheitssystemen durch die Nutzung des
Risikomanagement-Rahmenwerkes der BS OHSAS
18001 ein.

Termine

06. Februar 2017 KéIn
19. Juni 2017 Frankfurt
09. Oktober 2017 Frankfurt

ARBEITS- UND GESUNDHEITSSCHUTZ — @
WERDEN SIE EXPERTE FUR BS OHSAS 18001

BS OHSAS 18001
Implementierung

BS OHSAS 18001
Interner Auditor

BS OHSAS 18001
Leitender Auditor

Dauer: 2 Tage 950,- € + Mwst.

Der Schritt-fur-Schritt-Prozess des umfassenden
Seminars hilft den Teilnehmern, die Anforderungen
der Norm BS OHSAS 18001 zu verstehen. Es deckt
die erforderlichen grundlegenden Bereiche und
Methoden ab, die bei der Implementierung der

Dauer: 2 Tage 950,— € + Mwst.

Sie lernen, wie man interne Audits von Arbeits-
sicherheitssystemen nach BS OHSAS 18001 effektiv
durchfihrt. Das Seminar richtet sich an alle,

die bereits Uber gute Kenntnisse der Thematik
Gesundheit und Arbeitssicherheit verfligen.

Dauer: 5 Tage 2.250,— € + Mwst.

Sie lernen, wie Sie effektive Audits nach den Anfor-
derungen der BS OHSAS 18001 planen und durch-
fihren, um sowohl Best-Practice-Umsetzung als
auch die Erflillung von Arbeitssicherheitsgesetzen
zu gewahrleisten.

Arbeitssicherheitssysteme anzuwenden sind. Termine Termine

Termine 09.-10. Februar 2017 Kéln 27 Februar - 03. Mdrz 2017 Frankfurt
07.- 08. Februar 2017 Kéln 22.-23. Juni 2017 Frankfurt 03.- 07 Juli 2017 Hamburg
20.-21. Juni 2017 Frankfurt ~ 12.-13. Oktober 2017 Frankfurt ~ 13.-17. November 2017 Frankfurt
10. - 11. Oktober 2017 Frankfurt

Aktuelle Informationen zu den Neuerungen rund um das Thema

JArbeits- und Gesundheitsschutz" und I1SO 45001 finden Sie auf

unserer Homepage: www.bsigroup.de

BUCHEN SIE JETZT!

Online auf www.bsigroup.de/akademie. Oder telefonisch unter +49 (0) 69 2222 8 9299.
Fragen Sie nach Inhouse-Seminaren, individuell bei lhnen vor Ort.

BSI Akademie 2017 | Arbeits- und Gesundheitsschutz | 31



Seminarangebot zur
ISO 14001
Umweltmanagement

ISO 14001 Umweltmanagement-

systeme bringen Best-Practice-
Ansadtze fir die Umwelt in das
Herz lhrer Organisation.

Sie ermaoglichen lhrem Unterneh-
men zu wachsen und erfolgreich
zu sein, wahrend Sie gleichzeitig
potenzielle negative Auswirkungen
auf die Umwelt vermeiden.

Sie lernen, wie Sie den neuesten
Anforderungen der Umweltmanage-
mentsysteme gerecht werden und
von einem strukturierten Vorgehen
beim Erreichen von (eigenen)
Umweltvorgaben profitieren.
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SEMINARANGEBOT
ZUR 150 14001

ISO 14001
Einfiihrung

Dauer: 1 Tag 550,— € + Mwst.

Das Seminar eroffnet Ihnen die Hauptmerkmale
und Vorteile von Umweltmanagementsystemen
und wie Sie diese zum Vorteil Ihres Unternehmens
nutzen kénnen.

Termine

06. Mdrz 2017 Frankfurt
03. Juli 2017 Frankfurt
13. November 2017 Frankfurt

1SO 14001:2015

Buchen Sie jetzt Ihre Seminare zur
Revision (S. 34-35)

UMWELTMANAGEMENT —
WERDEN SIE EXPERTE FUR ISO 14001

ISO 14001 ISO 14001 1SO 14001

Implementierung Interner Auditor Leitender Auditor

Dauer: 2 Tage 950,— € + Mwst. Dauer: 2 Tage 950,— € + Mwst. Dauer: 5 Tage 2.250,— € + Mwst.
Das umfassende Seminar hilft den Teilnehmern Sie erlernen den Umgang mit Auditierungs-Tools Das Seminar zum leitenden Auditor richtet sich vor
Schritt fir Schritt, die Anforderungen der Norm und Techniken, die bei Durchftihren des Audits fur allem an Spezialisten fir das Umweltmanagement,
SO 14001 zu verstehen. Es deckt die erforderlichen Umweltmanagementsysteme anzuwenden sind. die wirksame Audits planen und durchfihren wollen.
grundlegenden Bereiche und Methoden ab, die bei Termine Termine

der Implementierung‘von Umweltmanagementsys- g .10. Marz 2017 Frankfurt ~ 27 Februar - 03. Marz 2017 Frankfurt
temen anzuwenden sind. 06.- 07.Juli 2017 Frankfurt ~ 26.-30. Juni 2017 Frankfurt
Termine 16. - 17. November 2017 Frankfurt 23. - 27. Oktober 2017 Frankfurt
07.- 08. Mdrz 2017 Frankfurt

04. - 05. Juli 2017 Frankfurt

14.-15. November 2017 Frankfurt

BUCHEN SIE JETZT!

Online auf www.bsigroup.de/akademie. Oder telefonisch unter +49 (0) 69 2222 8 9299.
Fragen Sie nach Inhouse-Seminaren, individuell bei Ihnen vor Ort.

Informieren Sie sich Gber
unsere IRCA-Seminare fir
ISO 14001 online auf

www.bsigroup.de oder telefonisch
unter + 49 (0) 69 2222 8 9299
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Revision
ISO 14001:2015

Die weltweit bekannteste Norm
fir Umweltmanagementsysteme
ISO 14001 wurde im Rahmen
einer Revision Uberarbeitet, um
die Relevanz fiir die heutigen und
zukunftigen Marktanforderungen
aufrechtzuerhalten. Dank unserer
Erfahrung in der Entwicklung von
Normen und in der Unterstiitzung
unserer Kunden bei Tausenden von
Anfragen jedes Jahr verfuigt BSI
Uber das Best-Practice-Wissen, um
den Ubergang auf die neue Norm so

Besuchen Sie unsere Seminare zur
Revision, um die Anderungen und
Anforderungen der neuen Norm besser
zu verstehen. Lernen Sie au3erdem,
wie Sie die Umstellung auf die neue
Norm in lhrem Unternehmen
reibungslos umsetzen kdénnen.
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reibungslos wie mdéglich zu gestalten.

SEMINARANGEBOT
ZUR 150 14001

Revision I1SO 14001:2015

Dauer: 1 Tag 550,— € + Mwst.

Lernen Sie die neue ISO High Level Structure und
die Unterschiede zwischen ISO 14001:2004 und
SO 14001:2015 kennen.

Das Seminar ist sinnvoll fir jeden, der an einer
Umstellung auf ISO 14001:2015 beteiligt ist, von
Managern bis zu Umsetzungsbeauftragten und
Auditoren.

Termine

08. Februar 2017 Frankfurt
15. Mai 2017 Frankfurt
14. August 2017 Frankfurt
08. November 2017 Frankfurt

REVISIONSKURSE UMWELTMANAGEMENT —

WERDEN SIE EXPERTE FUR ISO 14001

1ISO 14001:2015
und Risikobasiertes Denken

Revision I1SO 14001:2015
fir Auditoren

1SO 14001:2015
Prozessorientierter Ansatz

Dauer: 2 Tage 1.250 — € + Mwst. Dauer: 1/2 Tag

Lernen Sie, die wichtigsten Anderungen an Dieses Seminar behandelt risikobasiertes Denken,
1SO 14001:2015 zu auditieren. Risikoidentifizierung und Risikominderung als
Das Seminar verbindet das eintdgige Revisionsse- zentrale Konzepte bei der Entwicklung und

minar mit einem zusatzlichen Tag zu SO 14001:2015 Pﬂege effektiver Organisatigns_ und Business
Audit-MaBnahmen und ist ideal fir vorhandene
interne und leitende Auditoren, die auf ISO 14001:2015
umstellen missen.

Managementsysteme.

Termine auf Anfrage

Termine

08.- 09. Februar 2017 Frankfurt
15.-16. Mai 2017 Frankfurt
14.-15. August 2017 Frankfurt
08.- 09. November 2017 Frankfurt

Weitere Seminare zur

Revision finden Sie online:
www.bsigroup.de/akademie

BUCHEN SIE JETZT!

Online auf www.bsigroup.de/akademie. Oder telefonisch unter +49 (0) 69 2222 8 9299.
Fragen Sie nach Inhouse-Seminaren, individuell bei Ihnen vor Ort.

Dauer: 1/2 Tag

Ein prozessorientierter Ansatz kann lhre Organi-
sation darin unterstitzen, Ihre gesteckten Ziele
effektiver und effizienter zu erreichen. Ein besseres
Management von Prozessen ermdglicht es lhnen,
die Wechselwirkungen zwischen den Prozessen
zu steuern und die zur Aufrechterhaltung eines
funktionsfahigen Systems erforderlichen Inputs
und Outputs zu identifizieren. Dieses Seminar
vermittelt Ihnen ein besseres Verstandnis fiur die
Anwendung eines prozessorientierten Ansatzes
bei der Implementierung bzw. Entwicklung eines
ISO 140017 Qualitatsmanagementsystems.

Termine auf Anfrage
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Seminarangebot zur
ISO 50001
Energiemanagement

Unser Seminar ISO 50001 Ener-
giemanagementsysteme hilft
Ihnen, Richtlinien und Verfahren
zu nutzen, zu entwickeln und zu
verwalten, um lhre Energieeffizi-
enz zu verbessern, Zielmarken zu
erreichen und Kosten zu senken.

Wir kénnen Ihnen helfen, ein
Umweltbewusstsein zu erzeugen
und eine Best-Practice-Kultur bei
der Verwaltung der Energiekosten in
Ihrem Unternehmen zu verankern.
Sie kdnnen so (eventuell belastende)
Auswirkungen lhres Unternehmens
auf die Umwelt reduzieren.
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SEMINARANGEBOT
ZUR 1SO 50001

ISO 50001
Einfiihrung

Dauer: 1 Tag 575— € + Mwst.

Verschaffen Sie sich einen Uberblick (iber die
Konzepte, Anforderungen und Vorteile der Verwen-
dung eines Energiemanagementsystems (EnMS),
das auf der Norm ISO 50001 basiert.

Termine

27.Marz 2017 Frankfurt
26. Juni 2017 Hamburg
25. September 2017 Frankfurt
04. Dezember 2017 Minchen

ENERGIEMANAGEMENT —
WERDEN SIE EXPERTE FUR ISO 50007

ISO 50001
Implementierung

1ISO 50001
Interner Auditor

<P

1ISO 50001
Leitender Auditor

Dauer: 2 Tage 980,— € + Mwst.

Das zweitdgige Seminar gibt lThnen mit einem
Schritt-fir-Schritt-Prozess die Leitlinie zur Umset-
zung eines Energiemanagementsystems nach
der Norm ISO 50001 an die Hand.

Dauer: 2 Tage 980,— € + Mwst.

Ein interner Auditor zu werden, wird Ihnen dabei
helfen, ein EnMS zu tberprifen und zu verbessern.
Das zweitdgige Seminar fuhrt Sie durch alle Teile einer
internen Auditierung flr ein Energiemanagement-
system gemaf den Anforderungen der ISO 50001.

Dauer: 5 Tage 2.350— € + Mwst.

Mit dem Seminar erlangen Sie die Fahigkeiten
und Kenntnisse, um wirksame EnMS-Audits gemaf
den Anforderungen der ISO 50001 zu leiten und
durchzuftihren.

Termine Termine

28.-29. Marz 2017 Frankfurt ~ Termine 30. Januar - 03. Februar 2017 Berlin

27.-28. Juni 2017 Hamburg 30. - 31. Mdrz 2017 Frankfurt 03.- 07 April 2017 Frankfurt

26.- 27. September 2017 Frankfurt 29.-30. Juni 2017 Hamburg  10.-14. Juli 2017 Hamburg

05. - 06. Dezember 2017 Minchen 28.-29. September 2017 Frankfurt  16. - 20. Oktober 2017 Frankfurt
07.- 08. Dezember 2017 Minchen

Aktuelle Informationen zu den Neuerungen rund
um das Thema ,Revision ISO 50001" finden Sie auf
unserer Homepage: www.bsigroup.de

BUCHEN SIE JETZT!

Online auf www.bsigroup.de/akademie. Oder telefonisch unter +49 (0) 69 2222 8 9299.
Fragen Sie nach Inhouse-Seminaren, individuell bei lhnen vor Ort.
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Exklusive Inhouse-Seminare
mitten in lhrem Unternehmen

Sie suchen ein ganz spezielles Training,
zugeschnitten auf Ihr Unternehmen?

Dann sprechen Sie unser BSI Akademie
Team an und wir entwickeln fur Sie Ihr
individuelles Seminarprogramm mit Ihrem
Branchenschwerpunkt.

EXKLUSIVE THEMEN —
ALS INHOUSE-SEMINARE BUCHBAR

Luft- und Raumfahrtmanagement-
system — AS 9100, 9110, 9120

Cloud Security

Lean Six Sigma

Qualitat und Zuverldssigkeit sind kritische Fakto-
ren in der Luft- und Raumfahrtindustrie. In einer
Umgebung, in der Fehler oder Versagen von Pro-
dukten oder Diensten fatale Folgen haben kénnen,
kommt dem wirksamen Betrieb eines Qualitats-
managementsystems eine wesentliche Rolle zu.
Es soll dazu beitragen, Risiken zu vermindern und
Organisationen einen zuverldssigen Rahmen fur
das Anbieten eines Produkts oder einer Dienstleis-
tung zur Verfiigung stellen. Die Bemiihungen von
Mitgliedern der Luft- und Raumfahrtindustrie um
die Schaffung eines singuldren Qualitdtsmanage-
mentsystems mit allgemeiner Glltigkeit gipfelte
schlieBlich in der Reihe AS/EN 9100, 9110, 9120.
Diese Normen werden von den fihrenden Luft-
und Raumfahrtunternehmen der ganzen Welt
angewendet und unterstitzt. Dies gilt auch fur
deren Partnerunternehmen entlang der gesamten
Lieferkette.

Aktuelle Informationen zum Thema

,Revision AS 9100" finden Sie auf
unserer Homepage: www.bsigroup.de

Eine Cloud — die Speicherplatznutzung bringt in
einem Online-Netzwerk vielerlei Vorteile, sowohl im
privaten als auch im beruflichen Umfeld. Allerdings
zieht das Speichern von Daten auf Datentragern,
deren physikalischer Standort praktisch unbekannt
ist, nicht zuletzt fir Unternehmen besondere
Herausforderungen im Betrachten und Behandeln
von Risiken nach sich. Darunter fallen neben der
Gestaltung und dem Inhalt vertraglicher Ver-
einbarungen auch Verfiigbarkeits- und Vertrau-
lichkeitsanforderungen, die Klarung von Fragen
der Zugangs- und Zugriffskontrolle wie auch die
irgendwann anstehende sichere Vernichtung der
abgelegten Daten. In dieser Seminarreihe werden
Ihnen die wichtigsten Konzepte und Modelle der
Cloud Security vermittelt. Darliber hinaus werden
Sie mit der grundlegenden Fertigkeit vertraut
gemacht, diese Modelle zu implementieren und
unter Beriicksichtigung von Informationssicher-
heitsanforderungen zu betreiben.

Die Lean Six Sigma Methode ist ein systemati-
scher Ansatz, um Prozesse zu gestalten, die sich
am Kunden orientieren. Diese Prozesse kdnnen
bei Dienstleistungen, Produktion und Design
angewendet werden. Lean Six Sigma nutzt statis-
tische Werkzeuge und Techniken, um Prozesse zu
analysieren und zu optimieren. Im Kern geht es
dabei um die Idee der kontinuierlichen Verbesse-
rung. Diese Philosophie ist Grundlage nicht nur fir
alle Managementsysteme, sondern auch fir jede
Art von Unternehmung, die zukiinftig wachsen
und sich weiterentwickeln mochte. Six Sigma
steht fiir das unbedingte Bestreben, den Umfang
von Abweichungen bei Prozessen und Produkten
kontinuierlich zu verringern.

BSI Akademie 2017 | 39



40 | BSI Akademie 2017

Fir eine kostenlose Bedarfsanalyse
kontaktieren Sie uns unter:

+49 (0) 69 2222 8 9299
akademie@bsigroup.com

EXKLUSIVE THEMEN —
ALS INHOUSE-SEMINARE BUCHBAR

Risikomanagementsystem
ISO 31000

Sicherheitsmanagementsystem im
StraBBenverkehr — BS ISO 39001

Nachhaltigkeitsmanagementsystem
fiir Veranstaltungen — 1SO 20121

Das Thema Risiko wird oft negativ wahrgenommen,
aber Organisationen, die ihre Risiken effektiv aus-
gleichen, profitieren von mehr Méglichkeiten und
gleichzeitig bewahren, schiitzen und verbessern
sie ihren Ruf, ihr Unternehmen sowie ihre Marke.
Unabhangig davon, welches Managementsystem
Sie nutzen, unsere Trainingsexperten helfen Ihnen

zu verstehen, wie Sie 1ISO 31000 anwenden kénnen,

um Risiken friihzeitig zu erkennen. Anhand von
Praxis- und Fallbeispielen lernen Sie die Anforde-
rungen an ein Risikomanagementsystem gemaf
ISO 31000 kennen, um im eigenen Unternehmen
die Umsetzung, Implementierung sowie die konti-
nuierliche Verbesserung des Risikomanagement-
systems zielgerichtet durchftihren zu kénnen.

Schwere Unfalle, Unglicke und Todesfalle treffen
den Verantwortungsbereich von allen, die am
StralBenverkehr beteiligt sind. Die Folgen tragen
Unternehmen und die Gesellschaft als Ganzes.
Dies trifft insbesondere alle in den Bereichen
Stral8enbau und -unterhaltung, Fahrzeugmanage-
ment, StraBennutzung und im Notdienst tatigen
Organisationen. Es entstehen erhebliche Kosten,
die Uber die finanziellen Einbuf3en hinaus auch
die Gesundheit und das Leben von Menschen
betreffen.

Sicherheitsmanagementsystem im StraBenver-
kehr, RTSMS, das auf BS ISO 39001 basiert, kann
Ihrer Organisation ein Rahmenwerk zu den inter-
nationalen besten Praktiken bieten, um Risiken bei
der StraBenverkehrssicherheit zu bestimmen und
anzugehen.

Aktuelle Informationen zum Thema

»Revision ISO/TS 16949" finden Sie auf
unserer Homepage: www.bsigroup.de

Unser Training fir 1ISO 20121 Managementsysteme
wird lhnen helfen, ein Nachhaltigkeitsmanagement
fir Veranstaltungen zu erarbeiten, zu implemen-
tieren, aufrechtzuerhalten und zu verbessern. Per-
sonen, die in die Organisation und Durchfiihrung
involviert werden, kdnnen sich vergewissern, dass
die Nachhaltigkeitspolitik befolgt wird. Unsere
Seminarreihe ist darauf ausgelegt, Sie bei der Kon-
zeption einer auf nachhaltigen Erfolg ausgerichte-
ten Veranstaltung zu unterstitzen.

Qualitdtsmanagement in der
Automobilindustrie — ISO/TS 16949

Sie werden mit der Unterstltzung unserer erfah-
renen Trainer im Bereich Qualitdtsmanagement in
der Automobilindustrie die branchenspezifischen
Besonderheiten kennenlernen, in die Lage versetzt,
Audits nach ISO/TS 16949 durchzufihren. Nach
dem Seminar kénnen Sie u. a. Ziele, Nutzen und
wesentliche Anforderungen der ISO/TS 16949
erldutern. Des Weiteren lernen Sie Methoden und
Techniken fur prozessorientierte Audits und kon-
nen bewerten, ob lhre betrieblichen Abldufe den
Forderungen der ISO/TS 16949 und denen lhrer
Kunden entsprechen.
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IHRE TRAINER

Gut ist uns nicht gut genug. Unsere Trainer sind als fiihrende Experten ihrer Fachgebiete
gefragt. Profitieren Sie von gezielter Trainer-Ausbildung gepaart mit umfassender Praxis-
kenntnis. Eine kleine Auswahl stellen wir Ihnen hier gerne vor.

ANDREA MARTEN

Trainerin fir Umwelt-
und Energiemanagement

Andrea Marten ist
ganz und gar Trainerin
und Auditorin. Die Umweltin-
genieurin und Auditorin hat tber
12 Jahre Erfahrung in der Imple-
mentierung und Auditierung von
Managementsystemen. Geschatzt
ist ihre Expertise aus den Sektoren
Verwaltung, Transport, Energie,
Metallverarbeitung, Kunststoff,
Einzelhandel und Entsorgunag.
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CHRISTOPHER
HUFKEN
Trainer fur Qualitats-,

Umwelt-, Sicherheits- und
Projektmanagement

Christopher Hiifken ist
Auditor und stellvertre-
tender Leiter des Bereichs Audi-
tierung der BSI Group Deutsch-
land. Seinen Erfahrungsschatz hat
der Wirtschaftsingenieur seit gut
18 Jahren in Unternehmen der
Logistik, des Versicherungswe-
sens, der Glasindustrie, der Ferti-
gungstechnik, des Maschinenbaus
und der 6ffentlichen Verwaltung
gesammelt.

THORSTEN

SCHMITT

Trainer fur den Bereich

Medizinprodukte, Qualitats-

management, Umweltma-
nagement und Projekt-
management.

Als erfahrener Trainer
mit umfassendem Wissen
aus der Medizintechnik und
Chemieindustrie betreut Thorsten
Schmitt zahlreiche Seminare der
BSI Akademie. Seine Praxiserfah-
rung sowie seine Fachkenntnisse
aus den Bereichen Qualitatsma-
nagement, Qualitatssicherung,
Projektmanagement zeigen

sich als wertvolles Gut fur die
Teilnehmer.

GUNNAR
MUNCH

Trainer fiir Business Con-

tinuity Management und

Informationssicherheits-
management

Gunnar Miinch hat
bereits Gber 20 Jahre
Erfahrung im Training. Als Trainer
hat er in Unternehmen der Bran-
chen Informationstechnologie,
Luftfahrt, Finanzdienstleistungen
und Internetservices sein Know-
how erworben. Seit 2009 agiert
er zudem als Berater.

KATHARINA
TETAMPEL
Trainerin fur

Qualitdtsmanagement
im Gesundheitswesen

Katharina Tetampel
hat Erfahrung als Bera-
terin im Sozial- und Gesund-
heitswesen. Sie ist ausgebildete
Qualitatsmanagementbeauftragte
sowie leitende Auditorin und ver-
fugt tber langjahrige Erfahrungen
im Aufbau, der Betreuung und

der Auditierung von Qualitats-
managementsystemen der
verschiedensten Fachbereiche

im Gesundheitswesen.

DR. RER. NAT.
HEIKE MOHLIG-
ZUTTERMEISTER

Trainerin fur den Bereich
Medizinprodukte

Dr. rer. nat. Heike
Maohlig-Zuttermeister
ist ausgebildete Audito-

rin, Trainerin und technische
Expertin fur Medizinprodukte. Die
promovierte Molekularbiologin
hat iber 10 Jahre Erfahrung in
leitender Funktion bei Medizin-
produkteherstellern mit Fokus auf
In-vitro-Diagnostikum.
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IHRE NOTIZEN IHRE NOTIZEN
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IHRE NOTIZEN IHRE NOTIZEN
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NACHSTE SCHRITTE

Sie mochten wissen, mit welchem Weiterbildungsprogramm BSI Sie bei der

Entwicklung lhres Geschafts unterstiitzen kann? Dann nehmen Sie jetzt

Kontakt mit uns auf und machen Sie aus unserer Erfahrung Ihre Kompetenz.

www.bsigroup.de/akademie

Oder sprechen Sie direkt mit unserem BSI Akademie Team

+49 (0) 69 2222 8 9299

akademie@bsigroup.com

bsi.

BSI Group Deutschland GmbH

Hanauer Landstra3e 115
60314 Frankfurt am Main
Deutschland

T:+49 (0) 69 2222 8 9200
F:+49 (0) 69 2222 8 9300
akademie@bsigroup.com

www.bsigroup.de/akademie

Preis- und Termindnderungen sind vorbehalten. Aktuelle
Informationen zu unserem Trainingsportfolio finden Sie
auf unserer Website: www.bsigroup.de/akademie



