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BSI

GIOT THIEU

Tai sao BSI ton tai

Dudng nhu tir thong dung nhat trén thé

gidi la tir “OK". Nhung tai BSI, ching toi
khong “OK"” vé diéu do. Ching t6i khong
nghi rang thé giGi nén chap nhan chir “OK”.
Chung t6i tin rang thé gidi x(ring dang vai

su “hoan hao”. D6 la ly do chiing t6i thach
thic nhitng didu binh thudng. Y tudng “chi
can tét vira di” ¢ thé dugc chp nhan

bai khach hang, ddi tac hay da phan thé
gidi, nhung ching t6i thi khong. biéu nay
da khong xay ra va cling sé khéng bao gig
Xay ra. Tat ca ching t6i déu phan dai viéc
tu man vdi ban than. Tiéu chuén c6 thé bi
vb hiéu va moi ngudi cd thé ngling né luc
nhung ching téi thi khong, it nhat la dén khi
su’ hoan hao trd thanh mot thoéi quen cla
moi Ngudi.

Chung toi lam gl

Kha don gian, BSI Ia t8 chiic hoat dong trong
linh vuc tiéu chudn gitp cac té chic bién su
hoan hao trd thanh thdi quen trén toan thé
gidi. B4 la nhiém vu cua ching toi, giup cac
t6 chiic khac hoat dong hiéu qua hon. Hon
mot thé ky cac chuyén gia cla ching toi da
va dang thach thic nhiing diéu binh thudng
va su tu' thda man, gilip gan sy hoan hao vao
céch thiic con ngudi lam viéc va san pham
dugc tao ra... gilp hoat dong hiéu qua haon,
giam thiéu rdi ro va dat dudc su tdng trudng
bén virng. Khach hang cuia ching t6i da dang
tUr cac nhan hiéu dugc nhan biét trén toan
cau dén cac cong ty nhé dia phuang tai 150
qudc gia trén thé gidi. Chiing t6i la t& chirc
thuc hién cac dich vu cdng theo S3c Iénh cua
Hoang gia Anh, chuyén trién khai va cung
c&p san pham, dich vu theo mét cach thirc
doc ddo. Chung t6i cam két khong nglring cai
ti€n va lam viéc vdi su trung thuc cao nhat.



BSI ho trg cac cac t6 chitc gan
két v&i su’ Hoan hao

Cho du la doanh nghlep san xuat
hay dich vu, tai cac nudc phat trién
hay cac nén kinh t& méi ndi, cac
doanh nghiép IGn hay nho déu can
mot td chirc cd thé ho trg bién su

hoan hao thanh thoi quen.

Dich vu ctia chiing t6i dugc thiét ké theo
tirng dac thu riéng ciia moi khach hang
nham hiéu dugc phuang phép thuc hanh
t6t nhat, cach thdc thuc hién cling nhu
duy tri dé thanh théi quen.

BSI, cuing véi cac chuyén gia

doc lap, gidi quyét cac van dé

cla ngay hom nay va ngéy
mai qua viéc dinh hinh cac
tiéu chuén cla sy hoan hao

cho san pham qua trinh kinh

doanh va cd hdi kinh doanh.

Chung toi chia sé cac tiéu
chuén theo cach thirc phu
hgp véi nhu cau cua to
chtrc, cho phép su tich
hgp linh hoat ctia cac noi
dung so.

Cac giang vién cua ching
t6i cung cap cdc kién thic
can thiét dé gén két véi sy
hoan hdo moi ngay.

Tai sao tin tudng BSI?

Tinh chuyén nghiép

Ludn hudng dén tinh hiéu qua

Trong gidi tiéu chudn hda, ching ti da va
ludn 1& mot t8 chiic v8i chuyén mén cao, la
nai khdi xuéng ctia nhiéu tiéu chudn dugc
chap nhan va ap dung nhiéu nhat trén thé
gidi, vi du nhu tiéu chuan ISO 9001.

Sy trung thutc

Vi cach t8 chic Ia ty s& hitu, cho phép

Cac danh gia vién cla
ching téi hiéu sau vé
chuyén nganh va cung cap
cach thurc da dugc kiem
chiing dé€ do ludng su
hoan hao ddng thdi quang
ba dén cac bén lién quan.

ching t6i hoat dong hoan toan khach quan.

Clng Véi viéc tu hao vé tinh chuyén nghiép
va su trung thuc, diéu ma chiing téi dé cao
nhat la viéc tao ra gia tri va xay dung su cai
tién thuong xuyén hoat dong kinh doanh.

Va diéu quan trong la
ching téi luén ho trg Quy
khach véi cac kién thic va
c6ng cu can dé xac dinh su
hoan hao va gil dugc diéu
d6...mbi ngay.




Xay dung su hoan hao thong qua
ddi ngli nhan vién xuét sac

B4t c(r linh vuc kinh doanh nao, cach don gian va hiéu qua nhat dé gan
két sy hoan hao la hdy lam viéc véi doi ngli nhan sy ctia BSI, nhiing
ngudi cd kinh nghiém hd trg doanh nghiép thudc moi loai hinh va quy md
trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong, gidm rui ro va tang cudng phat
tri€n bén virng.

Nhan vién BSI c¢6 rat nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc véi cac loai hinh
kinh doanh khac nhau, vi thé ching t6i khdng nhitng hiéu dugc nhitng
thach thiic doanh nghiép c6 thé phai ducng dau, ma con cé cac k§ ndng
dé nhan biét & dau trong doanh nghiép, su’ hoan hao co thé dat dugc va
chuyén giao dén cac nhan vién lién quan. Ching toi ndi ngdn ngi clia
ban. Chung t8i hi€u thé gidi cta ban. Chlng t6i biét cach thirc ban lam
viéc, nhitng théi quen dudc hinh thanh va phudng phap ma ban cé thé
cai thién. Chung t6i cam két ludn tuyén dung nhitng ngudi gidi nhat va
lién tuc dao tao cho ho dé tuong xirng véi danh tiéng ctia chling toi. D6
c6 thé 1a ly do cac danh gia vién clia ching téi dat diém trung binh 9.2/10
trong bang khao sat mdrc d6 hai long clia khach hang trén toan cau

T4t ca nhan vién cua ching tdi ludn lam viéc dé dinh hinh va gén két cac
tiéu chuén cla su’ hoan hao véi cac thanh vién clia cac tiéu ban kj thuat
gdm céc chuyén gia, t6 chiic chinh phu, hiép hdi thuong mai, nhdm dai
dién ngudi tiéu diing va céc t6 chirc khac trén toan thé gidi.

“Dat ra cac tiéu chuén cho
su hoan hao a mot yéu

t6 khong thé thleu trong
trong nhiém vu cla toi. La
mot ngu’dl Phét trlen n0|
dung, t0| Iam V|ec véi cac
thanh vién cla cac tleu ban
ky thuat dé dua ra cac tiéu
chuén c6 chét lugng cao
nhat”

Sophie
Phat trién néi dung, Anh

“Vai tro clia téi yéu cau rat nhiéu
sy hgp tac gitra cac bén lién quan
vi chung t6i dinh huéng cho viéc
thlet ké hoat dong xuat ban Toi
can bao dam rang nhiing gi ching
t6i cung cap phai dé sir dung,
quan ly dugc vé mat k¥ thuat va
hoat dong hiéu qua trudc nhu cau
ngay cang tang cla khach hang”

Laurent
Kién tric su doanh nghiép, Anh

“Nganh ma t6i lam viéc va
kién thdc nén tang trong
danh gia cla t6i s€ cung
cap dich vu dao tao cho
khéch hang trong viéc theo
dudi su hoan hao trong van
hanh céng viéc kinh doanh
ctia minh”

Jingli

Giang vién chinh, Trung Qudc

“Téi ty hao la mét phan cua
mang Iu‘dl cac danh gia vién
BSI glau kinh nghlem lam
viéc vdl khach hang dé bao
dam san pham va dich vu
dat dugc su hoan hao.”

Germano
Gidm ddc khach hang, Braxin

“La Gidm dbc san pham
Entropy®, tdi ho trg khach
hang tuan theo su hoan
hao qua viéc glam rdi ro va
chi phi, tang cudng su kiém
soat, sur dam bao va tinh
than trach nhiém cling nhu
gia tri thuagng hiéu va danh
ti€éng ctia khach hang.”

Raj .
Giam ddc san pham, Hoa Ky




BSI ho trg ting trudng bang cach
diéu chinh hanh vi cta td chiic dé

hoat dong hiéu qua nhat.

TU nhitng doanh nghiép mdi thanh lap dén cac doanh nghiép thanh
cong tat ca diéu phai trién khai cng viéc hang ngay. Diéu nay cd
nghia Ia tinh canh tranh ctia mot doanh nghiép va kha néng dé
sOng con cua ho dugc xac dinh bai khong chi ban quan ly, ma ca
bai cac thitc doanh nghiép van hanh & mdi cap béc, tir ban quan ly

dén nhan vién tiép tan.

Han 65,000 doanh nghiép trén toan thé gidi, tir cac doanh nghiép
vlra va nho cho dén 51% cac doanh nghiép trong cac danh sach
FTSE 100, Fortune 500 va Nikkei da xac dinh cac san pham va dich
vu ctia BSI vé quan ly nang luc hoat dong cé thé trd thanh xudng
s6ng trong viéc tao dung thanh cong trong kinh doanh. Str dung cac
tiéu chudn phét trién kinh doanh d& dudc hinh thanh va kiém chirng
b&i mang IuGi cac chuyén gia doc 1ap, t& chiic s& cé thém lugng
khach hang hai long han va cd cach thirc lam viéc hiéu qua hon,
ki€ém soat chi phi t6t han, thuc hanh cac phuong phép lam viéc mdi

hiéu qua han.

Két qua hoat dong

Lgi ich cta khach hang dugc
BSI chi'ng nhan ISO 9001

75% cai ti€n mdrc do hai long va sy’
trung thanh ctia khach hang

75% nang cao hiéu qua van hanh

(7Y tim dugc khach hang méi va
71 gill dugc céc khach hang cii

55% tiét kiém chi phi

Ngudn

International BSI Excellerator
Research 2011

Diéu quan trong 13, nhitng tiéu chuan nay rét linh

Theo doi cong viéc an trong & i Luan nay
: hoat va cé thé diéu chinh cho phu hgp vaéi hoat

+ ddng clia tiing t6 chiic va ludn gan két véi van

Xac dinh cach thic héa cai tién lién tuc.

Céi tié’n Cac \dtan,h gla wen?oc I‘ap CL-J:’:I chLing t6i, nhitng
nguai cd kinh nghiém lam viéc that sy’ trong

+ nganh sé& gilip theo ddi su tién bd cuia t& chirc

trong viéc ap dung tiéu chuan ciing nhu tu tin
quang ba tiéu chuan vé su” hoan hao clia minh,
tao su' ndi bat trudc nhitng don vi khac.
Ching t6i cam két ludn hd trg theo ddi va duy tri
+ sy hoan hao thdng qua cac phan mém doc quyén
N é‘mg cao chat Iu’dng va cac cdng cu hd trg thich hgp, bao dam réng

A in ’ lubng cong viéc sé ti€p tuc dugc quan ly va téi uu
cong viec hoa sau khi dat chirng nhan.

LGi cudn su’ tham gia
cua nhan vién vao cac
qua trinh

Céc tiéu chudn ctia ching toi da dugc ché’ng minh
mang lai nhitng két qua tot. Nghién clru doc lap tr
céc Hoc vién hang dau chi ra rang tiéu chuén I1SO
9001 chirng nhén cac doanh nghiép hoat dong
hiéu qua ndi tréi hon han cac doanh nghiép khéc
V& I3i trén muc Doanh thu va l3i trén mic Pau tu,
gilip doanh thu téng va chi phi giam.

Bién su’ Hoan hao
thanh Thoi quen

Quan ly o
Khiéu nai Quan ly
Tai san

Sy hai long
Khach hang

Chirng nhan
san pham

Quan ly
Chat lugng

Quan ly
Dich vy IT

Hé tho an ly Quan Iy
€ thong quan ly Du an ”
Tich hop ) Quan he
cong viéc




BSI ho trg T6 chiic gidm thiéu rdi ro
va xay dung niém tin cho cac bén

lién quan

Trong mdt thé giGi v8i qué nhiéu rui ro nhu bat 6n chinh tri, thién
tai hay 16 thong tin bao mat, t6 chirc khdng thé don thuan chap
nhan mét cach ti€p can khong du tinh trudc trong quan ly rui ro.

RUi ro thudng dudc cho la tiéu cuc, tuy nhién tai BSI ching toi hiéu
rang nhitng doanh nghiép c6 thé can bang Igi ich rui ro c6 dudc tir
nhi*ng ca héi I8n han, déng thdi ngan ngira, bao vé va tang cudng

danh tiéng, hoat déng kinh doanh va thuang hiéu.

Gidm thiéu rdi ro

85%
79%

83*
64"

99*

RUi ro A

khach hang ctia BSI V& tiéu chudn An ninh Théng
tin d& tao dugc niém tin cho cac nha dau tu.

trai nghiém t6c d6 phuc héi nhanh hon sau sy 6

khéch hang cta BSI vé t’iéuwchué'n su Lién tuc
trong Kinh doanh bao cdo rang danh tiéng ho
dudgc cai thién.

khéch hang cua BSI vé tiéu chudn Stic khoe
va An toan giam thiéu su g, trong khi d6
49% dat dugc sy tiét giam chi phi

céc nghién clru toan cau déc I3p chi ra rang
99% céc doanh nghiép dat dugc muc tiéu An
ninh Thong tin mét khi ho ap dung tiéu chuén
ISO/IEC 27001

Ngudn
International BSI Excellerator Research
2011 and Erasmus University study

Quan ly
RUi ro

An ninh mang va
Dién toan dam may

An toan
Thuc pham

An ninh

R Strc khoé va
An toan An toan
Giao théng dudng bo

Quan ly

An toan T6 chic
Thong tin

Bao vé
D liéu

Quan ly Lién tuc
Kinh doanh

Chéng
tham nhiing

An toan
chuoi cung 'ng

BSI khdi ngudn cho viéc hinh thanh cac tiéu
chuén vé Su lién tuc trong Kinh doanh va An
ninh Thong tin dugc biét dén ngay nay, gilp
ban lanh dao bao vé danh ti€éng va tu tin diéu
hanh t8 chirc.

Cac giai phap dua trén quan ly rdi ro ctia BSI
dudc thiét k& dé gilp t6 chiic giam thiéu rdi
ro, cai ti€én kha nang hoi phuc sau ri ro, dat
dugc cac yéu cau ctia khach hang moi lic va
tuan thl cac yéu cau luét dinh. K&t qua 13 t&
chiic c6 thé cung cép cho khéch hang va nha
dau tu viéc bao dam doanh nghiép sé ti€p tuc
hoat dong cho du cé khiing hoang hay xay ra
su’' 0.

Cac giang vién va danh gia vién cla BSI gilp
T6 chirc hiéu dugc rdi ro clia minh qua viéc ap
dung cac tiéu chudn da dudc BSI khdi xudéng,
bdo dadm nhan vién ludn du nang luc va tu tin
dé thuc hanh hang ngay céc cach thiic quan ly
rti ro mot cach cd hé thdng.

Quan ly rti ro khong chi cho nhitng tap doan
da qudc gia I6n ma con mang lai Igi ich that
sy cho cac cong ty dia phucng cd mot cau
trlic phurc tap hodc 1d mét phan clia mot chudi
cung Urng.




BSI ho trg to chirc tiét kiém chi phi, ndng
lugng va bao vé mdi trudng

Cac doanh nghiép trén toan thé gigi dang phai d6i mat véi nhitng thach
thic tir cac van dé moi truGng, kinh té va xa hoi. Bén vitng chua bao
giG trd nén quan trong nhu Iic nay. Moi ngudi trd nén hoai nghi han

V& tlr “Xanh” ma viéc tiép thi dé cp va dudng nhu 1a khong thé thiéu
trong cac kénh tin tdc vé thong tin bién dong gia nguyén liéu hay thién
tai. Trong khi mdt s6 tinh hudng n&m ngoai tam kiém soét thi cling c6
rét nhiéu tinh hudng chiing ta cé thé kiém soét dugc va cach thic xar ly
s& mang lai su khac biét dang k& dén tuong lai doanh nghiép va hanh
tinh ching ta.

Cong dong
bén virng Carbon
trung tinh

Quan ly
Mbi truGng
Pa dang sinh hoc

Trach nhiém
Xa hoi

Xac nhan 7 .
khi thai Phat trien Quan ly
‘ b‘én Vcl;ng Nang lugng

D&u chan

Carbon Mua ban

Bén virng
Quan ly Nudc

Su kién
Bén virng
Trach nhiém
x& hoi clia doanh
nghiép

Bén viing e

Chung t6i lién tuc gidi
thiéu cac phucng thirc
sang tao dé vugt qua
thach thic cia phat
trién bén virng cho thé
gidi n6i chung va cho
hoat dong kinh doanh
noi riéng, cho hdm nay
va ngay mai

Cac lgi ich thuc té

U4 chi phi truc tiép tiét kiém
ORI  durge tir 150 14001

74% cai thién danh tiéng cla
t6 chirc

76% nang cao viéc tuan tha
sur phu hgp

J4  nang cao tinh than lam viéc
61 cta nhan vién

Ngudn
International BSI Excellerator
Research 2011

BSI tu hao d3 tao ra tiéu chudn quan ly méi
trudng dau tién trén thé gigi vao nam 1992,
by gid trd thanh tiéu chuan ISO 14001. TUr
Itic d6 chiing t6i d3 ludn dan d&u trong viéc
cai tién viéc quan ly moi trudng, quan ly
ndng lugng, trach nhiém xa héi trong doanh
nghiép, ddu chan carbon trong san pham va
da dang sinh hoc.

BSI cd thé gilp dat dugc Igi ich vé mét mdi
trudng, kinh t& va xa héi dang k€& qua viéc
cung cap mot cd cau cho quan ly su bén
virng du doanh nghiép & quy mo, nganh
nghé hay vi tri dia ly nao.

C4c tiéu chuén clia BSI s& gilip xac dinh va
quan ly cach thirc doanh nghiép tac déng
dén mdi trudng va cong dong, hiéu dugdc luét
dinh c6 lién quan va hudéng hoat déng kinh
doanh vao viéc trién khai va thuc hién chinh
sach dé cai tién hiéu qua s dung nguyén
liéu. Cac khao sat tur khach hang cho thay Igi
ich tir viéc cdt giam chi phi rd rét.

DBugc danh gid doc lap bdi BSI sé chirng minh
nang luc cltia t6 chifc ddi véi khach hang va
nha dau tu tao su khac biét trudc cac doi thu
canh tranh, nang cao danh ti€ng dong thai
khdng dinh cam két 1au dai ctia doanh nghiép
vé viéc phat trién bén viing.




BSI tap trung vao nganh san xuat thiét bi y té
dam bao thiét bi va BEnh nhan an toan hon

BSI hiéu dugc nhirng thach thiic riéng ma
cac nha san xuat thiét bi y t€ phai duong dau
va tam quan trong cua viéc mang lai nhifng
san pham ddi méGi nhung phai an toan cho thi
trudng. DE duy tri Igi thé canh tranh, viéc dam
bao kha nang du doan va tinh minh bach trong
dap (ng céac yéu cau ludt dinh ctia san pham la
diéu thiét yéu. Cac nha san xuat néi véi chiing
i ring ho cn lam viéc véi nhitng t& chiic
chling nhan that tét va hudng vé khach hang,
hi€u dugc déc thu ctia khach hang ciing nhu
bao mat cac cong nghé mdi dang trong thai
gian dang ky ban quyén.

BSI da chirng minh uy tin toan cau clia minh,
bao dam khach hang sé dat dugc cac yéu cau
can thiét theo khu vuc va ching t6i cung cap
cac giai phap toan dién bao gom cac yéu cau
luat dinh.

Boi ngli chuyén gia trong linh vuc thiét bi y té
cla chung t6i c6 han 500 nam kinh nghiém
trong viéc thiét k& va phat trién. Pugc tuyén
dung ttr trong nganh, cac vién nghién ctru y
khoa va hoc vién, ho d3 thiét k& va phat trién
cac thiét bi tugng tu vdi cac thiét bi ho dang
danh gia va sg hitu ki€n thirc sau rong vé
nhifng thach thirc ma cac nha san xudt gap
phai khi dua nhitng thiét bi mdi ra thj truGng.

Cac chuyén gia danh gia hé thong chat lugng
va chuyén gia ky thuat vi sinh ctia ching t6i

€6 kinh nghiém trong viéc thuc hién va danh
gia mot cach t6t nhat vé chat lugng va cac qua
trinh san xuét dé tao ra cac thiét bj ddng nhat
va an toan.

Chiing téi c6 thé gilip dinh huéng tuan thu cac
quy dinh t&r cac tiéu chudn dudc ban hanh dén
cac khoa hoc Ve luat dinh va cac thiét bi y t€
chuyén nganh. Chuing t6i cling la nha cung cdp
I6n cac cudc danh gia bén thir ba tai cac dia
diém san xuat trén toan thé gidi va chitng nhan
cac thiét bi y t€ cho cac khu vuc I6n bao gém
Chau Au, My, Canada va Nhat Ban.

Tai cac thi truGng dugc quan ly chat ché, mot
thach thic nita la viéc theo d6i va bao dam
moi viéc lubn tuan theo luat dinh. Phan mém
Entropy® clia BSI gilip khach hang quan ly
nang suat va rui ro clng vdi theo ddi cac qua
trinh va chfng minh viéc tuan theo luat dinh.

BSI c6 ddi ngii chuyén gia vé thiét bi y t&€ hang
dau thé gidi doi véi cac van dé vé quy dinh cla
nganh thiét bi y t€ va danh gia chat lugng. B6
1a ly do han 70% cac nha san xuat thiét bi y té
hang dau trén toan thé gigi lam viéc véi ching
toi va gilt mdi quan hé nay dé duy tri cc tiéu
chusn cuia su hoan hao va tao ra mét nganh
kinh doanh day tiém nang.




Hinh thanh tiéu chudn cho céc van dé hém
nay va ngay mai

BSI Iam viéc vGi cac chuyén gia kinh té, td chirc
chinh phu, thugng hiép va nhéom dai dién ngudi tiéu
dung dé ndm bét cac phucng phap thuc tién t6t nhat
va kién thic cac t chirc can dé thanh cong. Tiéu
chuan 1& mét cdng cu cung cép kién thiic quan trong
va thiét yéu cho cac doanh nghiép thudc moi quy
md, ho trg su’ d6i méi va nang cao ndng suét. Viéc
tiéu chudn hoda hiéu qua sé nang cao kha nang canh
tranh va tang Igi nhuan cho doanh nghiép.

Tiéu chudn gitip cac  BSI ¢ han 100 ndm kinh nghiém trong viéc phat trién cac tiéu chudn -

T6 chirc: dan dau va thic ddy qua trinh dat dudc su dong thuén gilta cac chuyén

gia. Chling tdi bao dam céc Uy ban tiéu chuén ludn dudc dai dién, dé

« thu hdt va gitt tiA'e”p cAém véﬂquémtrinrl ni;]y dLij thErc hién c“hét ché v‘é1 minhl bacA:h. Ehl.’lng
dugc khach hang toi Il{on ,phan dal‘.l de,can pang ,giu’a ,nhu ca’u th,i trLrt‘jng, c?c yt?u cau cga

3 ngudi st dung va chinh sach cua chinh phu. Cac thanh vién cua BSI cling
Ia nhitng c& nhan va doanh nghiép st dung céc tiéu chuén clia ching toi
va ho da hd trg BSI dinh hinh cach thirc hoat dong tir ndm 1901.

e chfng minh vi thé
dan d4u thi trudng
e tao ra Igi thé canh
tranh Da phan cac tiéu chuin qudc t& dang dudc str dung va thuc hién réng
e phat trién va duy ti  rdi dugc BSI xdy dung dau tién, chang han nhu tiéu chuan ISO 9001 vé
cac phuong phap Quan ly Chét lugng va ISO/IEC 27001 vé An ninh Thong tin. Rat nhiéu
thuc hanh tét nhat cac tiéu chudn mdi vé Chdng hdi 16, Sy’ lién tuc trong Kinh doanh, Quan ly
’ Nang lugng va Quan ly Quan hé Kinh doanh la nhitng vi du gan day vé su
tham gia tich cyc cta chiing téi véi cac nganh cong nghiép va chinh phu
dé cung cap céc giai phap cho nhitng van dé chinh ma nén kinh t& va xa
hoi toan cau ngay nay dang doi mat.

“BSI Ia to chic phat

trién tiéu chuan

hang dau thé gidi.”

Danh muc tiéu chuén hién tai clia chiing t6i c6
han 30,000 tiéu chuan, ngudn kién thirc dang
ké va cac phuong phap thuc tién t6t nhét, cung
cap thong tin thiét yéu cho céc khach hang cua
ching t6i trong nhiéu nganh cong nghiép khac
nhau tur xay dung va san xuat dén dich vu, IT
va thiét bi y té.

BSI I3 t6 chrc tiéu chuén hda dau tién trén thé
gidi va ngay nay gilt virng vi tri dan du trong
viéc lam ra tiéu chuén trén toan cau. Ching

tdi 1a thanh vién sang Ip cua t6 chic ISO
(International Organization for Standardization)
va gilf vi tri thudng truc trong Hoi dong cla ca
ISO va t8 chc tugng ducng & Chau Au, CEN
(European Committee for Standardization).

Chiing téi Ia T6 chirc Tiéu chudn Quéc gia

cla Anh Qudc ¢ quan hé song phuang va da
phuang véi nhiéu co quan tiéu chudn quéc gia
trén toan thé gidi. Chling tdi ho trg cho cac
chinh pht & cac nudc dang phat trién nham
trién khai cong tac tiéu chun va danh gid phu
hgp vao hoat dong thugng mai va bao vé ngudi
tiéu dung. Chlng t6i tu van chién lugc cho cac
t6 chiic, nganh vé su ddi mdi, téng trudng va
phat trién bén virng. Ching téi dinh hinh kién
thdc cho cdng nghé mdi va cong nghé cla
tuong lai, diéu chinh cac qua trinh cho phu hgp
vGi nhu cau clia nganh cong nghiép Vé tiéu
chuan riéng, tiéu chuan nganh hay cac tiéu
chu&n quéc gia va quéc t& vé san pham, qua
trinh va ca hoi kinh doanh.




Chia sé kién thic hudng dén tang trudng

Kién thic chi hitu ich khi ap dung dung tinh
hudng. D4 la ly do BSI gidi thi€u cac loai
hinh san pham va dich vu khéc nhau dé
gilip tiéu chuan tré nén dé sir dung va dé
chap nhan han vdi cac doanh nghiép thudc
quy mo, loai hinh va nganh nghé khac nhau.

SUr dung tiéu chudn ban gidy hay PDF that don gian va nhanh chéng qua
viéc dat hang truc ti€p tur clra hang truc tuyén clia ching toi hay doi ngi
dich vu khach hang. Ngoai ra, tiéu chuan con la cong cu cai tién hitu hiéu
khi ban st dung thuGng xuyén va khi hoat dong kinh doanh cé yéu cau
cao Ve kién thrc.

Viéc khdng ngirng déu tu' vao xudt ban cac tiéu chuén, &n phdm mang
tinh khoa hoc va hién dai nhat sé cung cap cho khach hang clia BSI
nhirng cong cu lam viéc va cac giai phap kinh doanh thong qua cong tac
tiéu chuén theo céach ti€p can mdi. Eurocodes PLUS la M6 hinh dau tién
dugc chia sé trén nén tang nay va da chirng minh dugc hiéu qua trong
viéc gidi cac van dé phic tap trong sudt qua trinh thiét ké cau tric cla
dy an. Eurocodes PLUS cho phép tao va chia sé y tudng, tim ki€m cac
yéu cau, doc nhan xét clia chuyén gia va tham chi xay dung bo tai liéu
riéng mang tinh dong va nhiéu cac ndi dung thu vi khac sé dugc cap nhat
theo thdi gian.

Néu can biét cac tiéu chuan cé lién quan dén hoat déng doanh nghiép
minh, BSOL (British Standards Online) la hé thong truc tuyén hang dau
trén thé gidi cung cdp thong tin ndy ngay tdc thdi, that dé dang va tiét
kiém. St dung BSOL, cac bd Tiéu chudn Anh, Chau Au va Quéc t& ludn
san sang ngay 1ap tlic tir may tinh. BSOL phuc vu 24/7 va dugdc cap nhét
moi ngay gilip td chirc lubn cé dugc thdng tin mdi nhat.

— ) CO
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DE chia sé mét tiéu chuin nao dé cho ca doanh nghiép hodc thu thap
thong tin, BSI cung cap cach lua chon ban quyén linh dong, vi du vdi ban
quyén nhiéu ngudi str dung qua mang, t6 chiic c6 thé cong b6 cac tiéu
chuan lién quan trén mang ndi bd cta minh.

Hoi vién BSI dugc gidm gia tiéu chun, 4n pham truc tuyén va cho phép
két ndi véi ddi ngli chuyén gia kinh nghiém, tn tm dé tra I5i cac cAu hoi
vé tiéu chuén. Hé théng may chi chuyén biét ctia chling t6i s& bao dam
khéch hang luén dudc théng tin khi cd bt ki su’ thay ddi nao.

“Lubn san sang 24/7 va
dugc cap nhat moi ngay
gitp to chiic lubn dugc
cung cap cac thong tin
mai nhat.”




Ap dung kién thirc dé cai tién

BSI khdng chi cung cdp cac tiéu chuan
thuan tdy ma ching toi con céd mot doi ngii
giang vién giau kinh nghiém khap thé gidi
co thé truyén dat kién thirc, ky ndng va
cdng cu ma nhan vién cla to chiic can dé
gan két cac tiéu chuén cla su hoan hao
nay vao hoat ddng cua tod churc.
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Cac giang vién cua ching toi c6 hang thap ky kinh nghiém vdi vai

tro la danh gia vién cling nhu la gidng vién trong nhiéu linh vuc kinh
doanh khac nhau, vi thé ¢ hi€u hoan toan nhitng thach thirc ma ban
c6 thé phai d6i mat. Biéu quan trong han & ho biét cach moi ngusdi
lam viéc nhu thé nao, cach tao thdi quen hoan hao cling nhu phuang
thic hoat dong mang lai hiéu qua han.

Céac doanh nghiép khac nhau cé nhirng nhu cau khac nhau. B4 la ly
do BSI cung cép dich vu dao tao theo nhirng cach thirc khac nhau.
Chuing t6i c6 thé t8 chirc nhitng khda dao tao dugc thiét ké riéng tai
dia diém cutia doanh nghiép dé bao dam nhan vién c6 thé hoc dudc
nhirng phudng phap thuc hanh tét nhat phu hgp véi doanh nghiép.

Ngoai ra, BSI cé nhitng khda dao tao tap trung khong chi cung cap
céch thiic hiéu qua d€ hoc ma ddng thdi cho phép cling ¢ mang IuGi
quan hé ctia minh véi nhitng ngudi lam cliing linh vuc, hiéu dugc cac
van dé va kinh nghiém cua ho trong viéc 4p dung tiéu chuan.

Diéu cudi cling |a céc giang vién cta ching tdi cd thé dao tao nhan
vién clia cac t8 chirc khdng chi cé thé nhan biét su hoan hao ma con
6 thé duy tri va xdy dung nén diéu dé théng qua viéc khéng ngirng
cai tién dé phat trién bén virng.

Gan.k

“Piéu cudi cung la cac giang
vién clia ching t6i co thé
dao tao nhan vién clia cac to
chiic khdéng chi cé thé nhan
biét su’ hoan hao ma con

co thé duy tri va xay dung
nén diéu do thong qua viéc
khéng ngirng cai ti€én dé phat
trién bén virng.”
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“Panh gia vién cua
chung t0i cung cap
ki€n thuc va do luong
su’ hoan hao dé to
chuc co thé quang ba
dén cac bén lién quan
mot cach tu’ tin.”

Péanh gia su tién bd dé xay dung su’ tu’ tin

Dénh gia doc 1ap cua ching tdi d6i véi hoat ddng clia mét t6 chic hay su’ phu hgp cla san
pham theo mét tiéu chu&n chuyén nganh gitip khach hang nang cao su hoan hao trong

hoat dong. Chuing t6i ludn cung cap cac danh gia vién co6 kinh nghiém phu hgp véi nhu cau
riéng biét clia doanh nghiép, vi vay sé mang lai kién thirc chuyén sdu can thiét cho doanh
nghiép. Cac chuang trinh dao tao dang cip riéng clia BSI danh cho danh gid vién “Learning
Advantage” cung vdi chuang trinh danh gia sé bao dam rang danh gia vién ctia ching toi ludn
khong ngirng phat trién va duy tri vi tri dan dau trong chuyén mon. Bidu nay két hop véi kinh
nghiém chuyén sau trong nganh dé bao dam réng ho sé& lubn that su’ hd trg doanh nghiép
hiéu qua va giup doanh nghiép dat dugc nhirng Igi ich t6t nhat tir chirng nhan cua BSI.

Cac danh gid vién cua chuing téi cung cap cho doanh nghiép cac cach thic da dugc minh
chirng vé kién thirc va do ludng su’ hoan hao dé& doanh nghiép c6 thé van dung mdt cach tu
tin dén nhan vién va cac nha dau tu. Cung vdi cudc danh gia, hé thdng bao cdo " Excellerator
Report” ddc déo ctia chiing tdi cung cp cho doanh nghiép su’ thau hiéu vé hiéu qua hoat
ddng cua cac hé thdng quan ly va déi sanh véi cac doanh nghiép khac trong nganh. Diéu nay
gilp theo d&i xu hudng nganh va néi bd doanh nghiép, két hgp viéc ngdn nglra cac rdi ro phat
hién trong danh gia.

Vi kién thirc dudc trang bi, doanh nghiép cé thé ra nhitng quyét dinh chién lugc d& ngén

nglra va gidm thiéu rdi ro. Doanh nghiép cling c6 thé tao ra nhitng thay ddi can thiét dua trén

nhitng linh vuc minh chua hoat dong tot - hodc nhin ra nhitng diém dang dat dudc su’ hoan

hao dé co thé duy tri.
Cong viéc clia ching t6i khéng dirng lai sau khi da guri bao
céo cho doanh nghiép. Chiing toi c6 thé hd trg phat trién
cac hé théng quan ly qua viéc dao tao, cac cong cu tu’ danh
gia, dich vu théng tin, dich vu thr nghiém san pham, cac
cong cu hoach dinh cong viéc, phan mém doc quyén va
nhiéu cac san phdm/ dich vu tién ich khac. Bdo cdo s& cung
cap tat ca cac thdng tin can dé Iya chon giai phép cai tién
khi muén trién khai. Hon nita BSI c6 thé tiép tuc theo ddi
hé thGng quan ly ctia ban theo thdi gian, theo doi tac dong
cac hoat dong cai tién dén hiéu qua kinh doanh.

BSI khdng chi hd trg nang cao hiéu qua cuia chinh doanh

Kitemark ctia BSI Ia d4u hiéu ctia niém tin. Khéng cé mét t&

1y . nghiép con c6 thé gilip xay dung long tin cta khach hang
100 than M
-
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chic chirng nh&n nao khac cé thé cung cép dich vu chirng
nhan vdi danh tiéng, kién thdc va su’ thira nhdn ngang tam
vGi BSI.
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Duy tri tiéu chuan dé dat dugc
tiém nang that su

Khdng ai muén tiéu chuan bi vo hiéu, nhung that su |a rat nhiéu doanh
nghiép da dé dieu d6 xay ra. & cd dugc Igi ich that sy va lau dai,
doanh nghiép can phai bao dam viéc ludn tuan thl tiéu chuin dé né
trd thanh mot thoi quen. BSI 1am cho diéu ndy trd nén dé dang hon véi
khach hang thdng qua viéc dan dat viéc cai tién thudng xuyén va xay
dung su hoan hao lau dai vdi cac cong cu va phan mém doc quyén vé
rdi ro va su’ phu hgp. Cac cudc danh gia cta ching toi sé hudng doanh
nghiép dén viéc cai tién nhitng gi dang lam mdi ngay.

Phan mém Entropy® cla BSI la mot gidi phap hé théng quan ly chat
lugng, mai trudng, strc khde va an toan cho doanh nghiép cé mét hay
nhiéu dia diém. Phan mé&m nay rat hitu ich trong viéc giam thiéu chi phi
lién quan dén sy cG, thuc hién cac hanh dong danh gia, x{r ly dir liéu, sir
dung ngudn luc, xem xét Ianh dao va bao cdo chi phi hoat dong. Phan
mém Entropy® cling gilp bao vé danh ti€ng, trach nhiém xa hoi va gia
tri c& déng doanh nghiép qua viéc cho phép kiém soat ndi bd & mirc dd
cao han.

BSI cling cung c&p cac gidi phap vé su phl hdp va rui ro chudi cung
(rng, tin tuc thi trudng vé chudi cung (rng, danh gid va cac géi dao tao
lién quan dén viéc lam giam bét rui ro cta cac nha cung c&p va chudi
cung (*ng toan cau. Cac chuyén gia Chudi cung (fng ctia BSI lién két
nganh céng nghiép va chinh phi vé céc giai phap an ninh chudi cung
(rng cling vdi cac cong cu thong tin thiét k& chuyén cho viéc gidm dinh
hang hda, vi thé gilip doanh nghiép dap (fng va duy tri sy’ phu hgp. Su
két hgp gilra cac cong cu va mang ludi toan cau cac chuyén gia an ninh
chudi cung (fng tai hién trudng cua BSI mang lai cho khach hang su
xem xét k¥ luGng vé nha cung r'ng va danh gia rui ro.

Chulng t6i ho trg Khach hang
nhu thé nao...

Eiém thdi gian thiét 1ap cac
é thdng quan ly

50%

90% dugc trai nghiém cudc danh
gid mang tinh tich cuc

3400 giam thiéu mic do
gia tri rui ro

Ngudn
BSI and Aberdeen Group

Khach hang BSI d& giam thiéu thdi gian thiét
Iap hé théng quan ly trung binh 50% thong
qua st dung cac cong cu lam viéc nhanh va
thong minh han. M6t khi ho c6 mot giai phap
phan mém vé hé thong quan ly, cac doanh
nghiép nay tiét kiém trung binh mot ngay mdi
tuan dé duy tri hé théng. Cac nghién cltu chi ra
rang doanh nghiép véi mét nén tang vé su phu
hgp sé co ty 1€ thanh cong la 90% trong cac
cudc danh gia su’ phu hgp va giam 34% mdc
dé gia tri rdi ro.
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Pia diém

Ching toi lam viéc véi cac doanh nghi€p
trén toan thé gidi va khi ching t6i ndi rang
“chiing t6i lam viéc” khong chi ¢ nghia la

ching t6i dugc thué bdi cac doanh nghiép

.....

dd ma cd nghia cac tiéu chuén clia chiing
t6i gillp cac doanh nghiép gan két cac cong
viéc hang ngay.

58 van phong trén
toan thé gidi

Khach hang tai 150
quéc gia vai 90.000
dia diém

BSI hop tac véi cac chuyén gia nganh, to
chirc chinh phu, hiép hdi thuong mai va to
chirc dai dién ngudi tiéu dung dé cé dugc
tam nhin vé thj truGng va cac nganh mot
cach sau rong nhat va xay dung cac tiéu
chuan vé su’ hoan hao ddi véi nhiing thach
thic cac doanh nghiép phai doi dién ngay
nay.

Rét nhiéu linh vuc ching t6i hoat dong bao gom:

xay dung, thiét bi y t€, hang khdng va ché tao xe, thuong
mai va tai chinh, gido duc, néng nghiép, san xuat, khai
thac md va vat liéu, CNTT va truyén thong.

BSI dudc quan ly theo 3 khu vuc dia ly: EMEA (Chau Au,
Trung BOng va Chéau Phi), Chau My va Chau A Thai Binh
Duong.

Ngoai tru s& toan cau tai Chiswick, Luan Don va tru s@
EMEA tai Milton Keynes, Anh; BSI c6 van phong tai 8
qudc gia Chau Au va 4 vin phong nita tai Trung Dong.
Van phong Chau My culia ching t6i tai Reston, VA gan
Washington DC, Hoa Ky. Ching t6i cling cé vdn phong
tai Canada, Braxin va Mexico. Nhém quan ly khu vuc
Chau A Thai Binh Dudng ctia ching t6i dét tai Hong
Kong va chiing tdi cé vén phong tai 11 nudc Chau A
Théi Binh Duong khac trai dai tir Nhat Ban dén Uc.
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Lich str BSI

KE tir 1901, BSI d& hd trg cac doanh nghiép
cai tién, thuc hién cac phuong phap thuc
hanh tét nhat va dinh hinh céc tiéu chudn
clia sy hoan hao cho san pham, qué trinh
kinh doanh va tiém nang kinh doanh. Bén
nay, ching t6i da cé danh muc haon 30,000
tiéu chudn va dugc cdng nhan 13 t8 chirc
xay dung cac tiéu chudn dugc sir dung va
thuc hién nhiéu nhat trén toan thé gidi,
chdng han nhu céc tiéu chuén vé Quan ly
Chat lugng va Mai trudng (ISO 9001 va ISO
14001) dugc hon mot triéu doanh nghiép
trén toan thé gidi ap dung.

Moi viéc dugc bét dau vai budi hop d4u tién
clia Héi déng Tiéu chudn K§ thuét vao ndm
1901, triéu tap bdi ngai John Wolfe-Barry,

ngudi thi€t ké ra cau Tower Bridge tai Luan
Do6n. Ngay sau dd, ddu Kitemark ndi tiéng

toan cau cua BSI dugc dang ky lan dau tién
dé chlrng to cac san pham “dat tiéu chudn”.

Vao thap ky 1920, cong tac tiéu chudn hda
lan rong ra cac nudc Canada, Uc, Chau Phi

1900

va New Zealand. Vao nam 1946, HGi nghi
tiéu chuan cta Khdi Thinh vugng chung dién
ra [an dau tién dudc t& chirc bdi T chirc
Tiéu chudn Qudc té (ISO) ma BSI la thanh
vién sang lap.

CAc tiéu chuén cua ching téi dugc ap dung
cho hau hét cac loai hinh hang héa va dich
vu tUr thiét bi an toan ca nhan dén kiém soat
6 nhiém khong khi, viéc st dung mau an
toan va tham chi la viéc chuyén chd thi nudi
theo dudng hang khong.

Trong ntra sau ctia thé ky 20, su* ndi 1én cla
céc tiéu chun vé qua trinh kinh doanh dua
hoat dong clia doanh nghiép dén mdt mic
dd mdi. ISO 9001, dua theo tiéu chudn dot
pha BS 5750 cla ching tdi, la tiéu chudn dau
tién vé& hé théng quan ly cd thé dugc cap
gidy chirng nhan. Cach ti€p can sang tao nay
cho phép chiing t6i phat trién cac tiéu chuan
tuong tu cho cac nha san xuat thiét bi y té,

1950

nganh cong nghiép xe hdi, vién thdng, dau khi
va rat nhiéu cac linh vuc kinh doanh khac. Mot
vai tiéu chuén tién phong géan day cua ching
t6i h trg 6t han viéc quan ly rui ro bao gom
An ninh Thong tin va Quan ly Dich vu IT (ISO
27000 va ISO/IEC 20000), Lién tuc trong Kinh
doanh (ISO 22301) va cac van dé vé su bén
virng, bao gébm Quan ly Su kién Bén vitng
(ISO 20121) - hgp tac phat trién véi LOCOG,
HGi dong t6 chiic Thé van hdi Olympic Luén
Don 2012.

Nhitng hé thong nhu thé giip doanh nghiép
phong thu, bao vé va tang cudng danh
tiéng, thuang hiéu va van hanh theo cach
thirc co hiéu qua vé chi phi. Gan day nhat
chiing tdi d& cd cc hoat déng hd trg doanh
nghiép ban khodn vé cac luat dinh chéng
héi 16, gidi thiéu mot tiéu chuan gitip bao vé
doanh nghiép, chudi cung (rng va nhan vién
cla ho.

2000

BSI Iam viéc dé gén két sy’ hoan hao théng
qua viéc dinh hinh va dp dung tiéu chuén,
ho trg doanh nghiép toan thé gisi dap (ng
cac thach thirc chia hién tai va du doan cac
nhu cau cla tudng lai. Ching t6i nhin thay
mdt tuong lai khi tiéu chudn khdng nhitng
chi cho s&n pham, céc qua trinh kinh doanh
ma con tao ra tiém ndng cho cac doanh
nghiép dat dugc tur nhitng gia tri va nguyén
tdc diéu hanh trong viéc quan ly danh tiéng.




Ching t6i 4p dung tiéu chuan trong
chinh to ch(rc minh nhu thé nao

Ching t6i 4p dung tiéu chuan trong
chinh t6 chiic cia minh dé bao dam
dat dugc nhirng Igi ich nhu cac khach
hang. Chung t6i xay dung cac Hé
thong Quan ly Chat lugng (ISO 9001),
Quan ly MGi truéng (ISO 14001),
An toan va Suc khoe Nghé nghiép
(OHSAS 18001), Trach nhiém X3 hdi
(ISO 26000) va Quan ly An ninh Théng
Tin (ISO/ IEC 27001) dé bdo dam rang
chdng t6i hoat dong tot han, giam
thiéu rui ro va dat dugc su’ phat trién
bén virng.

Hoat dong BSI dugc giam sat nhu thé nao

BSI dugc danh gia bdi t& chiic cdng nhén toan cau
ANSI-ASQ, t6 chiic cdng nhan Quéc gia clia Hoa Ky
(ANAB) dé€ bao dam su tuan thl theo céc yéu cau cta
ISO 9001 va ISO 17021. BSI ciing dugc danh gia bdi
UKAS vé ISO 17021, 17025 va BS EN 45011. Diéu nay
cho phép ching t6i cung cap dich vu chirng nhan dugc
cong nhan dai vai qua trinh kinh doanh ciing nhu doi
vdi san phdm. Haon nita, BSI 1a T chic dudc chi dinh dé
chirng nhan vé thiét bi y t€ toan thé gidi cung vdi su’ da
dang ctia san pham tir 8ng thd cho dén céc thiét bi do
ludng. Tat ca bado dam su toan dién cua dich vu clia BSI
va chung t6i ludn ti€p tuc cai thién diéu nay.

Trong mot thé gidi qua

nhiéu diéu dugc tao lap

¢ muc binh thudng, BSI
chua va sé khong bao gic
chap nhan.
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